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 :تخلصسالم

في التحول الرقمي من مكتبات جامعة الإمارات تبرز دور نها هميتها من أتستمد الدراسة أ

سييييييييييييييقييامييااهييا في تحيد اهييداف التنمييية المسييييييييييييييتييداميية و ي ييية ت ل هييا ع   المعوقييات خلال توضييييييييييييييي  ا

 .والمشكلات المتعلقة بتحقيد تلك الأهداف

لتحول الرقمي بمكتبييات ميياهو راهن ا :هوو تتمثييل مشييييييييييييييسليية الييدراسييييييييييييييية في تسيييييييييييييييا ل رئيس 

وتندرج منها تسييييا لات ةرعية:  في تحقيد أهداف التنمية المسييييتدامة. اجامعة الإمارات ومسيييياهمته
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هيداف التنميية المسييييييييييييييتيدامية عن طرلد التحول الرقمي،  ي أي ات المبيوولية لتحيد أميايي المجقود

يييييييية هيييييييداف الييتيينييمييأميييييييارات فييي تييحييقيييييد لإ ميييييييدي سيييييييييييييييييييياهييم الييتييحييول الييرقييمييي بييمييكييتييبيييييييات جيييييييامييعييييييية ا

 رض تبني التحول الرقمي وطرق حلقا.المستدامة،مايي المعوقات التي تعت

م اسيييييييييت دام  ع  ت ما  .لمناسيييييييييتتا لطبيعتها الوصييييييييي ي التحلي يالدراسييييييييية المن    اتبعت

 في مجتمع اليييدراسيييييييييييييييية،لقيييا ات بنتييياج ال كري والقييييام والمعلوميييات مثيييل الإ  دوات جمع البييييانييياتأ

 همة التحول الرقمي في تحقيد أهداف التنمية المستدامة.مساوتوزيع استبانات لمعرةة مدى 

تلعب مكتبات جامعة الإمارات دورًا  بيرا في تحقيد أهداف التنمية  من نتائج الدراسيييييييييييييية

المسييييييييييييييتيييدامييية من خلال التحول الرقمي وتوةير الوصييييييييييييييول الم تو  لمصييييييييييييييييادر المعلوميييات المختل يية 

ة ت اعلية وشيييييييييييييياملة لدعم التعليم والبح  واسييييييييييييييت دام الميتاةر  لتوةير بيحات تعليمية وبحثي

مييارات في نق  تتمثييل تحييداييات التحول الرقمي بييتقسييييييييييييييييام مكتبييات جييامعيية الإ  مي والابتسييار.لالع

أوصيييييييييييييييت الييدراسييييييييييييييية بييالعمييل ع   تن يييو الخط   التمولييل والموي يو والتييدرلييب لمقيياوميية الت يير.

خلال التوسييييييييييع في اسييييييييييت دام المسييييييييييتقبلية للتحول الرقمي في مكتبات جامعة الإمارات وذلك من 

أدوات الوكا  الاصطناعي وبنا  مكتبات اةتراضية ورقمية والاهتمام برةع درجة رضا مست دمي 

زلادة درجة الوعي لدى  مكتبات الجامعة وتح يزهم ع   الاسييييت ادة من خدمااها  سييييقولة ويسيييير.

تحقيد اهداف التنمية  من أجل المساهمة في الخِدْمَاتالعامليو بتهمية التحول الرقمي وتطولر 

 .الخِدْمَاتالمستدامة وتطولر شسل 

 الكلمات المفتاحية: 

مكتبات  ؛التنمية المستدامة المعلومات؛مؤسسات  ؛أهداف التنمية المستدامة ؛التحول الرقمي

 جامعة الإمارات
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 مقدمة:

امة، يُعد التحول الرقمي ر يزة أساسية تساهم في  نجاز وتحقيد أهداف التنمية المستد

قنيات الرقمية في تسريع تحقيد هوه الأهداف، مع ضماو سقولة الوصول تلل دوار  بيرةأتوجد 

سيييييييييييتدامة في المجال الرقمي باسيييييييييييت دام لإ     هوه التقنيات وبتسيييييييييييعار معقولة لايييييييييييماو تحقيد ا

 التقنيات الحداثة المدعمة بوسائل الوكا  الاصطناعي.

أهداةقا الاسييتراتيجية  الجامعية والمكتباتاجب أو توجا المؤسييسييات ومن هوا المنطلد، 

 وأسييييييييييياسييييييييييييًا في هوا المجال 
ً
نحو تحقيد بيحة أكادامية مسيييييييييييتدامة، تلعب ة ها المكتبات دورًا ةعالا

لاييييييييييييييماو العائد ال كري والاقتصييييييييييييييادي لقا من خلال تحسيييييييييييييييو خدمااها ون ام التحليل الرقمي 

مبتكر وحدا ، الأمر الوي سييسقم  للبيانات وتحسييو خدمات الإعارة والبح  العلمي بتسيلو 

 في تطولر وتحسيو تجربة المست يدان من خدمات المكتبة  شسل عام.

التحول الرقمي ع   تحقيد أهداف التنمية  واقعتسيلي  الايو  ع     اهدف الدراسية   

مكتبات جامعة الإمارات، التعرلف بم قوم   المسييييييييييييييتدامة بمؤسييييييييييييييسييييييييييييييات المعلومات بالتر يز ع 

 ضيييييييييييييييييياةيييية   ي التعرف ع   م قوم وأهمييييية وأهييييداف التنمييييية  أهميتييييا، مزاايييياه، قمي،التحول الر 

 المستدامة وعلاقتها بالتحول الرقمي في مؤسسات المعلومات.

 مشكلة الدراسة:

التحول الرقمي بمكتبات جامعة  واقعتتمثل مشييييسلة الدراسيييية في تسييييا ل رئيس هو ماهو 

 المستدامة؟ تحقيد أهداف التنمية الإمارات ومساهمتها في

 وتندرج منها تسا لات ةرعية:

ميييييييايي المجقودات المبيييييييوولييييييية لتحيد أهيييييييداف التنميييييييية المسييييييييييييييتيييييييدامييييييية عن طرلد التحول 

أي مدي ساهم التحول الرقمي بمكتبات جامعة الإمارات في تحقيد أهداف التنمية   الرقمي؟،  

 ؟.المستدامة؟،مايي المعوقات التي تعترض تبني التحول الرقمي وطرق حلقا

 أسئلة الدراسة:

 مارات.في مكتبات جامعة الإ  حة الرقميةيست دام الباهو واقع  ما -

 يف سييييييييييييييياهم التحول الرقمي في مكتبييات جييامعيية الإمييارات في تحقيد أهييداف التنمييية  -

 .المستدامة
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 .تحداات التحول الرقمي بتقسام مكتبات جامعة الإماراتمايي  -

 أهداف التنمية المستدامة  ي ية تعزلز دور المكتبات الرقمية في تحيد -

بمكتبييات جيامعية ميايي الوسيييييييييييييييائيل والحلول والمقترحيات التي من شيييييييييييييييتنهييا تطولر العمييل  -

 .الإمارات ودعم توجققا نحو التحول الرقمي

 أهداف الدراسة:

 وأهميتا.  مزاااه، التعرلف بم قوم التحول الرقمي، -

ا بالتحول الرقمي في التعرف ع   م قوم وأهمية وأهداف التنمية المسييييييييييييييتدامة وعلاقته -

 مؤسسات المعلومات.

التحول الرقمي ع   تحقيد أهداف التنمية المسييييييييييييييتدامة  واقعتسييييييييييييييلي  الاييييييييييييييو  ع     -

 مكتبات جامعة الإمارات.  بمؤسسات المعلومات بالتر يز ع 

 أهمية الدراسة:

ن ها تبرز دور مكتبات جامعة الإمارات في التحول الرقمي مأنتستمد الدراسة أهميتها من 

هييداف التنمييية المسييييييييييييييتييداميية و ي ييية ت ل هييا ع   المعوقييات مييااهييا في تحيد أسييييييييييييييقييا خلال توضييييييييييييييي  

 والمشكلات المتعلقة بتحقيد تلك الأهداف.

 مجتمع وحدود الدراسة:

المكتبات ور سييييا  مدار اتمثل مجتمع الدراسيييية في مكتبات جامعة الإمارات. بالتر يز ع   

 الأقسام.

 منهج الدراسة:

 ة المن   الوص ي التحلي ي لمناستتا لطبيعتها. تتبع الدراس

 أدوات جمع البيانات:

 توالمنشيييييييييييييور، المقابلا د  ال كري المطبوع في جمع البيانات والمعلومات تم  سيييييييييييييت دام الأ 

 لملاح ةاالأقسييام وزعت ع   ر سييا   الإمارات، اسييتباناتالمكتبات بجامعة  مدارالشييخصييية مع 

 ثي الدراسة في مساو مجتمعقا.بالمشار ة من خلال عمل  ع  باح
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 :الدراسات السابقة

واقع التحول الرقمي في المؤسييييييييييسييييييييييات  (2020) البلوشةةةةةةةةية  و تناولت دراسةةةةةةةةة ا   ا ةةةةةةةة   

،اسييييييييييييييت دم الباحثيو المن   الوصيييييييييييييي ي النوعي.هدةت هوه الدراسيييييييييييييية ا   التعرف ع    العمانية 

سييييييييتوى التحول بالسييييييييلطنة الأدوار التي تقوم بها مؤسييييييييسييييييييات السييييييييلطنة للتحول رقميا و تقييم م

وأيقرت النتائج أو السلطنة حققت مجموعة من المستولات في مؤشرات  ومؤسسااها المختل ة. 

 وحصييولقا ع   المرتبة الثانية  63التحول الرقمي والحسومة الالكترونية، كوصييولقا للمرتبة 
ً
عالميا

 عربيا في مؤشر الخدمات الإلكنرونية.

ف بالخدمات ا للكترونية المتاحة والترولج لقا، عن وأوصييييييييييييت الدراسيييييييييييية باييييييييييييرورة التعرل

طرلد اسييييييييييت لال التقنية َ كوسييييييييييائل الإعلام المختل ة، وشييييييييييبسات التواصييييييييييل االجتماعي، حت  اتم 

التعرف  ل ها من قبل المسييت يدان ومن  م توسيييع دائرة اسييت دامقا، وضييرورة تكثيف اسييت لال 

اسييييييييييتحداق مشيييييييييياريع تقنية ت دم عملقا في  المؤسييييييييييسييييييييييات لتقنيات الثورة الصييييييييييناعية الرا عة، في

 التحول بصورة ةعلية، ولسوو لقا تت ير واضح في العمل المنجز وآلية تقداما.

دور التحول الرقمي في تحسييييييو التنمية  (2023) عبد ا  فيظ ومهدي ناقشةةةةت دراسةةةةة 

معات المسييييييتدامة باسييييييت دام الأسيييييياليب الحداثة للمحاسييييييبة الإدارلة: دراسيييييية تطبيقية ع   الجا

الدراسيييييييييييييية     ةقم دور تقنية التحول الرقمي في تحسيييييييييييييييو التنمية  تدةهر . الخاصيييييييييييييية في مصيييييييييييييي

المسييييييييتدامة باسييييييييت دام أسيييييييياليب المحاسييييييييبة الإدارلة ودوره في المؤسييييييييسييييييييات الجامعية المصييييييييرلة، 

وتحييييداييييد دور أسييييييييييييييييياليييييب المحيييياسييييييييييييييبيييية الإدارليييية في العلاقيييية بيو التحول الرقمي وتحقيد التنمييييية 

الدراسيييية  وقد اسييييت دم الباحثيو المن   الوصيييي ي التحلي ي. وقد توصييييلت . امعاتالمسييييتدامة ل ج

أو مسييييييييييييييتولييات واقع الرقمنيية ومتطلبييات تطبيققييا ف  الجييامعييات ا   عييدد من النتييائج  من اهمقييا 

الخاصيييييييية متوسييييييييطة،  ما أيقرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة  حصييييييييائية بيو أ عاد متطلبات 

 وفي ضييييو  نتائييييج الدراسيييية قدمييييت عييييدد ميييين التوصيييييات منهييييا:لمستدامة. الرقمنة وأ عاد التنمية ا

ضييع اسييتراتيجية للتحول الرقمي واطار عمل لتن يوها في السييياق الأكادامي بالإضيياةة ا   تعزلز و 

 البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة من خلال برامج التطولر الويي ي.

ر الحسوميييية الرقمييييية لقطيييياع المكتبييييات دو  (2021شةةةةةةةةةةةةةةابونيةةة  و م اد ) تنةةةاولةةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةة

هدةت . 19خلال جائحة كوةيد  2030والمعلومات في تحقيد أهداف التنمية المسيييييييتدامة لسييييييينة 
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ض دور الحو مة الرقمية لقطاع المكتبات والمعلومات في تحقيد أهداف ااسييييييييييييييتعر الدراسيييييييييييييية ا   

يل سيييييييييييييياسييييييييييييية الإ لاق العالمية في  -19-خلال جائحة كوةيد  2030التنمية المسيييييييييييييتدامة لسييييييييييييينة 

أو توصييييلت الدراسيييية ا   عدة نتائج من اهمقا  المن   الوصيييي ي التحلي ي اسييييت دم الباحثاوالتام.

الحو مة الرقمية تعد أحد المت يرات الأسييياسيييية لت عيل دور المكتبات في تحقيد أهداف التنمية 

ية ميين نتائييج قدمييت العداييد ميين بنييا  عيي   مييا توصلييت  ليييا الدراسيالمستدامة في يل أزمة كوةيد. 

ي المت ص  توةير استراتيجية متساملة لإدارة المورد التشر  ات أهمقييييييييييييييييييييييييييييا:رحالتوصيييييييييييييييييييييييييييييات والمقت

 ي المعلومات ومقاراتا.والتر يز ع   دور اختصاص 

أ ر التحول الرقمي ع     ييييييا ة الأدا   (2022) وا   بيالسةةةةةةةةةةةوا  ت دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة تنةةةةةاولةةةةة

هدةت الدراسييييية      سيييييية لقيحة أعايييييا  التدريس بجامعة الملك عبد العزلز الأكادامي )حالة درا

ييييييادامي لقيحييييييية التيييييييدريس الجيييييييام ي  التعرف ع   أ ر التحول الرقمي ومتطلبييييييياتيييييييا ع   الأدا  الأكي

من أهم النتائج التي  المن   الوصيييييييييييييي ي التحلي ي.. اسييييييييييييييت دم الباحثاو بجامعة الملك عبد العزلز

أ ر للتحول الرقمي في الأدا  الأكادامي لقيحة التدريس الجام ي  اكهن: توصييييييييييييييلت  ل ها الدراسيييييييييييييية

 :وفي ضيييو  نتائيييج الدراسييية قدميييت الدراسييية عيييدد مييين التوصييييات منهيييابجامعة الملك عبد العزلز. 

شييييييييييييييجيع التحول الرقمي ع   التعامل مع البرمجيات وأسيييييييييييييياليب الدعم ال ني،والعمل ع    زالة ت

 .ةاعلية التحول الرقمي ع   الأدا  الأكادامي المعوقات التي تحد من

دور  منها بياو موضييييييييييييييوع التحول الرقمي في ا  ر من جانبتناولت الدراسييييييييييييييات السييييييييييييييابقة 

للتعرلف بالأسيييياليب والإمسانيات المتعددة  و في تحسيييييو التنمية المسييييتدامة وأ ره التحول الرقمي

 ةاعلية التحول الرقمي لإلكترونيةاسيييييييياليب حداثة للمحاسييييييييبة ا، واسييييييييت دام  للمكتبات لمعرةة

ييادامي  .في تحقيد أهيييداف التنميييية المسييييييييييييييتيييدامييية الحو مييية الرقميييية  لت عييييل دور  ع   الادا  الاكي

، ووي ت عدد من أدوات جمع البيانات المن   التحلي ي الوصييييي ي اسيييييت دمت مع م الدراسيييييات

 ائج والتوصيات .مثل الاستبانة والمقابلات الشخصية.وتوصلت الدراسات للعداد من النت

اتضح أو الدراسات السابقة تت د مع الدراسة الحالية في  ع  الجوانب ويي الموضوع 

عيي   الر ييم ميين أت يياق الدراسيية الحالييية مييع  وتطبيد  ع  المناه  و ولك أدوات جمع البيانات.

 تحييييول الرقميييي واقع البا اتعلييييد ممع ييم الدراسييات السييابقة ، حييول الموضييوع العييام للدراسيييية ةييييي

 بالاتي: الحالية ت ردت أو الدراسية لا  وا ره في تحقيد أهداف التنمية المستدامة
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التحول الرقمي في تحقيد أهييداف التنمييية المسييييييييييييييتييداميية في مؤسييييييييييييييسييييييييييييييييات واقع  اوضييييييييييييييحييت -

 .مكتبات جامعة الإمارات  :المعلومات

التحول الرقمي  عرةة واقعلم وذلك في جمع البيانات واسيييييييييييتبانا قائمة مراجعة اسيييييييييييت دمت -

 مارات .وا ره ع   تحقيد اهداف التنمية المستدامة في مكتبات جامعة الإ 

  اليدور الرائيد الوي تقيوم بيا مكتبات جامعة الإمارات مين خيلال ر لتهيا  الايو  عي سلطت -

ومن  ااهايي مبيادرات لتطبیيد آلیيات التحيول الرقميي في جميع خدمنالثقاةية والت طيي  لتت

 . م تسوو قد ساهمت في تحقيد اهداف التنمية المستدامة

يي تليييك البيحييية التي اجري تنييياول المعلوميييات خلالقيييا في شييييييييييييييسيييل رقمي من خلال  البيئةةةة ال قميةةةة:

وسيييييائل الاتصيييييال الجدادة ، تتي  الوصيييييول المباشييييير والسامل ا   المعلومات سيييييوا   شيييييسل 

لحييييياسييييييييييييييبيييييات الأليييييية ومحطيييييات الاتصييييييييييييييييييال تجييييياري أو خيييييدمي، يعتميييييد العميييييل ة هيييييا ع   ا

الالكترونييييية وأن ميييية ادارة العمييييل والااشييييييييييييييطيييية والعمليييييات المختل يييية وقواعييييد البيييييانييييات 

وشيييييبسات المعلومات المحلية والعالمية وتوييف التكنولوجيا الحداثة في تطبيقات العمل 

أنها  يعرف الباحثوو البيحة الرقمية ع  .  4. ص ،2008، صييييييري )الم . شييييييسل جزئي أو   ي

جقزة الالكترونييية والبرمجيييات والشييييييييييييييبسييات، وتعييد جز  لا اتجزأ الأ  من البيحيية التي تتسوو 

من الحياة المعاصيييييييييييرة حي  تؤ ر  شيييييييييييسل  بير ع   الوصيييييييييييول للمعلومات وتعزلز التعليم 

 .والتواصل والابتسار

    راق في التعييييياميييييل مع الميييييادايييييات ةق  تحول المن مييييية تيييييدرلجييييييا من الاسييييييييييييييت  التحول ال قم :

الاهتمييام بييالمعلومييات والمعرةيية واسييييييييييييييتثمييار ميياتكشييييييييييييييف عنييا من ةرص وامسييانيييات وذلييك 

من  . 270ص.  ،2011والك ا ة. )عبد السيييييييييلام، للوصيييييييييول ا   أع   مسيييييييييتوى من الانجاز 

وجقة ن ر الباحثيو أو التحول الرقمي هوعملية تبني المؤسييييييسييييييات والمجتمعات لتقنيات 

يو الأدا  والابتسار في المكتبات ومرا ز المعلومات. الحوسييييييبة والاتصييييييالات الرقمية لتحسيييييي

يعتمييييد التحول ع   اسييييييييييييييت ييييدام التكنولوجيييييا الرقمييييية لتحسيييييييييييييييو العمليييييات التقليييييدايييية 

 الاست ادة القصوى من الإمسانيات الرقمية. تتي وتطولرخدمات جدادة 

مكتوبة ع    يي عملية ااجاد صييييورة رقمية اتم من خلالقا تحولل المعلومات من صييييورة ال قمنة:

الرقمنة  تعرف.  989. ص ،2022، محمد) الورق ا   صورة مح وية ع   الأجقزة الالية.

بتنها: "عملية تحولل المعلومات والبيانات من شييييييييييييييسلقا التقليدي أو التنايري     شييييييييييييييسل 
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رقمي امكن ت زلنا ومعالجتا بواسيييييييييييطة أجقزة الحاسيييييييييييو  والأن مة الرقمية" )الحار ي، 

 . 45، ص. 2018

التنمية المسييييتدامة بتنها: "عملية تحقيد التطور والنمو الاقتصييييادي  تعرف :التنمية المسةةةتدامة

والاجتماعي مع مراعاة الح اظ ع   البيحة وضييييماو حقوق الأجيال القادمة في اسييييت دام 

بيييتنهيييا: "عمليييية تلبيييية  أااييييييييييييييييا  ميييا تعرف.  22، ص. 2015الموارد الطبيعيييية" )الجوهري، 

وو المسييييا  بقدرة الأجيال المقبلة ع   تلبية احتياجااها الخاصيييية، احتياجات الحاضيييير د

 تحقيد التوازو بيو النمو الاقتصييييييييييييييييييييادي، والح ييييييياظ ع   البيحييييييية، والرةييييييياه 
ً
متاييييييييييييييمنييييييية

 . 30، ص. 2017الاجتماعي" )عبد الحميد، 

 التحول ال قم  في المكتبات وم اكز المعلومات:

المعلومييات نقليية نوعييية في طرلقيية تقييدام  في المكتبييات ومرا ز تعييد ييياهرة التحول الرقمي

المعلوماتية وتوةير الوصييييييول     المصييييييادر المعرةية. هوا التحول يعتمد ع   اسييييييت دام  الخِدْمَات

التكنولوجيا الرقمية لتعزلز الك ا ة، تحسيييييييييو تجربة المسييييييييت دم، وتوسيييييييييع نطاق الوصييييييييول     

ي أن مييية  دارة المكتبيييات المتقيييدمييية، المعلوميييات. التحول الرقمي يشييييييييييييييميييل رقمنييية المجموعيييات، تبن

 .وتقدام خدمات رقمية مثل الوصول عن ُ عد، البح  الإلكترواي، والدعم الاةتراض ي

أصييييييييييييييبحت المكتبات ومرا ز المعلومات أمام تحداات وةرص جدادة تتطلب التكيف مع 

 كير في الت يرات السييييييييييييريعة في التكنولوجيا. التحول الرقمي في هوه المؤسييييييييييييسييييييييييييات يعني  عادة الت

 ي ية جمع، تن يم، وإتاحة المعلومات للمسييييييييييييييت دميو من خلال تبني أدوات وتطبيقات رقمية. 

، ةإو التحول الرقمي يعزز من قدرة المكتبات ع   توةير (ALA) وةقًا لجمعية المكتبات الأمرلكية

اةية وصيييييول مسيييييتدام وشيييييامل     المعلومات، مما يسيييييقم في دعم التعليم المسيييييتمر والتنمية الثق

  ALA, June,2024)  ة.والاجتماعي

ارى الباحثوو او التحول الرقمي في المكتبات ومرا ز المعلومات ليس مجرد ت ير تقني او 

تطبيد تكنلوجيا داخل المكتبات ،بل هو برنامج شييييييييييييييامل كامل امس المؤسييييييييييييييسيييييييييييييية وطرلقة عملقا 

تتم  شيييييييسل اسيييييييرع  دْمَاتالخِ للمسيييييييت يدان والمسيييييييتهدةيو وذلك لجعل  الخِدْمَات،و ي ية تقدام 

ولولك وبتقل جقد ،واو عملية التحول الرقمي في المكتبات تحمل الكثير من ال رص والتحداات.

 اصبحت المكتبات تس   لتحقيد تطور مستدام والاست ادة القصوى من الثورة الرقمية .
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افع التحول ال قم  في المكتبات:  دو

ممييا يسيييييييييييييييياعييد ع   تعزلز التواصيييييييييييييييل  امليوتطولر انتيياجييية العمييل بييتقييل عييدد ممكن من العيي -

 والمشار ة المجتم ي.

اتتطولر   - دْمييَ المكتتييية والمعلوميياتييية والاسييييييييييييييت ييادة من خييدمييات مصيييييييييييييييادر المعلومييات  ير  الخييِ

 و لتعزلز الك ا ة وتحسيو الإنتاجية.  التقليداة

ترجاعقا الاست ادة من خدمات بنوك المعلومات وقواعد بيانااها والوصول ا   المعلومات واس  -

  سقولة.

 .وتقدام خدمات أةال الخِدْمَاتوذلك لتحسيو جودة توةير الن قات   -

موا بيية تطور مجتمع المعلومييات والثورة المعلوميياتييية والاسييييييييييييييت ييادة من تكنولوجيييا المعلومييات  -

 والاتصالات في مجال البح  العلمي

لتوةير ةرص وذلييييك     بنييييا  مجتمعييييات معلومييييات تسوو المعلومييييات الأسيييييييييييييييييا  ة هييييا  االتوجيييي -

  1004ص. ، 2022، محمد) .جدادة للابتسار والنمو

و جودة يو دواةع التحول الرقمي تنصييييب حول تطولر العمل وتحسييييأمن ماسييييبد اتضييييح 

وموا بة تطور الثورة الرقمية للمعلومات وهوا اؤدي ا   توةير ةرص جدادة للابتسار   الخِدْمَات

 .وتعزلز الك ا ة والانتاجية

 :في المكتبات ال قم  متطلبات التحول 

 لبنية التحتية التكنولوجية:ا •

اجيييييب أو تسوو المكتبييييية مجقزة بيييييالبنيييييية التحتيييييية التكنولوجيييييية اللازمييييية ليييييدعم التحول 

الرقمي، بما في ذلك الشييبسات اللاسييلكية، وأجقزة الحواسيييب، والبرمجيات اللازمة لإدارة وتوةير 

 .الرقمية الخِدْمَات

 صادر ال قمية:الم •

توةر مجموعة واسييييييييعة من المصييييييييادر الرقمية، بما في ذلك الكتب الإلكترونية، اجب أو ت

 .والباحثيو.والمقالات العلمية، وقواعد البيانات، لتلبية احتياجات البح  والتعلم للطلا  
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 خدمات الدعم والتدريب: •

توةير خيدميات اليدعم والتيدرليب للمسييييييييييييييت يدميو للتعرف ع   اسييييييييييييييت يدام الموارد  أهميية 

 .الأدوات التقنية  شسل ةعال، بما في ذلك دورات التدرلب وجلسات التوجياالرقمية و 

 لأمان السيبراني:ا •

أو تت و المكتبات الجامعية  جرا ات أمنية ةعالة لحمااة المعلومات الرقمية  ضييييييييييييييرورة

 .وخصوصية المست دميو من التهدادات السيبرانية المحتملة

أمرًا حاسمًا لتحسيو تجربة  كتبات الجامعية الم توةير متطلبات التحول الرقمي في يعتبر

 المست دم وتلبية احتياجات البح  والتعلم في العصر الرقمي الحدا .

و التحول الرقمي اتطلب وجود  بيحة  لكترونية ومصيييييييييييييادر رقمية  وهوا مما سيييييييييييييبد تبيو أ

لوميييات ولابيييد من التيييدابير الامنيييية لحميييااييية المع،اؤدي ا   توةير خيييدميييات رقميييية  شييييييييييييييسيييل ةعيييال 

والمصيييييييادر وخصيييييييوصيييييييية المسيييييييت دايو واو تطبيد هوه المتطلبات  شيييييييسل ةعال يسيييييييقم في تحقيد 

 تحول رقمي ناجح للمكتبات ،مما امكنها من تقدام خدمات جيدة وأ  ر ةعالية للمسييييييييييت دميو،

 ودعم البح  العلمي والتعلم وتحدا  البنية التحتية والتقنيات المست دمة.

 التنمية المستدامة

ا في تحقيد أهيييداف التنميييية المسييييييييييييييتيييدامييية، تلعيييب ا لمكتبيييات ومرا ز المعلوميييات دورًا حيوليييً

وتعزلز الوصييييييييييول     المعرةة والمعلومات وتعزلز التعلم مدى الحياة. لمهدف هوا المقال     تحليل 

 ي ييية مسييييييييييييييياهميية المكتبييات ومرا ز المعلومييات في تحقيد أهييداف التنمييية المسييييييييييييييتييداميية وتحييداييد 

 .رئيسية لتحقيد ذلكالاستراتيجيات ال

 المكتباتفي داف التنمية المستدامة ربط بعض أه

تلعييب المكتبييات دورا اسييييييييييييييياسيييييييييييييييييا في المسييييييييييييييياعييدة ع   مواجقيية التحييداييات الكبيرة لأهييداف 

 منها: لربطقا بالمكتبات التنمية المستدامة ومن هنا قمنا باختيار عدد من الاهداف

 :: التعليم ذو ا جودة(4)الهدف 

ومرا ز المعلومات     تعزلز التعليم ذو الجودة من خلال توةير الوصول  تس   المكتبات

     الموارد التعليمية والمعرةية وتقدام الدعم والمساعدة في عمليات البح  والتعلم.
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 :: الصناعة والابتكار(9)الهدف 

تعمل المكتبات ع   تعزلز الابتسار ودعم الصييناعة من خلال توةير الوصييول     المصييادر 

 الدعم لرلادة الأعمال والابتسار.المعرةية والتكنولوجية وتقدام 

 :: السلامة والعدالة(16)الهدف 

تسيييييييييييييي   المكتبات     تعزلز العدالة وتعزلز حقوق الإاسيييييييييييييياو من خلال توةير الوصييييييييييييييول 

 .المتساوي للمعرةة والمعلومات وتقدام الدعم للتمكيو الشخص ي والاجتماعي

علوميييييييات مسييييييييييييييؤوليييييييية  بيرة في تحقيد أهيييييييداف التنميييييييية تحميييييييل المكتبيييييييات ومرا ز المت

هيييداف المسييييييييييييييتيييدامييية، ولجيييب ع   المجتمع اليييدو ي دعم جقودهيييا وتعزلز دورهيييا في تحقيد هيييوه الأ 

 الحيولة للمستقبل المستدام.

باو تلعب المكتبات ومرا ز المعلومات دورا اسييييياسييييييا في  وصييييي   الاتحاد الدو ي للمكتباتوأ

بتوةير الوصيييييييييول المتسييييييييياوي للمعرةة  تدامة وذلك من خلال قيامقاتحقيد اهداف التنمية المسييييييييي

 .والمعلومات ولجميع شرائ  المجتمع

يعكس الدور المحوري الوي تلعبا هوه المكتبات في تحقيد  سيييييييييييتب اختيار هوه الاهداف

، المكتبيييات ليسييييييييييييييييت أميييا ن لت زلن الكتيييب بيييل يي مرا ز معرةييية  أهيييداف التنميييية المسييييييييييييييتيييدامييية

ب عالية في تحسييييييييييييو جودة التعليم وتعزلز الابتسار ودعم السيييييييييييلام والعدل .ومن و قاةية تسيييييييييييقم 

هوا المنطلد نتاول الاسييييييييييييييبا  الرئيسييييييييييييييية لاختيار هوه الاهداف الثلا ة  جز  من اسييييييييييييييتراتيجية 

 المدى الطولل.المكتبات في تحقيد أهداف التنمية المستدامة 

اقع  :امةالتحول ال قم  في تحقيق أهداف التنمية المستد و

في تحقيد أهييييداف التنمييييية المسييييييييييييييتييييداميييية، مع التر يز ع    ا مقمييييادور تلعييييب التكنولوجيييييا 

، هناك  ع  الطرق التحداات المتوقعة والابتسارات المسييييييييييييييتقبلية التي امكن أو تشييييييييييييييسل ال ارق 

 التي امكن أو اؤ ر ة ها التحول الرقمي ع   تحقيد أهداف التنمية المستدامة ويي:

 :فير ف ص الوصول تو  •

الأساسية مثل التعليم والصحة  الخِدْمَاتيعمل التحول الرقمي ع   توسيع الوصول     

 لتقليل ال جوات بيو المناطد الحايييييييييرلة والرل ية 
ً
والتمولل. امكن للتكنولوجيا أو تسوو جسيييييييييرا
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متاحة للأةراد في  الخِدْمَاتمما تجعل هوه  وتمكيو الجميع من الاسييييييييييييييت ادة من ال رص المتاحة

د النائية أو ال قيرة، وهوايعزز المشيييييار ة الشييييياملة في عملية التنمية ويسييييياعد ع   تحقيد المناط

 الأهداف المستدامة  شسل أ  ر ةعالية وةعالية.

 :سين الكفاءة الاقتصاديةتح •

يسييييييييييييييياهم التحول الرقمي في زلييادة الك ييا ة في العمليييات الاقتصيييييييييييييييادايية من خلال الأتمتيية 

لك النمو الاقتصييييادي المسييييتدام ويسيييياهم في خلد ةرص عمل وتحسيييييو سييييلاسييييل التورلد. يعزز ذ

 .جدادة

 :زيز التعلم والتدريبتع •

اتي  التحول الرقمي للأةراد ةرص التعلم المسييييييييييتمر وتطولر المقارات. تقنيات التعلم عبر 

مما يعزز  الإنترنت والتدرلب الرقمي تسييييييييييييييقم في تتهيل الموي يو لموا بة متطلبات العمل المت يرة

وتبادل المعرةة والتعلم بيو الأةراد والمجتمعات، ويسييييييييييييقم في تعزلز التنمية التشييييييييييييرلة  التواصييييييييييييل

 والاجتماعية.

 :تنمية ا  ض ية المستدامةال •

يسييييييييييييييقم التحول الرقمي في تطولر المييييييدو  شييييييييييييييسييييييل أ  ر ةعييييييالييييييية من خلال اسييييييييييييييت ييييييدام 

    تحسييييييييييييو جودة التكنولوجيا في  دارة النقل والطاقة والموارد الحايييييييييييرلة. امكن أو اؤدي ذلك 

 .الحياة وتحقيد التنمية الحارلة المستدامة

 :ماية البيئةح •

ا أو يسيييييييييييييييياهم في تحقيد أهيييداف حميييااييية البيحييية، من خلال  امكن للتحول الرقمي أااييييييييييييييييً

اسيييييييييت دام التقنيات الرقمية في  دارة الموارد  شيييييييييسل أ  ر ةعالية وةعالية، وتشيييييييييجيع الاقتصييييييييياد 

 .(EXSUS,14,June,2024)يةالأخار وتطولر التكنولوجيا البيئ

و اسوو لا تت ير عميد ذا تم تطبيقة  شييييييييييييييسل مدرو  امكن أ و التحول الرقمي أارى الباحثوو 

وإاجابي ع   تحقيد أهداف التنمية المسيييييييييييتدامة،مما يسييييييييييياهم في تحسييييييييييييو جودة الحياة ل جميع 

 وضماو مستقبل مستدام للأجيال القادمة.
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لتعزيز دور المكتبةةةةةات لتنفيةةةةةت أهةةةةةداف التنميةةةةةة  (فلال ا الاتحةةةةةاد الةةةةةدوتي للمكتبةةةةةات) ب نةةةةةام 

 :المستدامة

سييييييييييتدامة و ب  الوعي بها، ةقد وموا بة لجقود الامم المتحدة في تن يو أهداف التنمية الم

لتعزلز دور المكتبات في  الخاص  برنامجا  1916في عام  )الإةلا  أطلد الإتحاد الدو ي للمكتبات

   تعزلز الدور الوي امكن أو تلعبا المكتبات في ت طي  وتن يو . ويسييييييييييي     الأهداف تلك تن يو

 وكاو ذلك البرنامج تحت مسم :وأهداف التنمية المستدامة. 2030خطة الأمم المتحدة 

(The IFLA International Advocacy Program (IAP)) 

 و ار ز البرنامج ع   هدةيو رئيسيو هما:

 تدامة للعامليو بالمكتبات ع   المسيييييييييييييتولاتةع مسيييييييييييييتوى الوعي بتهداف التنمية المسييييييييييييير  -

قليمية، وتعزلز الدور المقم الوي امكن أو تلعبا المكتبات في المجتمعية والوطنية والإ

  وأهداف التنمية المستدامة. 2030التنمية من خلال المساهمة في خطة الأمم المتحدة 

ال الييييدعم ع   زلييييادة مشيييييييييييييييييار يييية جمعيييييات المكتبييييات وممث ي المكتبييييات العيييياميييية في أعميييي -

ور باسييتمرار     المعلومات من خلال الوطني والإقليمي لتتميو وصييول الجمق المسييتوليو

  خدمات وبرامج المكتبات.

و تم تطبيد البرنامج عبر مراحل رئيسيييييييييييييية بدأت برةع الوعي و تطولر آليات الدعم. حي  

 مييييية المسييييييييييييييتييييداميييية،واهييييداف التن 2030)الإةلا  ورش عمييييل  قليمييييية لزلييييادة الوعي ب طيييية أقييييام 

ومسييييياعدة المشيييييار يو ع   تطولر اقتراحات للقيام بتاشيييييطة حشيييييد الدعم حول أهداف التنمية 

المسييييييييييييييييتيييييييدامييييييية عييي ييي  المسييييييييييييييييتيييوليييييييو اليييوطييينيييي والإقيييليييييييميييي لإدراج الميييكيييتيييبيييييييات فيييي خيييطييي  اليييتييينيييمييييييييييية 

 . 9ص.  ،2023)الحجي،الوطنية.

 دور المكتبات ال قمية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

دور المكتبيييييييات الرقميييييييية في تحقيد أهيييييييداف التنميييييييية المسييييييييييييييتيييييييدامييييييية امكن اتبييييييياع لتعزلز 

 الخطوات التالية:

 توةير الوصول السقل والمتا  للمعرةة والموارد الرقمية. −
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 تعزلز البحوق والابتسار عبر قواعد البيانات والمجلات العلمية  −

  تعزلز الوعي والتثقيف بالقاااا المستدامة.  −

 ة وتدرلتية عبر الإنترنت.تقدام دورات تعليمي −

هوه الخطوات تسيياهم في تعزلز  التعاوو والشييراكات الدولية في تبادل المعرةة والخبرات.  −

 دور المكتبات الرقمية في تحقيد أهداف التنمية المستدامة  شسل أ بر.

التحول الرقمي امكن أو يسييياهم في تحقيد أهداف التنمية المسيييتدامة لتمكيو الوصيييول 

دعم الابتسار، وتعزلز التمكيو الاقتصييييييييادي والاجتماعي، وتعزلز الاسييييييييتدامة البيئية، للمعرةة، و 

 وتحسيو  دارة السوارق، التحسيو المستمر في جودة التعليم والابتسار.

اقع  التحول ال قم  بمكتبات جامعة المارات على أهداف التنمية المستدامة و

ابة ل حصييييييول ع   مجموعة واسييييييعة من تعد مكتبات جامعة الإمارات العربية المتحدة بو 

اتالمصيييييييييييييييادر و  دْمييَ لييدعم احتييياجييات التعلم والتعليم والبحيي  العلمي لمجتمع الجييامعيية.  مييا  الخييِ

تقدم المكتبات خدمات ومصييييييييييييييادر بحثية نوعية وجيدة اهدف لتلبية المتطلبات المتزاادة للبرامج 

 الأكادامية المتنوعة بالجامعة.

المكتبة الرئيسييييييييييييييية المختصيييييييييييييية  -المتحدة حاليًا مكتتتاو  تاييييييييييييييم جامعة الإمارات العربية

ختصييييييييييييييياصييييييييييييييييية )كلييية الطييب والعلوم لمكتبيية الطبييية الإ كليييات الجييامعيية )المبن  الإداري  وا جميعب

لمجتمع الجامعة من الطلا  وأعايييييييييييا  هيحة التدريس والموي يو.  هاالصيييييييييييحية  التي تقدم خدماا

اسيييييييييييييو  لوا  الو ية  أو أجقزة الحالأ أجقزةامكن للطلا  والمسييييييييييييييت دميو ا خرلن اسييييييييييييييت دام 

المكتتيييية لليييدراسييييييييييييييييية والبحييي  في مجموعييية واسييييييييييييييعييية من الكتيييب المطبوعييية والكتيييب  المحمولييية أو

الإلكترونيييييييية والمجلات وقواعيييييييد البييييييييانيييييييات والمخطوطيييييييات والأطروحيييييييات الإلكترونيييييييية والنمييييييياذج 

ا أدوات للبح   ل خِدْمَاتمثل )وللدشييياار  والمجموعات السيييمعية والبصيييرلة. توةر المكتبات أاايييً

الإدارلة  المقدمة لتسيييييييييييقيل عملية البح  والحصيييييييييييول ع   المحتوى الرقمي.  ما تايييييييييييم المكتبات 

 ةرلد من الموي يو المؤهليو لمساعدة الطلا  والمست دميو ا خرلن في أبحاثهم.

تشييييييييييييييمييل المكتبييات المصيييييييييييييييادر الإلكترونييية العلمييية عييالييية المسييييييييييييييتوى من  بييار النيياشييييييييييييييرلن 

كادامييو الدولييو في جميع الت صيييييييييييصيييييييييييات. تناةس هوه المجموعة الجامعات والمؤسيييييييييييسيييييييييييات الأ
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البحثييييية العييييالمييييية، ممييييا اجعييييل مكتبييييات جييييامعيييية الإمييييارات العربييييية المتحييييدة رائييييدة بيو المكتبييييات 

الأكادامية في المنطقة. بالإضاةة     ذلك، تام المجموعات الخاصة في مكتبات جامعة الإمارات 

تحدة مجموعة  بيرة من دولة الإمارات العربية المتحدة )بما في ذلك قسييييييييم م صييييييي  العربية الم

للشييييييي( زااد  ومواد دول مجلس التعاوو الخليجي، والتي امكن وصيييييي قا بتنها أحد مسونات القولة 

ا ع   مجموعات عن دراسيييييييييييييات الشيييييييييييييرق الأوسييييييييييييي   المؤسيييييييييييييسيييييييييييييية ل جامعة. تحتوي المكتبة أاايييييييييييييً

 (Main Library,10, July,2024) .والدراسات الإسلامية

الإلكترونية من الخِدْمَات بالإضييييييييييييياةة     مصيييييييييييييادر المعلومات، توةر المكتبة مجموعة من 

 الخِدْمَاتهوه  ة للمكتبة. تشييييملج الإلكترونية ع   الصيييي حة الرئيسييييخلال مجموعة من النماذ

أميو المكتبة  للإجابة ع   الأسيييييييييييحلة عبر الإنترنت؛ وطلب المقالات وال صيييييييييييول  ير  )خدمة أسيييييييييييتل

الموجودة في مجموعة المكتبة؛ وطلب جلسييييييييييية تعليمات للمكتبة من قبل أعايييييييييييا  هيحة التدريس 

لطلابهم، وطلب شييييييييييرا   تب جدادة، وتجداد اسييييييييييتعارة الكتب عبر الإنترنت، وتقدام ملاح ات 

ة ومصادرها. في ا ونة الأخيرة، أضاةت المكتبة خدمة الرقمنة لتوةير المسح المكتب الخِدْمَاتع   

اتالاييييييييييييييوئي للكتييب والطبيياعيية  لا ييية الأ عيياد لطبيياعيية النميياذج  لا ييية الأ عيياد. تشييييييييييييييمييل  دْمييَ  الخييِ

  الإلكترونية الأخرى تطبيد المكتبة للاست دام ع   الأجقزة المحمولة.

     ول ال قم تج بة مكتبات جامعة المارات في التح

 للتطور كتبييييات في جييييامعيييية الإ تعييييد تجربيييية الم
ً
مييييارات في التحول الرقمي حت  ا و نموذجييييا

والتميز،تميزت الجييييييامعيييييية ببنييييييية تحتييييييية تقنييييييية متطورة تييييييدعم الكتييييييب الإلكترونييييييية والبييييييانييييييات 

مييا تعيياونييت الجييامعيية مع ،الرقمييية،برامج تييدرلييب لتعليم المسييييييييييييييت ييدميو الموارد الرقمييية ب عييالييية

سيييييييييسيييييييييات دولية لتبادل الموارد والنشييييييييير العلمي،وأقامت سيييييييييياسيييييييييات صيييييييييارمة لحمااة البيانات مؤ 

 وح ظ حقوق المكية ال كرلة.

تتمثل تجربة مكتبات جامعة الإمارات في التحول الرقمي وةقا   2024ووةقا ل حوسييييييييييييييني )

         للاتي:

  :الأدوات والتقنيات ال قمية المستخدمة في مكتبات جامعة المارات •

 .قواعد بيانات رقمية للكتب والمجلات العلمية −
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 .أن مة  دارة محتوى لنشر الموارد الإلكترونية −

 .أدوات بح  متقدمة ومنصات تعليم  لكترواي −

 .بوابات  لكترونية للوصول     الموارد −

 .سياسات أمن وحمااة لحمااة البيانات والمعلومات −

 ات جامعة الماراتاللكترونية المتاحة للق اء في مكتب ا خِدْمَات •

اتتقييدم مكتبييات جييامعيية الإمييارات عييدد من  دْمييَ  لإلكترونييية للقرا  والمسييييييييييييييت ييدميو. من بيو  الخييِ

  :الخِدْمَاتهوه 

الوصييييييييييييييول     الموارد الرقمييية: امكن للمسييييييييييييييت ييدميو الوصييييييييييييييول     قواعييد البيييانييات  −

بحثيييييية الرقميييييية التي تتاييييييييييييييمن الكتيييييب الإلكترونيييييية، المجلات العلميييييية، والمقيييييالات ال

 بالرجوع     بوابات البح  الإلكترونية.

البوابات الرقمية: توةر المكتبة بوابات  لكترونية تسقل ع   المست دميو استعراض  −

  واختيار الموارد الرقمية المتاحة.

 للتعلم الإلكترواي بواسيييييييطة منصيييييييات ت اعلية  −
ً
التعلم الإلكترواي: تقدم المكتبة دعما

   تطولر مقارااهم البحثية والأكادامية.تساعد الطلا  والباحثيو ع 

التدرلب والدعم ال ني: تن م المكتبة دورات تدرلتية للمسيييييييييييييت دميو ع   اسيييييييييييييت دام  −

الموارد الرقمية  شييييييييييييسل ةعال، بالإضيييييييييييياةة     تقدام الدعم ال ني لحل أي مشييييييييييييكلات 

 تقنية قد تواجا المست دميو.

ييادامييو  الاسييييييييييييييتشييييييييييييييييارات البحثيييية: توةر المكتبييية اسييييييييييييييتشييييييييييييييييارات بحثيييية − للطلا  والأكي

 .لمساعداهم في البح  واست دام الموارد الرقمية  شسل ةعال

 تحديات عملية التحول ال قم  في مكتبات جامعة المارات

 مكتبات جامعة الإمارات من خلال التحول الرقمي عدد من التحداات تشمل:   تواجق

 .تدرلب المست دميو ع   است دام الموارد الرقمية −

 .لتحتية التقنية وتحداثها المستمرالبنية ا −

 .التساليف وضماو استدامة الموارد الرقمي −
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 .التحداات القانونية والأمنية −

 .التقليداة الخِدْمَاتالرقمية مع  الخِدْمَاتتسامل  −

 الأمان وا خصوصية في بيئة المكتبة ال قمية

لمكتبات ع   عدد من لمعالجة قايييييييييااا الأماو والخصيييييييييوصيييييييييية في بيحة المكتبة الرقمية، اعتمدت ا

  السياسات ويي:

 .وضع سياسات واضحة للأماو والخصوص −

 دميو ع   است دام البيانات بتماو.تدرلب الموي يو والمست  −

 .است دام تقنيات حمااة متقدمة مثل التش ير −

 .الامتثال للقوانيو والتشريعات المتعلقة بالخصوصية −

 .ت المست دمةمراجعات دورلة وتقييم لسياسات الأماو والتقنيا −

 اسهامات التحول ال قم  في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في مكتبات جامعة المارات

 للتحول الرقمي اسقامات عدة في تحقيد أهداف التنمية المستدامة تتامن:

 .زلادة الوصول     المعرةة −

 .الح اظ ع   الموارد البيئية −

 .تعزلز التكنولوجيا للتنمية −

 .الاقتصاداة والاجتماعيةتعزلز الاستدامة  −

 البرام  و المبادرات الت  تدعم التعليم ا جيد بواسطة التكنولوجيا

 هناك عدد من المبادرات والبرامج اعتمدت عل ها مكتبات جامعة الإمارات تشمل:

 .منصات تعلم  لكترواي  −

 .دورات تدرلتية عبر الإنترنت  −

 .الموارد الرقمية التعليمية −

 ترونيةاستشارات بحثية  لك  −
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 الابتكار والبنية التحتية أثناء التحول ال قم 

مارات الابتسار وتعزز البنية التحتية بواسييييييييييييييطة التحول الرقمي تدعم مكتبات جامعة الإ 

وتقييييدام منصيييييييييييييييييات التعلم  وتحييييدايييي  البنييييية التحتييييية التقنييييية عن طرلد توةير الموارد الرقمييييية،

 ة، وتن يم دورات تدرلتية للمست دميو.ودعم البح  والاستشارات الأكادامي الإلكترواي،

 الوصول إتى المعلومات وتعزيز الشفافية من خلال التحول ال قم 

لزلادة الوصول     المعلومات وتعزلز الش اةية أ نا  التحول الرقمي تبنت المكتبات عدد 

 من المبادرات التالية:

  قالات العلمي.تب الإلكترونية والمتوةير وصول سقل للموارد الرقمية مثل الك −

 .ةيالمكتت الخِدْمَات طلاق البوابات الرقمية لتوةير معلومات دقيقة حول  −

 .تن يم دورات تدرلتية عبر الإنترنت حول است دام الموارد الرقمية −

 .تعزلز التواصل الرقمي والت اعل لتحسيو الش اةية والت اعل مع المست دميو −

  اكات لتحقيق أهداف التنمية المستدامةاسهامات المكتبة ال قمية في تعزيز دور الش

 .توةير الموارد المشتر ة −

 .البرامج التعليمية المشتر ة  −

 .الدعم ال ني والتقني −

 .المشاريع والمبادرات المشتر ة  −

 .التبادل الثقافي والعلمي  −

 ال ؤية المستقبلية  لمكتبات جامعة المارات في مجال التحول ال قم  

 الإمارات للتطولر في مجال التحول الرقمي الاتي:تتامن خط  مكتبات جامعة 

 .تحدا  البنية التحتية التقنية −

 .توسيع الموارد الرقمية  −

 .تعزلز التعلم الإلكترواي  −

 .تن يم دورات التدرلب والورش العمل  −

 .الاستجابة لاحتياجات المست دميو وتحسيو تجربتهم  −
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اقع  باقسام مكتبات جامعة الماراتهداف التنمية المستدامة ألتحول ال قم  على ا و

أصييييييب  التحول الرقمي أمرًا لا م ر منا في جميع جوانب الحياة، بما في ذلك المؤسييييييسييييييات 

التعليميييية والمكتبيييات الجيييامعيييية. يشييييييييييييييير التحول الرقمي     دمج التكنولوجييييا الرقميييية في جميع 

 م القيمة للمست دميو.مجالات العمل، مما اؤدي     ت ييرات جوهرلة في  ي ية التش يل وتقدا

تعيييد مكتبيييات جيييامعييية الإميييارات العربيييية المتحيييدة جزً ا لا اتجزأ من هيييوا التحول، حيييي  

تسيييييييييييييي       تبني التقنيييييات الرقمييييية لتعزلز خييييدمييييااهييييا ومسييييييييييييييييياهمتهييييا في تحقيد أهييييداف التنمييييية 

اة المسييييييتدامة. تتاييييييمن هوه الأهداف القاييييييا  ع   ال قر، تعزلز التعليم الجيد، تحقيد المسيييييياو 

 بيو الجنسيو، دعم الابتسار، وتقليل ال وارق الاقتصاداة والاجتماعية. 

قسييييييييم المصييييييييادر والتواصيييييييل  تتمثل في تنقسييييييييم مكتبات جامعة الإمارات ا   أربعة أقسييييييييام

اتالعلمي، وحييدة التعليم والاتصيييييييييييييييال العلمي بييالمكتبيية الطبييية، قسييييييييييييييم  دْمييَ المكتتييية الرقميية  الخييِ

 تواصل بالمكتبة الطبية.العامة وال الخِدْمَاتوقسم 

 مستوى التحول ال قم  في أقسام مكتبات جامعة المارات

  1جدول رقم )

 مستوى التحول الرقمي في أقسام مكتبات جامعة الإمارات

 مستوى التحول ال قم  عا ي جدا عا ي من    متوس  من    جدا

 قسم المصادر والتواصل العلمي  √   

 ة والتواصلالعام الخِدْمَاتقسم  √    

 قسم التعليم والاتصال العلمي √    

 المكتتية والرقمية الخِدْمَاتقسم   √   

وهوا من وجقة ن ر    أو تقيم مسيييييتوى التحول الرقمي عا ي جدًا1اوضيييييح الجدول رقم )

العامة والتواصييييييييييل بالمكتبة الطبية، أما  الخِدْمَاتالتعليم والاتصييييييييييال العلمي و  ر وسييييييييييا  أقسييييييييييام

من  عا ي مسيييييييتوى التحول  المكتتية الرقمية كاو الخِدْمَات صيييييييادر والتواصيييييييل العلمي والم اقسيييييييم

سيييييام مكتبات جامعة الإمارات مسيييييتوى قاوجد قسيييييم من أ ولا ،الاقسيييييامتلك سيييييا    وجقة ن ر ر 

 من    جدا. التحول الرقمي ةيا متوس  ومن    و
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 خطوات تحقيق التحول ال قم  بأقسام مكتبات جامعة المارات

  2ول رقم )جد

 خطوات تحقيد التحول الرقمي بتقسام مكتبات جامعة الإمارات

التدريب على 

استخدام 

 التقنيات ال قمية

 خدْمَاتتقديم 

البحث والاستعارة 

 الالكترونية

توفير قواعد 

بيانات 

 الكترونية

تحديث النظام 

الالكتروني 

 للمكتبات

 خطوات تحقيق التحول ال قم 

 واصل العلم قسم المصادر والت  √  

 العامة والتواصل ا خِدْمَاتقسم    √ 

 قسم التعليم والاتصال العلم   √  

 المكتبية وال قمية ا خِدْمَاتقسم   √  

  أو هناك عدد من الخطوات الت  ات واها  الأقسييييام لتحقيد 2اتضييييح من الجدول  رقم)

ر والتواصيييييييييييييييل العلمي و التحول الرقمي وتم ات يياق كييل من قسييييييييييييييم التعليم والاتصيييييييييييييييال والمصييييييييييييييياد

المكتتية الرقمية ع   توةير قواعد بيانات  لكترونية لتوةير قدر كافي من المعلومات ،  الخِدْمَات

العامة والتواصييل اسييت دم خِدْمَات البح  والاسييتعارة الإلكترونية لتسييقيل  الخِدْمَاتأما قسييم 

ي او التيييدرليييب ع   الوصييييييييييييييول للمعلوميييات،لااوجيييد قسييييييييييييييم اسييييييييييييييت يييدم تحيييداييي  الن يييام الإلكتروا

است دام التقنيات وهو ادل ع   أو الن ام الإلكترواي محدق واااا ر سا  الاقسام موا بيو 

 للتقنيات الرقمية ومدربيو  شسل كافي.

 مارات في عملية التحول ال قم التحديات الت  واجهت أقسام مكتبات جامعة ال 

  3جدول رقم )

 عة الإمارات في عملية التحول الرقميالتحداات التي واجقت أقسام مكتبات جام
مشاكل 
 تقنية

نق  
 التدرلب

مقاومة الت يير من 
 قبل الموي يو

 تحديات التحول ال قم  نق  التمولل

 قسم المصادر والتواصل العلمي √ √ √ 

 العامة والتواصل الخِدْمَاتقسم  √   

 قسم التعليم والاتصال العلمي    

 ية والرقميةالمكتت الخِدْمَاتقسم    √ 
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و من الجدول رقم   أوّ أقسام مكتبات جامعة الامارات واجقت عدد من التحداات 3) تبيًّ

في أ نا  عملية التحول الرقمي تحداات قسييييييييييييييم المصييييييييييييييادر والتواصييييييييييييييل العلمي ي مقاومة الت يير 
 العامة والتواصييييل وقسييييم التعليم والاتصييييال العلمي كانت الخِدْمَاتأما قسييييم   ونق  التدرلب،

المكتتية الرقمية بالات اق المجمل ع   نق  التدرلب  الخِدْمَاتتحداتاهم نق  التمولل، قسم 

والتمولييييل وعييييدد الموي يو واجقتييييا تحييييداييييات نق  التمولييييل وات د في هييييوا التحييييدي مع قسيييييييييييييم 
 المصادر والتواصل العلمي.

ي نق  مارات يج من ذلك أو تحداات التحول الرقمي بتقسييام مكتبات جامعة الإ يسييتنت

 التمولل والتدرلب لمقاومة الت يير.
سةهام عملية التحول ال قم  في تحقيق  أهداف التنمية المسةتدامة بأقسةام مكتبات جامعة إ

 المارات

  4جدول رقم )
 تحقيد  أهداف التنمية المستدامة بتقسام مكتبات جامعة الإمارات

دعم 
 الابتسار

تعزلز الوصول     
 المعلومات

تعزلز البح  
 علميال

تعزلز التعليم 
 الجيد

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 قسم المصادر والتواصل العلمي   √ 

 العامة والتواصل الخِدْمَاتقسم   √  

 قسم التعليم والاتصال العلمي  √  

 المكتتية والرقمية الخِدْمَاتقسم   √  

ليم والاتصييال العلمي   أو التحول الرقمي في كل من قسييم التع4اتضييح من الجدول رقم)

اتو  دْمييَ العيياميية والتواصيييييييييييييييل والتعليم والاتصيييييييييييييييال العلمي اسييييييييييييييقم في تحقيد أهييداف التنمييية  الخييِ

المسييييييييتدامة من خلال تعزلز عملية البح  العلمي وذلك لإتاحة مصييييييييادر المعلومات  شييييييييسل أ بر 

د ع   تعزلز وأ  ر ةعالية للباحثيو ، ةيمَا اختلف عنهم قسييييم المصييييادر والتواصييييل العلمي واعتم

 الوصول للمعلومات لتوةير مصادر المعلومات  شسل أسقل واسرع.

 تأثير جائحة كورونا على التحول ال قم  بأقسام مكتبات جامعة المارات

أ رت  شييييييسل  اجابي ع   مسيييييييرة التحول الرقمي، حي  أ دت ع    19-و جائحة كوةيد 

داخل الأقسييييييييييييام وذلك بالاعتماد ع   حلول أهمية الاعتماد ع   الحلول الرقمية لتسييييييييييييريع المقام 

 "Microsoft team" مما أدى     اسييييييييييييييت دام منصييييييييييييييات التعلم الإلكترواي مثل، التعلم عن  عد

 شييييييييييييييسييل  بير لتقييدام المحيياضييييييييييييييرات والنييدوات العلمييية عن  عييد. دةعييت الجييائحيية      "Zoom"و
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جدادة  سيييييرعة أ بر، مما تسيييييريع عملية التحول الرقمي في المكتبات، حي  تم تبني حلول رقمية 

 والبح  العلمي. سقل الوصول للمصادر  شسل أسرع ودعم مرونة التعليم والابتسار،

  ال قمية بأقسام مكتبات جامعة المارات والمبادراتلأنشطة ا

هناك عدد من الأاشطة و المبادرات الرقمية التي تم تن يوها في قسم المصادر والتواصل 

  ويي توةير مصييييييييييييييييييادر المعلوميييييات المختل ييييية المطبوعييييية 4ييييييد )القيييييدف العلمي ليييييدعم التعليم الج

والإلكترونييية في المكتبيية وتحييداثهييا  شييييييييييييييسييل مسييييييييييييييتمر وتوةير طلبييات مجتمع الجييامعيية،أمييا قسيييييييييييييم 

عبر  الخِدْمَاتالعامة والتواصييييييل وةر وسييييييقل ل جميع وصييييييول آمن  للمعلومات، تقدام  الخِدْمَات

د، التعامل مع ناشييرلن وشييركات توةر أةاييل المصييادر قنوات التعليم عن  عد والتواصييل عن  ع

ات تعيييياوو بحثي مع  دْمييييَ العلمييييية البحثييييية للمسييييييييييييييت يييييدان،الاهتمييييام بييييالبحيييي  العلمي وتقييييدام خييييِ

 شييييييييسل احترافي.ةيما عمل  الخِدْمَاتالمؤل يو واسييييييييت دام أةاييييييييل أنواع البرامج الداعمة لتقدام 

خِدْمَات الاسييييتشييييارات البحثية لدعم  الرقمية قسييييم التعليم والاتصييييال العلمي ع   توةير الموارد

المكتتية الرقمية ع   المسييييييتودع الرقمي و الاشييييييتراكات في  الخِدْمَاتالتعليم الجيد، اعتمد قسييييييم 

 ير الأجقزة المناسبة للمست يدان.قواعد البيانات الإلكترونية و خدمات الرقمنة و توة

 فجوة ال قميةال قمية تهدف إتى تقليل ال وا خِدْمَاتالبرام  

الرقمية اهدف     تقليل ال جوة الرقمية والوصييييييييييييييول  والخِدْمَاتعدد من البرامج  اوجد

   ويي طلب شيييييرا  المصيييييادر، خدمة مراجعة البحوق و شييييف 10الشيييييامل     المعلومات )القدف 

التشابا وخدمة تقييم قاعدة البيانات التجرلتية وذلك لتطولر البح  العلمي والمعرةة وسقولة 

 الوصول للمعلومات وضماو النجا  الأكادامي للطلا  والتميز العلمي ودعم الابحاق.

لقيد ات د جميع الأقسيييييييييييييييام ع   او المكتبيات الرقميية سييييييييييييييياهميت في تعزلز البحي  العلمي 

  عن طرلد جعل مصيييييييادر المعلومات متاحة  شيييييييسل أ بر 9وتطولر المعرةة   شيييييييسل  بير )القدف 

المسيييييتودعات الرقمية لابد أو تشيييييمل جميع أشيييييسال الإنتاج ال كري  وأو وأ  ر ةعالية للباحثيو،

ل جامعات من رسيائل جامعية وبحوق ومشياريع ت رج، وذلك لدعم تنوع اشيسال التعلم وسيقولة 

 الوصول للمعلومات.

وبالمجمل هناك تعاوو بيو جميع أقسييام مكتبات جامعة الإمارات وذلك لتحقيد أهداف 

ل التحول الرقمي مثل المراسييييييييييييييلات بيو القسييييييييييييييم والأقسييييييييييييييام الأخرى التنمية المسييييييييييييييتدامة من خلا

ا مثييل    و التعيياوو مع LIWA Consortium - Tipasa – ILL بييالمكتبيية والمكتبييات الأخرى  لكترونيييً
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والتعاوو  المكتبات التا عة لمؤسييييييييسييييييييات التعليم بالدولة وخارجقا  لدعم التعليم والبح  العلمي.

 المكتتية. الخِدْمَاتتدعم جودة  ادر الحداثة التيمع الناشرلن لتوةير كل المص

 التطلعات المستقبلية

الر لة المسيييييييييتقبلية للتحول الرقمي في أقسيييييييييام مكتبات جامعة الإمارات خلال السييييييييينوات 

الخمس القادمة يي اسيييييت دام الوكا  الاصيييييطناعي في عمليات ال قرسييييية والتصييييينيف وأاايييييا بنا  

اتتسييييياليف ودعم جودة مكتبيييييات اةتراضيييييييييييييييييييية ورقميييييية لتوةير ال دْميييييَ الإلكترونيييييية المقيييييدمييييية  الخيييييِ

 للمست يدان.

لتحقيد هييييوه الر ليييية ات قييييت الأقسيييييييييييييييييام ع   توةير التمولييييل السييييافي ودعم الإدارة العليييييا 

 دوات وتقنيات الوكا  الاصطناعي للارتقا  بالتمييز الأكادامي.أوالتدرلب واشر  قاةة تبني 

 النتائ 

الرقمي وأ ره ع   أهداف التنمية المسييييييييييييييتدامة بتقسييييييييييييييام التحول  دراسيييييييييييييية واقع من خلال

 ؛ تم التوصل للنتائج التالية:مكتبات جامعة الإمارات

تلعب مكتبات جامعة الإمارات دورًا  بيرا في تحقيد أهداف التنمية المسييييييييييييييتدامة من خلال  −

ةر  التحول الرقمي و توةير الوصول الم تو  لمصادر المعلومات المختل ة واست دام الميتا

 لتوةير بيحات تعليمية وبحثية ت اعلية وشاملة لدعم التعليم والبح  العمي والابتسار.

 نق  التمولييييل فيتحييييداييييات التحول الرقمي بييييتقسيييييييييييييييييام مكتبييييات جييييامعيييية الامييييارات  تتمثييييل −

 والتدرلب لمقاومة الت يير. والموي يو

أهميتا في سييييييياهمت في تسيييييييريع عملية التحول الرقمي وأبرزت  19-أتضيييييييح أو جائحة كوةيد −

 .وذلك  عد الاعتماد ع   ن ام التعليم عن  عد جميع اقسام مكتبات جامعة الإمارات

 شيي ت الدراسيية أو التحول الرقمي اسييقم في تعزلز الإدارة المسييتدامة للمكتبات من خلال  −

 تحسيو   ا ة العمليات وتقليل است دام الموارد الماداة.

مية المسيتدامة عن طرلد بنا  قدرات الطلا  هداف التنأالتحول الرقمي في تحقيد  سياعد −

 الباحثيو ودعم القدف الرا ع والتاسع من أهداف التنمية المستدامة.
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تبني اسييييييييييييييتراتيجيييييييات تعليمييييييية مبتكرة تعزز القييييييدرة ع   التعليم     التحول الرقمي  أدى −

 الإلكترواي.

دة التعليم من خلال تحسيييييييييييييو جو وذلك التحول الرقمي اهداف التنمية المسييييييييييييتدامة  حقد −

 وزلادة الوصول     المعلومات والمعرةة.

    تقليل ال جوة الرقمية والوصييييييول الشييييييامل      المتاحة ادتالرقمية  الخِدْمَاتالبرامج و  −

 المعلومات.

عن  وذلك المكتبات الرقمية سيياهمت في تعزلز البح  العلمي وتطولر المعرةة   شييسل  بير  −

  شسل أ بر وأ  ر ةعالية للباحثيو.طرلد جعل مصادر المعلومات متاحة 

الر لة المسييييييييييييييتقبلية للتحول الرقمي في أقسييييييييييييييام مكتبات جامعة الإمارات خلال السيييييييييييييينوات  −
الخمس القادمة يي اسيييت دام الوكا  الاصيييطناعي في عمليات ال قرسييية والتصييينيف وأاايييا 

اتبنيييييا  مكتبيييييات اةتراضيييييييييييييييييييية ورقميييييية لتوةير التسييييياليف ودعم جودة  دْميييييَ ونييييية الإلكتر الخيييييِ
 المقدمة للمست يدان.

 :التوصيات

  توصيييييييييييييييات وإقتراحات ت   التحول الرقمي من خلال نتائج الدراسيييييييييييييية تم التوصييييييييييييييل   

 :وتتمثل في  ؛ختمع مكتبات جامعة الإمارات بص ة أبص ة عامة ومج

 و اسوو لدلمها ر لة اسييييييييييييييتراتيجية واضييييييييييييييحة،الرا بة في التحول الرقمي عل ها أع   المكتبات  −

 الرقمييييية وتطولرهييييا وتعزلزهييييا، ارد الرقمييييية المتنوعيييية، الاهتمييييام بييييالبنييييية التحتيييييةتوةر المو 
 تعزلز التعلم الالكترواي والت اعل والتواصل مع المست دميو.

ضييييييييييييييرورة الاهتمام بالتدرلب وسييييييييييييييد النق  بالموي يو المقرة القادرلن ع   العمل في البحة  −

 .ال تحقيد التحول الرقميوالاست ادة من الخبرا  والمت صصيو في مج الرقمية

ة لرةع يييييتوةير التمولييييل اللازم والمعينييييات اللوجسييييييييييييييتييييية والاهتمييييام بييييإقيييياميييية الورش التييييدرلت −

 المقارات والك ا ات.

 عقد شراكات ذ ية مع الجقات ذات الصلة من أجل تطولر ودعم عملية التحول الرقمي. −

مجييال التحول     البحيية أهمييية الاسييييييييييييييت ييادة من التجييار  الوطنييية والإقليمييية والييدولييية في  −

 الرقمية والإست ادة من الإاجابيات مع العمل ع   ت ادي السلبيات وحل المشكلات.
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اتالوعي ليييييدى العيييييامليو بيييييتهميييييية التحول الرقمي وتطولر درجييييية زليييييادة  − دْميييييَ من أجيييييل  الخيييييِ

 .الخِدْمَاتوتطولر شسل  المساهمة في تحقيد اهداف التنمية المستدامة

خط  المسييييييييييييييتقبلية للتحول الرقمي في مكتبات جامعة الإمارات وذلك ال تن يو العمل ع   −

من خلال التوسيييع في اسيييت دام أدوات الوكا  الاصيييطناعي وبنا  مكتبات اةتراضيييية ورقمية 

والاهتمام برةع درجة رضييييييييييييا مسييييييييييييت دمي مكتبات الجامعة وتح يزهم ع   الاسييييييييييييت ادة من 

  خدمااها  سقولة ويسر.
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Abstract: 

The research focuses on the primary question: What is the status of 

digital transformation in UAE University Libraries and its impact on 

achieving SDGs? This question is further explored through sub-questions: 

What initiatives have been undertaken to support SDGs through digital 

transformation? How effective has digital transformation in UAE 

University Libraries been in advancing these goals? What obstacles exist 

in adopting digital transformation, and how can they be overcome? 

The study utilizes a descriptive-analytical methodology, using tools 

such as literature reviews, interviews with stakeholders, and surveys to 

evaluate the role of digital transformation in supporting SDGs. 
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Findings indicate that UAE University Libraries play a pivotal role 

in achieving SDGs by providing open access to diverse information 

resources and leveraging metaverse technologies to create interactive, 

inclusive environments that support education, research, and innovation. 

Key challenges include limited funding, staffing shortages, and 

resistance to change due to insufficient training. 

The study recommends enhancing digital transformation efforts by 

integrating artificial intelligence tools, expanding virtual and digital library 

services, and improving user satisfaction to encourage greater utilization 

of library resources. Additionally, it emphasizes raising awareness among 

staff about the significance of digital transformation and continuously 

developing services to better align with SDGs. 
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