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  :المستخلص

تهدد الدردد  دلددددددددددددددديلد الدرماتاللمرالية ادديلدرودد  ددقدلد تلا دديللد ر      دديلد  دد  دديللمرال

(ل10(للق ايل نهقل 27 ودقعلد  مةقدلدرجق ا يللد  د  يلدرحكو  يل دروقصدددددددددددددديل درةقر للم د قل ل

لد رنددددددددددددددددددق لمددددديل عل  دددددق رددددديل  دددددق  ددددديل ق دددددق ل حكو  ددددديلىل  ددددد  ل ودوةاهدددددقلرجمةو ددلدرم ةجول ددددديل

كلد ودقعل.للح ددتل تل  ج ددمل دد  دديلدرحدت لد وحدد ل درة ددتلد   ل درتدللمرال نددددددددددددددمو ددقتهددقللمرال جدد

د لددددددددددددددمحنددددددددددددددددق ددل عل ددد  ددديلد حدددقيددديلدرجدددق  ددديل درةدددتلد  م دددق  لرج اجو دددقدللم ليت  لدرددد  و ل

لىل قدددددد ل ةلفلدفل دددددد  دددددديلدرحدت لد وحدددددد ل درة ددددددتلد   ل مو ت ل  ل  مةددددددقدل رج ودقعل   ج جدددددددق

تل  توزلدرم لزلدرددددوفل و تلدرودددد  دددديلدرماددددق   دددديلىل  ة دددقلدرجددددق اددددقدلدرحكو  دددديلل   تلد دددددددددددددد  دود

 محق دلدرجق اقدلدروقصدددددددددددددديل  لكركل   تلد دددددددددددددد  دالتمللق ايل  ودلم ل  ق قدلد لد دددددددددددددد  دتقدل

تادددددق   ددددديل عل  مةدددددقدلد ت لىل  لحلفلدفل ددددد  ددددديلدرتدللمرالد لددددددددددددددمحنددددددددددددددددددق ددل درةدددددتلد  م دددددق  ل

حاجددديل  لل  عل ودقعل د  مةدددقدلدرجدددق ا ددديل.لرددودل و دددددددددددددد  لرج اجو ددقدل كدددقدل كوفل ددددددددددددددكج ددديل قل ل  

در  دليل أ   يل حا ملد   دالد  مةقدل  لدرجق اقدلدروقصيل  توزلدرم  لزل  حا ملدرو  قدل

 لظ ي. دللوب ل قئ  ل   ةيل  ل وهلأد ولود للمرالد  ظ يلدلمحولةيلر يهتلرم    ل

 الكلمات المفتاحية:

ل توزلدرم لزلدل د  ي؛ ودقعلد  مةقدلدرجق ا يل؛لدرو  يلد تلا يلد ر      ي

mailto:atema-samari@bau.edu.jo
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 المقدمة 

 ل خحىللمرالل  علدرادددق جلفل  ل  دددق لد  مةدددقدل  ل خمجللد  دددق لدرادددقرتىلدفل دو للللللل

ل ل م ة
 
دددق دددديللرول ددددقولدراددددقرتلد    دمدددددددددددددد  ل     د اجو ددددقدل دن    ددددال(لدد لد التط ل ل  لية ادددديلتد

د لم ددددق ل درودددد  ددددقدلد  مو دددديلد  دددد  دددديللددددددددددددددود لد لم ددددق لدرحة دددديلد  مو دددديلد لدرودددد  ددددقدلد  دددد  ددديل

  ل ضدددددوتلدرةمقكلدرح تفىل اتحدلدرحقليللرول يلول ندددددمح    .للو قللدددددق  الدرمةو ددلدرم ةجر

  ودلد  تل تضل    قللمرالد  مةقدلل  لىلرج ندددددددددقلم  ل  لتندددددددددد مل مقفام ل       لرج ندددددددددمح  

ل  تدوزلد اجو قدل نق ت لدرمةو ددل     تلدرو  قدل  قل مودوبل علدرمطل ددلدرج    ل.

صددددو  لأح  لد الصددددو  لدرة ة يلدر    يل درم ج   ي(ل  ورالدرو  يل  لدر   ل ةقللللللل

  لدنقمةق لق قلدرو  قدل   مضددددددددددددددحورالىل   قدلل    (ل د  اهقل    تل ألدددددددددددددددمل  ر      ي

ىلد ةةج    ل ودلد نددددمح    ىلكق يل درم   عل  ال تلد اجو قدل إ قحاهقل تنددددو  دقل إ صددددقردقلر

ج ددد  ددديلد الدروددد  ددديلد تلا ددديل   للددددددددددددددتلمددديلدرم و ل  لدروددد  ددديلد تلا ددديلدرموةل ل  و لحددد  ل

لر      ي.دن

اددد لدروددد  ددديلد تلا ددديل  لد  مةدددقدلدرجدددق ا ددديل دلدددديلدروددد  دددقدلد  مو ددديل در  للللللل
 
و دددقلت

  مل  دة يللمقر يل دقيلوةل  ل األمرال نددددددددددمو ل    لىلرا  لدلددددددددددةق ل نهقلدكدل قل  ال
 
  بلدفل 

لقرتضق فل   ند شداتل  ىلق قرشدكملدرحدح ول در د ندمح    لل دلدمحندق دديلد لق يللم لدلدلج

ل.أ ةق لد  مةقدلهتل الفلحج يلدروصمل  ن   و ل وركل؛ليللم لدرو  قدلد    

 مصددددددددددددددددمللدرم ددد فلدرجددد  ددد لد حت ضللمرالدرادددق جلفل  لد  مةدددقدلدرجدددق ا ددديلمج ددد ىل ددد فللللل

   يل مط ل ل  طلدرو  يلد تلا يل
 
رول قلد اقصددت لولدرم ةقل تضدداهلدر  لل  قل ودوبلدرمةو ددد 

د كددددق  دددديلدد ددددمل ةددددق لد  مةدددديىل رةة ااهددددقلدر ددددق جددديل  ددددق حلدرودددد  دددديلد تلا دددديلحدددد  د ددددقل  لح ددددتل

و قلدفل دو ل صدددددددددددددقد لد اجو قدلدنر      يل.لرول يولرجم و ل  قل رةقلدددددددددددددبل علدرمةو ددلدرم ة

دلممةق  قل  م ددلىل در  ل ل خمجلل  للو ت قللم ل  تدل درو  قدلد ت ةةيلبهقلفشددددددددددكملدر      

درولدددددددددددددددددقئدددملدنر      ددديلدلمومجحددديلرمخز  للرلوددد  ددديلد تلا ددديلدرم ج ددد  ددديىلح دددتل تلدلددددددددددددددمخددد دم

لم لفا ل قل  قل  لدرو  قدلد مقحيللد  صدددددق د اجو قدل إ قحاهقللمب لقودلم لدرة ق قدل  لدددددقئمل

لمب ل ددددددددددددددة يلدن    الدر  للم جاللمرال و ل ل د مصددددددددددددددق لدروقال درجد ل درمكقر لل  قرال ضددددددددددددددقل

لد    ي.درحقر يلد نمح  لرلو  يل
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وتللقلللل
 
رو  يلد تلا يل دح  ل  لدرو  قدلد لقل يل درضت   يلد  فلل  قى    قل قلك

رصددجاهقلد ةق ددت ل خ  يلد نددمح    ل  نددقلم تهتل  ل ودعلد  مةقدل  تدوزلد اجو قدىل  لل  علد

دروصدددو لد ال ودضدددعلد اجو قدلد ولود ل  لمةق قل صدددقد لد اجو قدىل  قلانددددمللم ج قدلدرة تل

 يلدروصددددددمل لفلد ةق لد  مةقدل الفلد نددددددمح    ىلرما قلدرو  قدلد    يل   اجدقلحجدراجم ل

ل  لد  مةيل رم   لد  د دقلدرماج   يل در  ق  يل درة   يل.لل

 الد  مةقدىلتق الدرو  يلد تلا يل رول يل د و لدرحولددددددددددددددةيلول  علدرمةو ددلدرم ةللللل

ل
 
 الدرشكملد ر      ل كركلرةة ااهقلدر ق جيل  ل  و جدقلدل  لد دئملدرو  قدلدر  لدر  ل قرالقةو 

رجم و لىلح تل تلدلددددددددددددددمخ دملدرولددددددددددددددقئملد ر      يلدلمومجحيلرمخز  للد اجو قدلل د قحاهقللمب ل

 لددددددددقئملد  صددددددددق للم لفا لل قودلم لدرة ق قدل قل  قل  ل لددددددددقئملدرمودصددددددددملدرح   يلد مقحيللمرال

جد ل درمكقر لل ح  ال مقئجلد  ق  يل  ل دددددة يلد     الىل در  للم جاللمرالد مصدددددق لدروقال در

    ضقلد نم
 
ليل.لح  للم لدرو  قدلد تلا يلد 

رودللق دل وهلدر  دليل ات يل دقعلدرو  يلد تلا يلد ر      يلد مو ت للمرال ودقعل    

لد  مةقدلدرجق ا يلدرحكو  يل دروقصيل.ل

 مشكلة الدراسة :

 ةح دددددقلدرجددددق اددددقدلدرتلدددددددددددددد  دددديل دروددددقصددددددددددددددددديلرمةو تلللمرالدرتقتل  لد ةددددقر لدر ةل  لدر  للل

د ر      يلد    يلرج ندددمح    ل نهقلىل   لد تح قللدرو  يلد تلا يلىل نلد هقلد  مو يلل   قد

رتل صدددددددددددملد الد ندددددددددددمو قدلد ةجوايل نهقل  قصددددددددددديل  لضدددددددددددو للدددددددددددتلميلدرم و دلدرتق  يلرلو  قدل

لحقل عللقئ يلتو  لد  مو يلتق يل للل قل  قلفا  قل.ىل دروفلدصةول  

فل ددقل ةح دد ل  ل ةددقر لرمةو تل ودقعلد  مةددقدلرتل صدددددددددددددددملد الدرحلدديلد ندددددددددددددداهدد  دديلأو ددقللللل

  تل لددديللقدددق ج دددقتهتلد ات  ددديللرمةو ت  لدنلددددددددددددددم دددق ددديلرلإحم دددقلدددقتهتلد اجو دددق  ددديل للرلإ دددقد ل ةددد ل

ةددو للدرة  ل دراددق جلفل اهددقل دلمضدددددددددددددددق ل  لدديلدرمدد  ذقل ح ملدلمجم علدلمحر لدرددوفل خدد  دد لى   ددقل  

مل  لبهدد  ل
 
دق دديلدرجدددقدىلتدد  علد  ود لدلموصددددددددددددددصددددددددددددددديلردددودلدرطتضلل درجدودلد ةددو ردديل  لقةددملتد

تا مللمرال1دفل موةق تللدقدلد ت ل  لدروقالدروفل     لد نددددددددددددددمح    لىلللمز الدوب ل  لقةم

ل  ق مل ةقر لق ل لانمة اوفل و ل  ق.هقلتل   قت    
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 هداف الدراسة:أ

لدرمق  :لته الدر  دليلرم    

ةدمل ودقعل  مةدقدلدرجدق ادقدل .1 درماتاللمرالية اديلدرود  دقدلد تلا ديلد  د  ديل  لقا

  د  يل.درحكو  يل دروقصيلدلل

درماتاللمرال دددددد  ل ودوةدددددديلدرودددددد  ددددددقدلد تلا دددددديلد ر      دددددديلد  دددددد  دددددديل  ل ودقعل .2

د  مةقدلدرجق اقدلدرحكو  يل دروقصدددددددددددددديلد  د  يلرجمةو ددلدرح   يلدر  ل ددددددددددددددد تهقل

 درو  يل. وهل

 ودقعلللمرا  دددق رددديل  دددق  ددديل ق دددق ل نددددددددددددددمو دددقدل  ددد  تلدروددد  ددديلد تلا ددديلد  ددد  ددديل .3

لدروقصيل.لد  مةقدلدرجق ا يلكو  يل  ودقعلدرجق ا يلدرح مةقدلد 

 :همية الدراسة  أ

لمرالد دلددددددددددديل دقعلدرو  يلد تلا يل هقلتندددددددددددجطلدرضدددددددددددو لأ   يل وهلدر  دلددددددددددديل  لأ    ل

   يل  لقةم
 
 قرو  يل   ق ل ودقعلد  مةقدلدرجق ا يل درحكو  يل دروقصدددددددددددي(لر للد ر      يلد 

ةجدتل   نددددد نهقلرمو ل ل قال لد لد ندددددمح    لد نددددداه  لفل  لدرو  ي ىل  قصددددديلد    يل  لقا

 لفا لدرحقليلد قليلردقل در  ل دتدلفا للقئ يلتو   قل

 سئلة الدراسة:أ

لللجيلدرمقر ي:ل  ق  لدر  دليلد لق يللمرالدلل

ةمل ودقعلد  مةقدلدرجق اقدلدرحكو  يل .1 ل قلية ايلدرو  قدلد تلا يلد    يل  لقا

  د  ي؟لدلل دروقصيل

 دددددقل ددددد  ل ودوةددددديلدروددددد  دددددقدلد تلا ددددديللد ر      ددددديلد  ددددد  ددددديل  ل ودقعلد  مةدددددقدل .2

د  د  ددديلرجمةو ددلدرحددد   ددديلدر  ل دددددددددددددددددد تهدددقل دددوهل درودددقصدددددددددددددددديللدرجدددق ادددقدلدرحكو  ددديل

 درو  ي؟ل

 درودقصددددددددددددددديلل محوال  ل  د  تلدرود  قدلحكو  ديل  مةدقدلدرجدق ادقدلدرفل  ل ودقعلأ .3

 دوث ل  لقل  قل؟للد ر      يلد تلا يل

ل
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 الدراسة: منهجية 

ىلروصددددددددددددددلل   ج ددملد ودقعلدر  لقلددددددددددددددمخدد دملد ةليلدروصددددددددددددددح لدرم ج ر  دد تلدلتد لدرة ددتل

ل  جاهقلدر  دلي.

 دوات جمع البيانات:أ

  دروقصيل.لحكو  يلد  د  يلدردلم ددلققئ يل قل ق لدرجق اقدل .1

رج  مةدددقدللمرال وقعلل ودقعدرددد  و ل ودقعلدرجدددق ادددقدل   ددد  ددد لدرجدددق ادددقدلدر  لرددددقل .2

 وقعلرج  مةددددديل ادددددق للمرالل وفلدرجدددددق اددددديىل دلددددددددددددددرةادددددقدل ودقعلدرجدددددق ادددددقدلدر  ل ل 

  وقادق.ل

  د   ل  ندددددددددددددديل   قدل تلا ديلدر      ديل ئ ندددددددددددددد ديل  لد ح  ضلدفل  د  ددقلتق يل .3

ال ودقادددقىل  تل  دد  دد ل ددوهلدرودد  ددقدل  ل   ل تدلادديلد د  ددقدللم لد  مةددقدللمر

 د وضوعل.ل

فا ل     للم دلد ودقعلد    لدددددددددددددديلىل تلدلم ددلققئ يلل ل دددددددددددددد ال(لرمحتذعلد اجو قدل .4

 لمجاهق.

 مةقدلدرجق اقدلد    لددددددددديل درم   ل  ل و تلدرو  قدلد ةجوايل در  و ل ودقعلد .5

  وض   يل.رجة تل  قل ماج لبهقل  ل حقص مل

  تلدرم ج ملد حصق  لرج اجو قدلدلمج ايل درماج  للمجاهقل. .6

 :الدراسة حدود 

ل:ل ودقعلد  مةقدلدرجق ا يلدل د  يل لدرحكو  يل دروقصيل(ل.د كق  يلدرح  دل •

ل2024/لل3ل/1ل-1/3/2023:لدرح   ل  لدرز ة يلدرح  دل •

ل:لد ودقعل قرجطيلدراتا يلدرجطو يلدرح  دل •

 : السابقةالدراسات 

لمراللد  د  ديلليد ر      دليد تلا دليرتل   ل ةدقالصددددددددددددددد ألوةل للم ل وضددددددددددددددوعلدرود  دللللل

ح دتلروح لدفل ةدقال دددددددددددددد لوةل ل  لد  د  ديلدرحكو  ديل درودقصددددددددددددددديىللد  مةدقدلدرجدق ا د  ودقعل

در  دلدددددددقدلدر  ل ة تل  ل ودلدلمجق ل قتلد   م ل صدددددددوصدددددددقلفا لد ح  لدرحدددددددح  لدر  لحصدددددددجال
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"لىل  د لتدقفلدرزد  دقلرجادقرتل دقرم و لد الد ةصدددددددددددددددقدلدرتق  د ل لددددددددددددددم  ق لل19- د "لتو 2019لمدقمل

  ددودلد  تل ةةة للمرال.لل كددملد ودلمدددقدرح ددقهلدرا ج دد ل دردد  دلدددددددددددددد دد ل   لضدددددددددددددد نهددقللم ددملد  مةددقدل

دددق دددديلد دتلدروصددددددددددددددو لد الد صدددددددددددددددددقد لىل   لرماج م دلمجددددق لد   خمجللد ددددددددددددددكددددقردددددقل د لددددق دددديللمرالتد

ل.ل  لد ةقربل قل  قلدلمحنق ددلد نمح    

قل وقعل  مةيلد  ل تل  حظ لدل (De Groote & Scoulas, 2021) ضددددددددددددد للو قللل  خحقضددددددددددددد 

لق ايل   يلرو ز ق قل  لحتويلد ت  ل  ة فل دددددد   ل  لدلددددددمخ دملدرحدت ل  ل   هلدرجقئ  لد قل  ل

محنددددددق للق ا للق ايل دددددد ق ل ددددددتال ر ةوفلتقفل ةقالح قدهل  لدلددددددمخ دمل    لدلمحقدم لر لدددددد

لم لفاضلد  و لد ماج ددددد ل دددددق  مةددددد ل لم ل قدددددال لوعلد  مةددددد لرجا دددددمل  فلدروددددد  ددددد لد تلا ددددد ل

درتق   لدرحاج  لرتل   ل  دزهل   لدضةتليققتلد ةق لد  مة ل قرمودصمللمب لدرب   لد ر      ل

ر لق  للم لدلددددددددلجاهتل علدرة  ل   ل لدلمضددددددددق لدرم  ذقلل Google Meet لم  لدلم قلمقدللمب ل

لد ددق للق ا ل قرةول ق للو قل ةةة ل ودللمرالل. خصددوالدروصددو لر   ق ل د اجو قدل در مبل

De Groote رج  مة لدرتق   ل درو   لد تلا  للمراللصدددقد  ح  ئ ل ضدددت  هلد  م قمل  و ل لد ل

 تل ةو تل وهل وقعلد  مة لدرجق ا  لح ملفا لد اهق ل وهلدرجقئ  ل تقفلدرنددددددددددد د ل مللددددددددددد ندددددددددددم

  ق  م قمل قرمةو .لليد ودقعلدملدرموقلل لم ملد لم تد  

 University libraries response to COVID-19  لد دلددددددددم ل"ل (Rafiq et al,.2021) قلأ

pandemic: A developing country perspectiveدلدددددددددددم شدددددددددددقالدلدددددددددددم ق يلله تق القق م ل لل"ل

   دددد  دددد ل  ددددق لدددددددددددددددددقدللم جدددددقل أ  ددددق ل دددد  ددددقتهددددقلل19-تو  دددد   مةددددقدلدرجددددق اددددقدل   للددددقئ دددديل

  لدرم و للصددددددددددددداواي؛ل ق ل ةلفلدفلد  مةقدل ودل ل د لددددددددددددد  د    قدلد ةة يل در   لدروفل جاة 

ح تلتاق  ل وهلد  مةقدللدرةق  ي  لدروضددددددعلدرةة   لد الدروضددددددعلدرتقم ل صددددددوصددددددقل  لدرةج دفل

 بنددددوبللل قن    اد التاتضدددددقل شددددقتملد  صددددق لل قنضددددق يلدرتق  يل دروب    لقج لدر لمتلد ق  ل

تقفل ةقالضدددددددددددددططلليدرحاج ليد  مةل دلةق   لد   ةقعلرجة  ل دلمضدددددددددددددق ل  ل لدرم  ذقللم لح ق ل

لمرالد ةق لد  مة ل د و ح لفل  لدرتدللمرالد لدددمحندددق ددل دلدددمخ دملحندددق قتهتلدر دددوصددد  ل  مل

 مو ل لد ود دلرم    ل  ةو تللر  دلددددددددددديدصدددددددددددالأ ل لل؛ رج ندددددددددددقلم درودتندددددددددددق لد لدرب   لد ر      ل

ل.درو  قدلد  مو  لد ر       لل
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–COVID-19 and digital library services  لد دلددددم ل"لل(Mehta& Wang,.2020)أ قل

a case study of a university libraryددق دددالقةدددمل دددوهل "ل  ددد ل ح لدفللدددق اددد ل دددقونددددددددددددددو دددملتد

ر  ل ددقل حددقللددال دد لددد هلد  مةدد لفادد ل   ددق  ل  لد ددددددددددددددتدالدراددق ددملدرتقم للمرال  مةاهددقللدرجددقئ دد 

 وهلدرجقئ  لدفلدرم و لدرتقم لر قل قلتقفل خةطلر ل ر لدفاقدل خمجح لح تللدددددددددقلم دل وهل

درجدقئ د للمرال دتل دقل ولدرا دمللم لفاد ل   لد يز لأفلو ح د ل ز  د لد ةدق لد  مةدقدل دق ود دل  ل

  لدلمجم علدرة ب ل درم  ذسدددددددددددددد  ل ق ضددددددددددددددق  لد الدفل وهلدرجقئ  لتق ال ود  ل  ةق ل ةقحردتلرو 

د  مةددقدل ددقرم دد  دد ل  للم جدتل تاجتل  ة ددقدل دلددددددددددددددددقر ددبلتنددددددددددددددددقلمدد للمرال  ددق لد  مةدد ل ل  ددقئحدددقل

   ق ر لدر  قمل ةاضلد  و لدر  لتنددقلم للمراللو لدلمجم علدرجق   ل دروصددو لدراهتل   ق ر ل

لةقال ة للم مل نم ةج  لرمة و لدرجق بلدرتقم لد  مب ل.ل نقلم تهتل دصةول 

 قللمرالصدددا  لدر  دلدددقدل درجق اقدلدراتا  لتقفل ةقال ددد ل دضددد ل  لدر  دلدددقدل ر  لأ

ل ل  لد دلدددددددددددددد ل  در  لتق اللمرالدرجدق ادقدل  للددددددددددددددجةةد للم دقفل ةلفلدفل ةقاللل(2013درتح ر ل ل  

رجددددق اددددقدل علدراجتل ةلفلدفلل  علضددددددددددددددالل  ل  دددد  تلدرودددد  دددد لدرتدلادددد لدرتق  دددد ل  ل  مةددددقدلد

د  مةقدل  ومل قرتدللمرالد لدددمحندددق ددل  ل   لدرب   لد ر      ل  ودقعلدلمحقدم ل ر  ل ةة ل

   تل    لدفل مق تل صددقر لد شدد  ولفل  لد  مة ل ق ضددق  لد ال لودل وصدد قدل ةقربل وضددعل

ل لدرم  ذقلدروصددو لد الد لق  لد لددلج لد  ت هل دلق قتهقل   تلاندددمللمرالدرةقربلد للمضددول  

د فلد  مظق لدرةو ملد ل دطمل و للد  مة لفند د ل م ت ل   لد    ل ندقلم هل دورلد تل

 مةق ل؛لأفلد ةقل ل زد ل حم تلد الد دد هلدرتق   ل دلمط  لد ود دلدرتق   لد ضقل.  ل وهلدل

تقفل ةقالدحصدددددددددقئ  ل وث لدرحلقدلدلدددددددددمخ د قل( 2016)  مصببببببببا  محمدد دلددددددددديلأ قل  ل

 وقعلد  مة لدرتق   ل درو   لد تلا  ل  ةلفلدفلدرد ل لدرم  ذنددددددددددد  ل تلدوث لدرحلقدلدر شدددددددددددة ل

 در  لتق ال  مقكل وهلدرو   ؛ل ق ضدددددق  لد اللم مل لودل خصدددددصدددددقدل  مقكلدرو   لد تلا  ل

ا لدرمخصص  ل قر ورلدلمج بللم ل
 
دلمحنق ددل دحم قلقدلدرة  لد لدوث ل  لقل  قلد  قلت

 درد ل لدرم  ذن  لح تل  بل لودل و ح لفلركمل خصرل  دتلد تدلعل و ح  ل نقلم تهتل.ل

در  للدن  ددددددددددددددددقد ددديلم ل ددد  لد ر زدمل دددقروةو ل(ل2013 لدلمحت ق ىل درحج لي  لد دلدددددددددددددددد     

قق و للمرالتمل  للق ا لدرنددددددددددددددجةقفل RUSA ضددددددددددددددااهقلل ا  ل   قدلد تدلعل د نددددددددددددددمح    ل

  ل لودل    ل تلا  ل تق ال ندددددددة لد ر زدملركجمقلدرجق املفلضددددددد  مللدراتا ي ق ددل لق ا لدنل
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ه ل لودللددددتلم لدرتدللدن  ق  يل درةر  يلدرجق ايلي الضددددالل  لدررنددددو  ل  مةيل ضددددق ل دل قنل

لد تلا يلدرو  ي ةو  لد ندددددمح    للمرالتات لللضدددددت   لمرالد ندددددمح    ل تقفل  لدرموصددددد قدل

ل  ةو ت ق.للدرو  يدر  للم   دقلردتل د  م قملبهوهللدرحقئ    قل

؟(لد ال  قفل دقعلدرو  يلد تلا يلدرتق  يللردل2007    الد دلدددديللضددددج م ل دروندددد و  ل 

(ل  مةديل ية ديللمرال نددددددددددددددمو لدرادقرتل  د  لد  دقد ل  ل د  اهدقل  لقةدملليدقرجةدقدللدق ايل116 

روصددددح لدرم ج ر لد م  مل  صددددتل ودقعلد  مةقدلدروية يلد جكللمة لدراز زىل قلددددمخ دملد ةليلد

ةجدقللم ليت  ل وحذعلدلددددددددددددرةق ملفلىلدلل   لد    لدددددددددددديل   ج مل دقعلدرو  يلد تلا يلد    يل  ل ا

لددددقر بلأ ول ل  صددددق  لدرو  يلد تلا يلدرتق  يل  لد  مةقدلدلمحججيل ات يل ات يللدددد قلدددديل ل

 د لددددددددددددددمو دقفلدر دق  ل ولد لرا ةديل  صددددددددددددددود ل  ليدقرةدقدل د  دق ل يتال  د  تلدرود  ديلرد  تلىل

قنددددددددددددددتلد  مةدقدل د اجو دقدل  دق اديلد جدكللمةد لدراز زل ات ديلللمةدقصددددددددددددددتلدلددددددددددددددمخد دملدرود  قدل

%(لد  مةقدل   ملدرو  يلد تلا يلىل  حق  الدرو  قدل  لل75فل أ ةلفلللددددددددددددددقر بل     دق.أ ل

تل   يلد لدددددددددددددلجيلد م ت  ل در  د ددددددددددددديل.ل   يدلدددددددددددددم ق  لدرب   لد ر      لد الدرب   لدرونددددددددددددد طلم

 د صدددددددددددددددالدرد  دلددددددددددددددديل ضددددددددددددددت   لدلمد ددل ودقعلدر      ديللرج  مةدقدلدروية ديل علضددددددددددددددت   ل وح  ل

 ندددددددددددد  قدلدرو  يللمجاهقلرمكوفل دضددددددددددددجيلرج  علد نددددددددددددمح    ل عل ضددددددددددددو لدرو  يللوتد طللمرال

 لدرو  قدلصح قدلد وقعل علد  م قملل وضعل ةطل دضحيلر لم فل  ول عل ظقالد  قد ل 

لد    يلللمرالد وقع.ل

 لورلدر  دلددددددددددددددقدلد وتو  لأ   يلدرو  قدلد تلا يلدرتق  يل  لد  مةقدلدرجق ا يل    

     قدلدرم و لدرتقم لدر  ل دلداهقل وهلد  لنقد.ل  م علد   ق لل19-   للقئ يلتو   

 دفلدرةق  يل درةج دفلد م    ل  الضددددددت   لتاز زلدر لمتلد ق  ل درم ك لرج  مةقدلدرجق ا يل  لدرةج

رمو ل لدروصدددددددو ل  الد ود دلدرتق  يل     تل   قدل تلا يل اقري.ل قنضدددددددق يل  الكركىلاندددددددجطل

ق ل عل  ليلدرم  ذقل درة  ل  ةو تلدرو  قدلد تلا يل درضددددددددددددددو للمرالأ   يلدرمودصددددددددددددددملدرحات

تل دددددد  ددددددقتهددددددقلدرتق  دددددديلدرتق  دددددديلرمجة دددددديلدحم ددددددقلددددددقتهت.ل   لد دتلأفلتنددددددددددددددم تلد  مةددددددقدل  ل ةو 

 د لدددددددددر  ق ل  لدرم ةورول قلر لمتلدرماجتل درة تىلفط يل     لدرم لزل د لدددددددددم د يل  لدراصدددددددددتل

 درتقم لد مطل .
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 العام للدراسة: الإطار 

  لكترونية:الإالخدمة المرجعية 

ل ددددددديلدنادروددددددد  ددددددديلد تل      لدروددددددد  ددددددديلدر  ل مخدددددددول  لأر      ددددددديل مات لل ولزلرددددددددق  هدددددددق

لرم    دقل لددددددددددملد     الد رشدددددددددق  قل  حا جدقللمرال ةقال دلدددددددددعلىلدندرحقلدددددددددةقدل
 
ر      يل  ق 

(ل دق هدقلللم ج ديلدلددددددددددددددمخد دملدرحدقلدددددددددددددددبلدنر      ل  ل  د  تلدرو  يل2002لمت اهدقل حندددددددددددددد ىل قد ل

د تلا يل  ل   لدلددددددددددددددمخ دمل صددددددددددددددقد لد اجو قدلد تلا يلد مقحيللمرالدرشددددددددددددددةكقدلدلمحج يلأ ل

دراق  يل در  ل ضددددتل صددددقد لد اجو قدلد تلا يلدنر      يلد مقحيللمرال جحقدل ددددة يلدن    ال

 در  لتا دددددمللمرال و ل لدروقدددددال درجدددددد ل درمكجحددددديللددددددددددددددود للCD-ROMs ددددد   ددددديلأ للمرالأقتدال

لرج نمح  لأ لدرةقحتلدراجم لأ لأ لفلد تدلع.ل

 قل ددددددددددد ولمقىلدرو  يلد تلا يلدنر      يل دددددددددددكق لأوث لأ بشدددددددددددكمللمقمل    لدر و لأفل    

لدددددددددددددةيل ولصدددددددددددددحيلدرتدللمرالألدددددددددددددلجيلد ندددددددددددددمح    ل دلدددددددددددددمحندددددددددددددق دتهتل  ز    تل ق اجو قدلد ةقأ 

لم ليت  لدل ددددددكق لدلمومجحيلر  صددددددق ل كركل مج  ل جكلد لددددددلجيل د لددددددمحنددددددق ددلنحم قلقتهتىل

ل    ا.ل ة يلدنلدنر      لد مقحيللمرال

 :لكترونيةتسميات الخدمة المرجعية الإ

فلرلو  يلد تلا يللأ(للل2009(ل  لدرونددددددددددددد و  ل ضدددددددددددددج م لىل2003كوتل درةودلددددددددددددد يىلح تل

لر      يللم  لتن  قدلىل نهقل:لدن

لىReference Virtualد تدلعلد    دض يل -

لىلReference Electronicد تدلعلد ر      يل -

لىChat Reference   يلد تدلعل قر  د يلل -

لىلAsk a librarian لأ لأ صق  لد  مةقدل -

لىلAsk an E-mail لأ لدرب   لل -

ل.للAsk Us لأرةقل -

لد ةق تىل   يلد تدلعللمرالدروط -

- The Digital Reference ServiceىلOnline Reference servicesل



 عمر محمد الجرادات /الاستاذ الدكتور؛ فاطمة احمد السامرائي /الدكتورة

 المجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات 168
(2025مارس  –العدد الأول )يناير  –المجلد الخامس   

 

 التند ملدروصو لرج اجو قدلد ةجوايل د ةقلةيل  ه لته ال  د قلد مجحالدررن  قدلل

ل كمللدوريل ذنت.

 (للل  نتل  ا:2013لقر بل    تلدرو  يلد تلا يلدرتق  يىلكوت درب  ح ىأ   ل

 د ل زد ة ددي(ل تشدددددددددددددد ددم:لدرودد  دديللمب لدرب  دد لدنر      ىلل دد  دديل تلا دديلقل ل زد ة ددي -1

 دلددددددددددددمخ دملدرةظتلدروةل  ل   ة يلدروتق لدنصددددددددددددةةقل ىل ضددددددددددددق يل  القودئتلدللددددددددددددلجيل

 د م ت  .

    يل تلا يل زد ة ي. -2

 شكال الخدمة المرجعية: أ

 ددد  ددديلدرب  ددد لدنر      ل  لأ دئدددملأ ددددددددددددددكدددق لدروددد  ددديلد تلا ددديلدنر      ددديل أوث  ددقل -

 .  ولمق

 . تد  دقل   قدلدلمحقدميل در  لتام  لألقلقللمرال   يلدرب   لدنر      ل -

 .   يلدرةتلدن م ق  لرج اجو قدل -

 ددد  دددقدلدنحدددقيددديلدرجدددق  ددديل در  لأصددددددددددددددةول  ددد   د دددقللددددددددددددددد ل عللم ج دددقدلدرحولدددددددددددددةددديل -

 .رج  مةقد

ادددد ل دحدددد دل  لدن  ددددق ددددقدلدرحدددد   دددديل  ل  ددددق لدرودددد  دددديل ددددقلأ - در شددددددددددددددتلدنر      لل   

.ل   للددددددددددق تل  لدلددددددددددم  د ل   قدل تلا يلل لق   يلفشددددددددددكملتلا يلدنر      يد 

ىلد دئتلد اق اد صدددقد لد تلا يلفشدددكمل ر      ىل  ملدر ود  قل للت  قحيلح  ت(ل

ومبلدر  دلتل دلدريل د صددددددددددددددقد لدنحصددددددددددددددقئ يل درةةج وقتد  قدل  دق  لدرةق ددددددددددددددت  ل

 ددددددددددددددة دديلدن    ددالأ لأد ددل  ل   لىلح ددتل    لدروصددددددددددددددو ل  ال اظ دددقل  ددقل...درخ

 قودلم لدرة ق قدل  خمجللد كقردق.ل ددرمخز  لدنر      يللمب لدن    ال

  لكترونية:الإمبررات انتشار الخدمة المرجعية 

كوتدلدراددد  ددد ل  لد صددددددددددددددددقد ل ب  ددل  رشددددددددددددددددق لدروددد  ددديلد تلا ددديل  نهدددقل دددقلكوت ددد ل

لدرمقر ي:(ىل     ل لو ص ل قرة ق ل2008 درتدفغ ىل
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درو  يلد تلا يلد ر      يل حموحيللمرال  د لدرندددددددددددددقلميل  لح  دلح ة يلرم    دقل -

ا  لكركلو قل  لدرو  يلدرم ج   يل.ل
 
لت

درو  يلد تلا يلد ر      يل ودوةيلركق يلد وضددددددددددددولمقدل ا خمجللد ددددددددددددكق لدرةمقكل -

لدرح تفلل  ركق يل لقدلد نمح    ل  خمجللدللم ق ل.ل

د صدق لدرو  يل  شدت قل  ق  يل قرةت  يلدرم ج   يلر شدتلدرو  يللد خحقضل كقر ل -

لد تلا يل.

تنددددددددددددددد  دل  ددددد  تلدروددددد  دددديلد تلا ددددديلد ر      ددددديلفنددددددددددددددودددددبلدرمةو ددلدرم ةجول دددديل -

ل    قدلد     ال د رشق  قل.

يتدال  ق  يل ةق قل  ل    تلدرو  قدلد تلا يلرج نددددددددددددددمح    ل ق ددددددددددددددكق لدد و ل -

د لدلدددددددددددددداددق ل  ز دديلد ل  ددق ددمل ددقدفلقدد ل لانددددددددددددددمة عل خمجحدديللددددددددددددددود لفشددددددددددددددكددمل  ددق  ل

 .ل’د نمح    ل أ لف

درمةو ددلدرم ةجول يل اتد جلد نددددددددقلم  لل صددددددددق  لد اجو قدل  ل    تلدرو  يىل عل -

لدددددددددددوريلتنددددددددددو  لدرب    قدلدر  ل تدل ل ت ال حقلقدل     لدرو  يل  قل    وهل

   ل اجو قدل.

لدرم لل     ل  ددددددد  تلةوللمرالدرتقتل  لدررنددددددددددددددد  دلدر ةل  لدر  ل  تتهدددددددق لدرحددددددد   ددددددديل   رول دددددددق

درو  قدلرج نددددددددمح    ىل  لحدرالتاق  ل  للم دل  لد شدددددددد  دلدر  لق لتاز لد الية ايل    مل

دروددددد  دددددقدلد تلا ددددديل در دددددقئ لفللمجاهدددددقل  لح دددددتلقصددددددددددددددو ل  ددددد  تلدروددددد  دددددقدلد تلوهل  لقةدددددمل

ايلد  ظ يل درب    قدلد ةجوايلرم و ملدرو  يلد تلا يلد الد نددددددددددددددمح    لد لقصددددددددددددددو ل  لية 

درشددددددددددددددكددملد ر      ىل ددودل ددق ضدددددددددددددددق دديلد ال  دد  ددقدلدرة  دديلدرم م دديل درمولم دديلد اجو ددق  دديلدر ح ديل

 لو مل ل .أرجوصو لرلو  قدلد مقحيللمرال

 :حصائيالتحليل الإ 

لدد ق ل  مةقدلأل(1 قتل  لقةملدر  و ل قرم ج ملد حصددق  ل ودقعلد  مةقدىل ةلفلدرج  ل

 دروددقصددددددددددددددديل علدرتد طلد و     لردددقىل د ودعلدرودد  ددقدلد تلا دديلدرحكو  دديل د  دديلدرجددق اددقدلدلل

لد ر      يلد    ليىلر كوفلل   ل ق  لرج  دلي.

ل
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ل(1 قتل درج   ل

لر      يدرو  قدلد تلا يلدن لل دنر      دروقصيل علدرتد طللدرحكو  ي  مةقدلدرجق اقدل
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(URL) Library No. 

ل✓لل✓ل✓لhttps://library.ju.edu.jo 
Library of University of 

Jordan 
1 

ل✓لل✓ل✓لhttps://library.yu.edu.jo/ 
Library of Yarmouk 

University 
2 

ل✓لل✓ل✓لhttps://www.mutah.edu.jo Library of Mutah University 3 

ل✓لل✓ل✓لwww.just.edu.jo/ar/library 
Library of Jordan science and 

Technology University 
4 

ل✓لل✓ل✓ل
https://www.aabu.edu.jo/un

itcenter/?unitid=56000000 

Library of Al Al-Bayt 

University 
5 

ل✓لل✓ل✓ل
https://hu.edu.jo/unitCen

ter/?unitid=41000000 
Library of Hashemite 

University 
6 

ل✓لل✓ل✓ل
http://bau.coe.deep-

knowledge.net/BAU 

Library of Al- Balqa' Applied 

University 
7 

ل✓لل✓ل✓ل
http://ahulibrary.coe.dee

p-knowledge.net 

Library of Al-Hussein Bin 

Talal University 
8 

ل✓لل✓ل✓ل
http://www.ttu.edu.jo/lib

/main 
Library of Tafila Technical 

University 
9 

ل✓لل✓ل✓لhttp://www.gju.edu.jo 
Library of German Jordanian 

University 
10 

Private Universities 

ل✓لل✓ل✓لhttp://library.aum.edu.jo/ 
Library of American 

University of Madaba (AUM) 
11 

لللل✓لhttp://www.jadara.edu.jo 
Library of American 

University of Madaba (AUM) 
12 

للللل
http://www.ammanu.edu

.jo 
Library of Al-Ahliah Amman 

University 
13 

https://library.ju.edu.jo/
https://www.mutah.edu.jo/
http://www.just.edu.jo/ar/library
http://bau.coe.deep-knowledge.net/BAU
http://bau.coe.deep-knowledge.net/BAU
http://ahulibrary.coe.deep-knowledge.net/
http://ahulibrary.coe.deep-knowledge.net/
http://www.ttu.edu.jo/lib/main
http://www.ttu.edu.jo/lib/main
http://www.gju.edu.jo/
http://library.aum.edu.jo/
http://www.jadara.edu.jo/
http://www.ammanu.edu.jo/
http://www.ammanu.edu.jo/
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(URL) Library No. 

ل✓لل✓للhttp://www.psut.edu.jo/ 
Library of Princess Sumaya 
University for Technology 

(PSUT) 
14 

ل✓لل✓لل
http://library.philadelphia

.edu.jo/ 
Library of Philadelphia 

University 
15 

ل✓لل✓للhttp://www.asu.edu.jo 
Library of Applied Science 

Private University 
16 

لللللhttps://www.uop.edu.jo Library of University of Petra 17 

لللللhttp://scac.iu.edu.jo/library Library of Isra University 18 

لللللhttp://www.jpu.edu.jo Library of Jerash University 19 

للل✓للhttp://www.zuj.edu.jo 
Library of Al-Zaytonah 

University of Jordan 
20 

للل✓للhttp://zu.edu.jo Library of Zarqa University 21 

لللللhttp://www.inu.edu.jo 
Library of Irbid National 

University 
22 

للل✓لل
https://www.meu.edu.jo/

library/?lang=ar 

Library of Middle East 

University 
23 

للل✓للhttp://www.anu.edu.jo 
Library of Ajloun National 

University 
24 

لللللwww.aau.edu.jo/Library 
Library of Amman Arab 

University 
25 

لللللhttp://www.aut.edu.jo 
Library of Aqaba University 

Of Technology 
26 

لللللhttps://www.cpf.jo 
Library of Al-Hussein 

Technical University (HTU) 
27 

 : (1رقم )للجدول   حصائيالتحليل الإ 

(للددددق اددددقدللل10(للددددق ادددديلىل ودقعل ل27 ج للمدددد دلدرجددددق اددددقدلدرحكو  دددديل دروددددقصددددددددددددددددديل لللللل

(للق ايل قصددديلىل ق ل تلدلدددرةاقدل ودقعلدرجق اقدلدر  ل ل  جكل وقعلرج  مةيل17حكو  يل ل ل

 لمرال ودقادقلدرتل  يل.ل

http://www.psut.edu.jo/
http://library.philadelphia.edu.jo/
http://library.philadelphia.edu.jo/
http://www.asu.edu.jo/
http://scac.iu.edu.jo/library
http://www.jpu.edu.jo/
http://www.zuj.edu.jo/
http://zu.edu.jo/
http://www.inu.edu.jo/
http://www.anu.edu.jo/
http://www.aut.edu.jo/
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ةلفلدرجددددد   لل لمددددد دلد ودقعلدر  ل تلد دلدددددددددددددداهدددددقل  ل   وعل ودقعلدرجدددددق ادددددقدلل(2 قتل    

ل. ليد   ل

ل(للم دل ودقعلد  مةيلض  ل ودقعلدرجق اقدلدرحكو  يل دروقصيل2درج   ل قتل ل

لدلمج وعلدرجق اقدلدروقصيلدرجق اقدلدرحكو  يل وعلدرو  ي

ل19ل9ل10ل ول ل وقعلرج  مةيلض  ل وقعلدرجق اي

ل8ل8ل---ل ل ول ل وقعلرج  مةيلض  ل وقعلدرجق اي

ل27ل17ل10لدلمج وع

فللمدد دلدرجددق اددقدلدر  ل  مجددكل ودقعل ددقصددددددددددددددديلرج  مةدديلأل(2 قتل   ح ل  لدرجدد   لللللل

(ل  لدرجق اقدلدروقصدددددددددددددديلرتل و تلل8فلل لأ(ل وقعلىل لل19ضدددددددددددددد  لد وقعلدرتلددددددددددددددم لرلجق ايل ج ل ل

 جكلدرجق اقدل  لدر  دلددددديل.للرودلدقمصدددددتدلدر  دلددددديلدلدددددرةاقدلل وقعل ندددددم ملرج  مةيىلرودل تل

ل(ل ودقعل  مةقدللق اقدلحكو  ي.لل10(ل وقعل  طىل نهقل للل19د تلا يللردل للمرال  ج ملدرو  يل

اقع مكتبات الجامعات ال  اتالخدم  ردنية :المرجعية المدروسة على مو

فا لدرتلوعل ودقعلد  مةقدل د دلدددددددددددددداهقل ات يلدرو  قدلد تلا يلد ر      يلد    يللللل

ل:ل جكلد ودقعىل ه ل تل     لدرو  قدلد ر      يلدرمقر يلر  دلاهقلللمراللدقىلمرال ودقا

لدرو  يلم

ل   يلدلمخ دمل دق  لد  مةيلل    يلدرحدت لد وح للقتدضلدرة تلدراجم ل1

ل   يلدرة تلدلآ  لرجوصو ل  القودلم لدرة ق قدلدلمحج يلأ لدر  ر يل2

ل   يلد لمحنق ل درتدللمرالد للجيل3

لقييلدرجق  يح   يلدنللل4

ل   يلدرةتلد  م ق  ل اجو قدل5

 التحليل :   

 خدمة استخدام فهارس المكتبة،  وخدمة الفهرس الموحد لغراض البحث العلمي.ولا:  أ  

فلد  مةقدلدرجق ا يلدرحكو  يلدراشدددت لتشددد  ال خ  قدل"ل توزلدرم لزلأ   ل  لكوتللللل

"  ول   عل  لدرودد  ددقدلد  مو دديلرلجددق اددقدلدل د  دديلدرتلدددددددددددددد  دديىل تل  ل  ردددقل  دد  تل دد  دديل
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"لللHorizonدرحدت لدرمادددق   ل  ددد  ددديلدرة دددتىل  تلكردددكل  ل   لد دددددددددددددد  دودتل ةظدددقملد   ل"ل

 اددورددكل ددقفلدرودد  دديلد  دد  دديله ل دد  دديل وحدد  لركددق دديلدرجددق اددقدلدرحكو  دديلىلل  ت ةطل دددق  ل

 ودقعلدرجددق اددقدلدرحكو  دديل ددقرحدت لد وحدد ل توزلدرم لزلل  ة ددقل  دد مللددق املفل ددقصددددددددددددددديل ددوهل

لدرو  يل   قل:

• Library of American University of Madaba (AUM)ل 

• Jadara University ىل  

لل.(ل3درج   ل قتل  ل و قل تل ةلفلل

(للم دل ودقعلد  مةقدلدرجق ا يلدر  ل   مل   يل دق  لد  مةيل درحدق  لل3درج   ل قتل 

لد وح  

لدلمج وعلدرجق اقدلدروقصيلدرجق اقدلدرحكو  يل وعلدرو  ي

ل12ل2ل10ل    تل   يلدرحدت 

ل15ل15ل---ل ل   مل   يلدرحدت 

ل27ل17ل10لدلمج وع

دفل ددددد  ددددديلدرة دددددتل  ل دت لد  مةددددديل درة دددددتل  ل   لل(3 قتل  رةلفل  لدرجددددد   للللل

ددق ددديل ودقعلدرجدددق ادددقدلدراشددددددددددددددت لدرحكو  ددديىل  ة دددقل  ددد  ددددقل  ددد  ددديلدرحددددق  لد وحددد  ل  ددد  ددددقلتد

لق املفل قصددددددددددددددملفل  طل.ل اوركل   ل  لدفل  وملد  مةقدلدرجق ا يلدروقصدددددددددددددديل قرم و لد ال

د قل رةك ل حقلد لتد للى  تايلد  مةقدلدرحكو  يد لدددددددددددمحقد ل  للدرحولددددددددددد يل  مةقتهقل  ل   

د ل قر  و لفشددددددددددددددتدويل عل توزلدرم لزل اقرمق  لدر  للددددددددددددددق دللمجاهقلد  مةقدلدرجق ا يلدرحكو  يل

لد مصق لدر  ل ل  لدرجد ل دروقال درمكقر لل   ل  ل   لدرةت  ل  لدرة د يل.ل

 عالمية .التوفر خدمة البحث الآلي للوصول إلى قواعد البيانات المحلية أو ثانيا: 

لمقد ل قلتشدددددددددددددد  الدرجق اقدل  ودلم ل  ق قدل  ج يلد للمق  يل   لدرمخصددددددددددددددصددددددددددددددقدلدر  لللل

 د ضددقل  قل رةقلددبل عل لزد  قتهقىل كركلرجمكجحيلدر ةل  لر  دد  دال ةاضل وهلل ةتحدقلدرجق ايل

لدر ودلم .
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درة تلدلآ  لرجوصو ل  اللم دل ودقعلد  مةقدلدرجق ا يلدر  ل   مل   يل(لل4درج   ل قتلل 

لقودلم لدرة ق قدلدلمحج يلأ للمق  ي

لدلمج وعلدرجق اقدلدروقصيلدرجق اقدلدرحكو  يل وعلدرو  ي

ل18ل8ل10ل    تل   يلقودلم لدرة ق قد

ل9ل9ل--ل ل   مل   يللقودلم لدرة ق قد

ل27ل17ل10لدلمج وع

 رةلفلدفللدرجق اقدلدرحكو  يلدراشددددددددددددددت ل   مل   يلد  دددددددددددددد  دالل(4 قتل   لدرج   للللل

 علق ددقمللى د دقحديلدرة ددتل  ودلمد ل  ددق دقدلل  ل   لد دددددددددددددد  دتدقدلل ددقلم دديل  ل   ل توزلدرم لز

د  مةقدلدرجق ا يلدرحكو  يل ق ددددد  دتقدل قصددددديل ةاضلدر ودلم ل جة يلرحقلقدل جكلدرجق اقدل

(للق اقدلل8  ة قلتشددددد  ال للللى قدل  ل ودضددددد عل خصدددددصدددددقتهقللد ةت حيل    لحقلاهقلر ودلم ل  ق

 قصدددديل  ل    تل   يلدرة تل  ودلم لدرة ق قدىلح تلتشدددد  التمللق ايلفشددددكمل ةحصددددمللم ل

لد  ت ل ا قل خ مل خصصقتهقلد ةت حيل.

 خدمة الاستفسار والرد على الاسئلةثالثا: 

درو  قدل  ولمقلرلو  يلد تلا يلد ر      يىل با للأوث تا ل   يلد لمحنق ل  للللل

ل:(5و قل ول دض ل  لل   ل قتل ل  ج مل ودقعلد  مةقدلد    ليىل ةلفل قل ر 

   يلد لمحنق ل درتدللمراللم دل ودقعلد  مةقدلدرجق ا يلدر  ل   مل(لل5درج   ل قتلل 

لللجيدلل

لدلمج وعلدرجق اقدلدروقصيلدرجق اقدلدرحكو  يل وعلدرو  ي

ل0ل---ل---ل    تل   يلد لمحنق 

ل27ل17ل10ل ل   مل   يللد لمحنق 

ل27ل17ل10لدلمج وع

فل دددددد  دددددديلأفادددددد لدرتلوعل ودقعلد  مةددددددقدلدرجددددددق ا دددددديلدرحكو  دددددديل دروددددددقصددددددددددددددددددديىل ةلفلللللل

  و يل"لد صمل ةق"لد قل د لمحنق للمرالدرتقتل  ل لود قللمرال ودقعلدرجق اقدلتق يل  ل   ل

 ل"لدق  دحقدل دلدمحندق ددل"ل قل  ق.لأ ل  ل   ل ودقعلدرجق اقدلل صد  ل نهقل"لد تاللد د ل"للأ
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قجبهقل  ل متلدرتدللمرالد لددددددددددددددمحنددددددددددددددق ددىل  قلأ ق ل تلد مةق ل وهلدرو  يل  ةلفلد هقل ددددددددددددددكج يل  ل

 مةجبل حا مل   قدلدرتدللددددددود لدلآ  لد لدرتدللمرالد لددددددمحنددددددق ددل  ل   ل و لل خصددددددرل

لرورك.

 حاطة الجاريةخدمة الإ : بعارا

ر      يلىل  مل"لصددددددددددد  ل دددددددددددكق ل خمجحيل صددددددددددد طاهقلدنأد خودل   يلد حقييلدرجق  يلللل

 الد  مةيل"لل"لحصددددددددقدلد ةقفعل"لل قل  قل  لدررندددددددد  قدلىل با لدرتلوعلرج ودقعل ح   قل"ل"ل صددددددددمل

ل:لل(6و قل ول دض ل  لل   ل قتل ل ةلفل قل ر 

ل   يلد حقييلدرجق  يل ودقعلد  مةقدلدرجق ا يلدر  ل   ملم دل(لل6درج   ل قتلل 

لدلمج وعلدرجق اقدلدروقصيلدرجق اقدلدرحكو  يل وعلدرو  ي

ل14ل4ل10ل    تل   يلد حقييلدرجق  ي

ل13ل13ل--لحقييلدرجق  ينللد ل   مل   يل

ل27ل17ل10لدلمج وع

 ولود ل  لتدددددق ددددديل ودقعلقيددددديلدرجدددددق  ددددديلنحدددددفل ددددد  ددددديلدأل(6 قتل   ح ل  لدرجددددد   لللللل

درجددق اددقدلدرحكو  دديلدراشددددددددددددددت ىل  ح لدفلدرجددق اددقدلد  د  دديلدرحكو  دديلدراشددددددددددددددت ل  دد مل ددوهل

دروددد  ددديل  ل   ل وقعلل توزلدرم لزل ودددوردددكل  ل   ل ودقعلدرجدددق ادددقدلدرحكو  ددديلتدددمللمرال

ىل   قل   ح لدفللق ايلدرل  والآر يلل    لفاتضلد صددددقد لدرودصددددجيلرج  مةيل  ل   للهح 

تسدددج مل    وللمحمو لدر مق ل  صدددور لااتضددد لد  رلل ةحنددد ل رسدددج مل    وللمرالدر و  و ل

د قل   يلدرجق اقدل  لحدرالتاتضلد صددددددددددددددقد ل قرةت  يلدرم ج   يلىل  ات ضللمرال وقعلد  مةي

لتلد اجو قدلدرةةج وقتد  يل عل لورلد ل نمخجرلد قد ل علصو  لدرط ال.رجاتضل كركل وو

 خامسا: خدمة البث الانتقائي المعلومات

لمرالدرتقتل  لدرمةو ددلدر ةل  ل  ل  ة ددقدلدرم و لرلحولددددددددددددددةدديىل  ددقل    لدفل  دد  دد لللل

 ملد ودقعل ودقعلدرجق اقدل  ل   قدل  ل  ق لدرةتلد  م ق  لرج اجو قدىلد لدفللم ج يل  ج

د دتدلدفل ددددوهلدرودددد  دددديلد د دددديللدددد دلرجةددددقح لفل كددددقدل كوفل ادددد   دددديل  ل ودقعلل  علد  مةددددقدل

درحكو  دديل دروددقصددددددددددددددديىل     لدفل ةدد  كل  ددال دد  دديلل و ل لدرة ددتل  ودلمدد لدرة ددق ددقدىلو ددقل ول

ل(.7 قتل  ةلفل قرج   ل
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لد  م ق  لد اجو قدل   يلدرةتللم دل ودقعلد  مةقدلدرجق ا يلدر  ل   م(لل7درج   ل قتلل 

لدلمج وعلدرجق اقدلدروقصيلدرجق اقدلدرحكو  يل وعلدرو  ي

ل----ل----ل---ل    تل   يلدرةتلد  م ق  لرج اجو قد

 ل   مل   يللدرةتلد  م ق  ل

لرج اجو قد
ل27ل17ل10

ل27ل17ل10لدلمج وع

 

 النتائج:

د دددددددددددددد  دالدرجق اقدلدرحكو  يل خ  قدل"ل توزلدرم لزل"لد قحال    تل   يلدرحدت ل -1

 اوركل قفلدرو  يل"لللHorizonدرماق   ل    يلدرة تىل ق دددددددددددددد  دودتل ةظقملد   ل"ل

 د    يله ل   يل وح  لركق يلدرجق اقدلدرحكو  ي.ل

 ددق ددقدللىل علدرج ددقل ل د ددقحدديلدرة ددتل  ودلمدد ل ل- توزلدرم لزل  دد مل دد  دديلد  دددددددددددددد  دال -2

ق قملد  مةقدلدرجق ا يلدرحكو  يل ق ددددددد  دتقدل قصددددددديل ةاضلدر ودلم ل جة يلرحقلقدل

  جكلدرجق اقد

د  و يل"لد صدددددددددددددمل ةق"لد ل  ل   ل ودقعلدرجق اقدلل صددددددددددددد  ل نهقل"لد تاللددددددددددددد د ل"للد ل"ل -3

.ل ق لىله ل  لدوث لد دددددكق لدرتدللمرالد لدددددمحندددددق ددلدق  دحقدل دلدددددمحندددددق ددل"ل قل  قل

 ق ل وهلدرو  يل  ةلفلد هقل كج يل  لدقجبهقل  ل متلدرتدللمرالد لمحنق دد تلد مة

 دد  دديلد حددقيدديلدرجددق  دديل ولود ل  لتددق دديل ودقعلدرجددق اددقدلدرحكو  دديلدراشددددددددددددددت لىل  ل -4

    ل وقعلل توزلدرم لزل ووركل  ل   ل ودقعلدرجق اقدلدرحكو  يلتمللمرالح دل.

قد لدرودصددددددددددددددجدديلرج  مةدديل  ل   للددق ادديلدرل  والدحدد مددالآر دديللدد  دد  لفاتضلد صددددددددددددددد -5

تسددددج مل    وللمحمو لدر مق ل  صددددور لااتضدددد لد  رلل ةحندددد ل رسددددج مل    وللمرال

در و  و ل  ات ضللمرال وقعلد  مةيىلد قل   يلدرجق اقدل  لحدرالتاتضلد صددددددددددددددقد ل

  قرةت  يلدرم ج   يلدروقصيل ق اجو قدلدرةةج وقتد  ي.

دلل اددد   ددديل  ل ودقعلل  علد  مةدددقدلدرحكو  دديل ددد  ددديلدرةدددتلد  م دددق  لد اجو دددقدل كدددق -6

 . دروقصيلىل     لدفل ة  كل  ال   يلد   دال  ودلم لدرة ق قد
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 التوصيات 

 ولدددددددددددددد عل ةددددقالدرودددد  ددددقدلد تلا دددديلد ر      دددديلد  دددد  دددديل  لقةددددملد  مةددددقدلدرجددددق ا دددديل .1

 درحكو  يل  حا جدق.

ت ج علد  مةقدلدرجق ا يلدروقصيلرجنل ل  قللق دللمج  لد  مةقدلدرجق ا يل  لد   دال .2

     علرلو  قدلد  مو يل.

 د    يل   عل نمود قلرممودح للد ر      يلل حا ملدرو  قدلد تلا ي .3

 .درم ةجوج  عل    قدلدراصتل .4
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 :المصادر 

 د  مةددقد  لف تاددق   ددي  ق  ددي  تلا ددي رودد  ددي درمخة ط ("لل2007 ل.   دد  لمرا   ت درتدفغاى

 ملراجدد ل دلآدوج يللمة دراز ز.ل د جك لق اي ى)دومو ده يت حيأ(لدرندددداود ي درجق ا ي

ل٣١٩.د ق ر اج ددلر ومةقملدقنلىنةنقة يد

(ل.لدرودد  دديلد تلا دديلدرتق  دديل  لد  مةددقدلدرجددق ا دديل:لد دلددددددددددددددديل2013درتح ر لىلد   ل ولددددددددددددددلل ل

 للق ايلي ةيل.لتج يلد دد ل دراجوملد  نددددددددددددددق  يل(ل.لدرتد طللل  و  يل.ل  تلقل ل  شددددددددددددددو ل

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_70274_b65ff528b80cd82ca3efa8c27ece

ad41.pdfل

(.لدرو  يلد تلا يلدرتق  يل ق  مةقدل2009ضددددددج م ىللددددددولدددددد لي ل لدروندددددد و  ىل    يل    ل ل

  ددد  د جددك   مةددي   جدديد دلددددددددددددددديل  ج ج دديلرودقادددقل دلدددددددددددددددقر ددبلدن ددقد ل نهددقل.لللدروية دديل:

للمرالدرتد طل.لل155 – 106 درصح قد ى 2 ى دروية ي

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63340_34354.pdfل

ل(ل"لدرمةو ددلد اقصت لرلو  يلد تلا يل:ل   يل2002د للمة لدرو ق للمة لدرح   لأص م لقق

لدرتدللمرالدلللجيل د لمحنق ددلل"ل._لد   ق قدلدرح   يل  لد  مةقدل د اجو قد._لللللللل

ل طلدلمرالدرتلل.ل200-199.لاللل18,لعلل9 جلللللللل

https://search.mandumah.com/Record/28680 

ل(لل"لد تدلعل درو  يلد تلا يل  لد  مةقدل  تدوزلد اجو قدل2003 للققربللموضلدرةوداني

ل.لل238الل. د  ق قتهقلدرح   يل"ل._للم قفل:لدد لصحق لرج شتل درموحذعلللللللل

"ل    تل صدددددددددددددددقد لد اجو ددقدلد تلا دديلدنر      دديلد مددقحدديللمرال جحددقدلل(ل2002 ل ددق  دديلحندددددددددددددد 

 ددددددددددددددة دديلدن    ددال دلقتدالد دد   دديل"ل._د   ددق ددقدلدرحدد   دديل  لد  مةددقدل د اجو ددقد._للل

لل :10.13140/2.1.4325.7286DOIل.148(ل._لال2002 ل ور ولل18ىلعلل9 جل

لhttps://search.mandumah.com/Record/28300لمرالدرتد ط:للل

درودد  دديلد تلا دديلل(ل.2013دلمحت ق ىللددددددددددددددج تل  ل نددددددددددددددجتلل لدرحج ىل جح فل  لح تدفل  لح دد ل 

درتق  يل   مةقدللق ايلدرنددددددددددددجةقفلقق و ل   مةقدللق ايلد  ق ددلدراتا يلد م   ل:ل

د دليلدلمة لم يل.ل  قيللم مل    يلرج    تلدرنةوفلدرمقلعللمشتلرج ا يلد  مةقدل

ل.ل .) 523 - 501  و  ب :لد وليب ل25-23د مخصصيلىل تعلدروج جلدراتب ل ل

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63340_34354.pdf
https://search.mandumah.com/Record/28680
http://dx.doi.org/10.13140/2.1.4325.7286
https://search.mandumah.com/Record/28300
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https://www.researchgate.net/publication/267451579_alkhdmt_almrjyt_al

rqmyt_bmktbat_jamt_alsltan_qabws_w_mktbat_jamt_alama_rat_alrbyt_alm

thdt_d_a_rst_asttlayt 

 دراتا ي  ق  ج ي در ت ل دم لق اي    مةي درتق  ي د تلا ي (.لدرو  ي2016 صدددددددددددةق  ل     

د  ت ملل2ىلعلل3دلمججيلدر  ر يلراجوملد  مةقدل د اجو قدل.ل جلل.حقري د دلددددددي :درندددددداود ي

ل.للمرالدرتد طلال26-27 و  و(.لل–

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_70274_b65ff528b80cd82ca3efa8c27ece

ad41.pdfل
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Abstract: 

The study aims to identify the nature of electronic reference services 

provided on the websites of Jordanian public and private university 

libraries, which number (27), including (10) government, and the extent to 

which they keep pace with rapid technological developments, while trying 

to compare and measure their levels on those websites. The unified index 

service, automated search, and response to inquiries were analyzed along 

with the ongoing briefing service and selective broadcast of information 

by accessing and analyzing websites. It was found that the unified index 

and automated search service is available in public university libraries by 

virtue of their participation in the Center of Excellence, which provides the 

cooperative service. While private universities vary in this regard, due to 

each university sharing databases or cooperative subscriptions with other 

libraries, while the service of responding to inquiries and selective 

broadcasting of information is almost formal and inactive in all university 

library sites. Therefore, the study recommends the importance of 

activating the participation of libraries in private universities with the 

Discrimination Center and activating the services available on their 

computerized systems to achieve the greatest possible benefit from these 

systems. 
Keywords: Electronic reference service; Jordanian university library 

websites; Center of Excellence 
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