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 المستخلص:

داخل مؤسسات  إن التحول الرقمي هو عملية التطوير المستمر للتقنيات الرقمية

تأثير دائم على الاقتصاد والمجتمع، وبذلك تعد هذا بدوره له ، و المعلومات ومراكز الابحاث

ا كبيرًا للتغيير الدائم، ويمتد ذلك الى مجال التنمية المستدامة، وفي أعقاب التحول 
ً
الرقمنة محرك

تغيرت التوقعات مما يشكل ضغوط على المستوى المجتمعي داخل مؤسسات المعلومات الرقمي 

الذكية والموازنة لكل ما يعني للتنمية المستدامة، وبهذا المنطلق من اجل تطوير تصميم البيئات 

مة من مؤسسات المعلومات ومراكز االمستد الذكاء الاصطناعيتقنيات فإن الحل يكمن في دمج 

  التنمية المستدامة.الابحاث ب

توفرها مؤسسات المعلومات ومراكز  التى لحديثةتلك التقنيات اوتستخدم المدن الذكية 

لتشكيل التنمية بطريقة مستدامة، مما يحولها الى مدن رقمية، ويتزايد نمو توليد  الابحاث

البيانات بها، مما يعكس اهمية المعالجة الحاسوبية وتحليل وادارة تلك البيانات للحصول على 

، لذا ات من جهود بذلك المجالمن خلال ما تقدمة مؤسسات المعلوم اعلى قيمة لهذه البيانات

يمكن أن يكون الذكاء الاصطناعي وسيلة فعالة لتحقيق حلول واقعية ومنخفضة التكلفة في 

 .التنمية المستدامة بالمدن الذكية

mailto:maaali@iau.edu.sa
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 ولكن دمج الذكاء الاصطناعي مع التنمية المستدامة أصبح من التحديات الواضحة والتى

ومن أجل تفعيل تشمل السياسات المسؤولة، والوعي بجودة البيانات، وخصوصيتها وأمنها، 

الوضع الحالي للذكاء الاصطناعي في التنمية المستدامة، والتأكد من أبعاد التنمية المستدامة التي 

 تؤخذ في عين الاعتبار عند دمج الذكاء الاصطناعي هدف هذا البحث من خلال اتباع منهج تحليل

المحتوى والمتضمن تحليل الأدبيات والدراسات المنشورة في هذا المجال واستخلاص ما تقدمه 

الى تقديم نبذة عن الذكاء الاصطناعي والتنمية الدراسة من رؤية مبنية على المراجعة النظرية، 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بابحاث مؤسسات المعلومات وأثاره في تحقيق المستدامة وايضاح 

المستخدمة في التنمية تقنيات الذكاء الاصطناعي  ، والاشارة الىتنمية المستدامة بالمدن الذكيةال

وما هي التحديات  المستدامة بالمدن الحديثة ودعم مؤسسات المعلومات لهذا الاستخدام

 الجديدة التى تواجه التنمية المستدامة بالمدن الذكية.

 المفتاحية:لكلمات ا

 المدن الذكية ؛التنمية المستدامة ؛الذكاء الاصطناعي
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 :همية البحثأ

إن الذكاء الاصطناعي منذ نشأته كان ولازال الشغل الشاغل للمجتمعات فمنذ عام 

للبيانات، وفي العقود التي تلت ذلك، شهد علم الذكاء  ومع بداية المعالجة الإلكترونية 1950

ا، ففي التسعينيات، بدأ 
ً
يتسارع   التقدم في أبحاث الذكاء الاصطناعيالاصطناعي صعودًا وهبوط

في أواخر التابعين لمؤسسات المعلومات ومراكز الابحاث وذلك مع زيادة عدد العلماء 

التسعينيات، وركز العلماء على تطبيق الذكاء الاصطناعي لحل مشاكل العالم الحقيقي، ولكن 

حل أي مشكلة في العالم الحقيقي  ذلك لم يكن يعني مجرد بناء آلة ذكية بشكل استثنائي يمكنها

ولكن عني أيضًا بناء آلة قادرة على أداء  (Boden, 2018)في وقت قصير جدًا )آلة ذات ذكاء عام( 

المهام المعقدة مثل أداء المهام الميكانيكية التي تتطلب مناورة صعبة أو فهم اللغة البشرية أو حل 

المشكلات المعقدة المعتمدة على الحاسبات الآلية  والتي قد تتضمن  تنظيم واتاحة كميات كبيرة 

بوقت قصير جدًا وتقديم التغذية الراجعة حول ومات المقدمة من مؤسسات المعل من البيانات

 . (Joshi, 2020)الإجابات بطريقة تشبه الإنسان، وغيرها من أمور أخرى 

حيث تتزايد فيها المدنية، عصر عيش في فإن العنصر البشري يبنك الدولي ال لرأي وفقًاو 

% 80أكثر من انتاج يتم و  المدن الحديثة،مليار نسمة، في  4.4% من سكان العالم، أي 56يعيش 

، سيزداد عدد الأشخاص 2045بحلول عام ، و نمن الناتج المحلي الإجمالي في العالم حاليًا في المد

مليارات، مما يعني أنه  6إلى  عددهم الاجمالي مرة ليصل 1.5الذين يعيشون في المدن بمقدار 

من  اشخاص 7 كلوسيعيش ما يقرب  من سكان المدن ينسيتم إضافة ملياري شخص إضافي

زيادة قابل ذلك أشخاص في المدن الحديثة، بالإضافة إلى زيادة عدد السكان،  10كل اصل 

عن هذه  مواجهة التحديات الناتجةلذلك، ومن أجل  (Bank., 2024)متوسط حجم المدن أيضًا 

التخلص من النفايات، مشكلة حالة المرور، أو  ارتباك نقص المساكن، أوالزيادات والتى تشمل 

المدن من حيث وير طتلذا وجهت مؤسسات المعلومات ومراكز الابحاث ان مهمتها ستكون 

بين السكان والموارد الهياكل الاجتماعية والاقتصادية دون الإضرار بالبيئة وخلق التوازن 

وفي هذا السياق، يتم تناول مفهوم "المدينة  (Abu-Ghazalah, 2008) التطور الطبيعية لتحقيق 

 ةحتمليشمل الحلول المكنهج من جانب مؤسسات المعلومات ومراكز الابحاث، الذكية" 

 و 
ً
 .ه من الزاوية الاجتماعية التقنيةمفهوميتضمن ايضا
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 :مشكلة البحث

 العديد من الدول الصناعية من ظهور تقنيات القرن الحادي والعشرينلقد استفادت 

الأتمتة، التي تقنيات ، وخاصة مؤسسات المعلومات ومراكز الابحاثالناتجة من مجهودات 

أحدثت تغييرًا جذريًا في عمليات التصنيع والإنتاج الصناعي، ومع ظهور الذكاء الاصطناعي 

(Artificial Intelligence (AI حت التقنيات التكنولوجية لابد ان تتماش ي مع تطور الذكاء أصب

الاصطناعي لتضمن استمراريتها، أي أن الذكاء الذي تظهره الآلات والأنظمة، لا يمكنها من أداء 

 
ً
 مع افراد البشر والطبيعةيالمهام فحسب، بل ايضا

ً
 .عمل تآزرا

التي يمكنها تحليل البيانات مؤسسات المعلومات ومراكزها و المتوفرة بإن الأنظمة الذكية 

من خلال رؤية المواقف والاستجابة لحساسيتها للإشارات في الوقت الفعلي، والتي تستقيها من 

العديد من المصادر بدءًا من الإيماءات البشرية وتعبيرات الوجه إلى حركة المشاة اثناء عبروهم 

لذكية بما يشتمل وسائل النقل شارعًا مزدحمًا، فهذه الانظمة الذكية ستعيد تشكيل المدن ا

والزراعة بالاضافة الى تحقيق الحفاظ على التنوع البيولوجي والنمذجة البيئية، والصحة العامة، 

 والبناء، والتصنيع، فضلا عن المبادرات المصممة لتعزيز إنماء الأرض

التي توفرها مؤسسات المعلومات تستخدم المدن الذكية تكنولوجيات المعلومات و 

بشكل  ذكية مدن رقميةتتحول المدن الى وهذا يؤدي إلى أن  ،يل التنمية بطريقة مستدامةلتشك

ومن أجل الحصول على قيمة من  ،الأمر الذي يؤدي بدوره إلى النمو في توليد البيانات ،متزايد

، فإن المعالجة الحاسوبية وتحليل البيانات لها بمؤسسات المعلومات البيانات التي تم إنشاؤها

 Artificial)يمكن أن يكون الذكاء الاصطناعي حيث ، أهمية خاصة، بالإضافة إلى إدارة البيانات

intelligence (AI  المستدامة وسيلة فعالة لتحقيق حلول فعالة ومنخفضة التكلفة في التنمية

 . (Li et al., 2020; López et al., 2020) بالمدن

تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى أبعاد التنمية المستدامة المتمثلة في حماية البيئة، تشير و 

والتنمية الاقتصادية، والعدالة الاجتماعية والإنصاف، والثقافة، والحوكمة، وتغطي تقنيات 

 واسعًا من الذكاء الاصطناعي، بشتى 
ً

الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التنمية المستدامة مجالا

لات مثل التعلم الآلي، والتعلم العميق، والشبكات العصبية الاصطناعية، وبحوث المجا

العمليات، والتحليلات التنبؤية، واستخراج البيانات، ومع ذلك، فإن دمج الذكاء الاصطناعي مع 
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امام مؤسسات المعلومات والعلماء  التنمية المستدامة، أصبحت من التحديات الواضحة

السياسات المسؤولة، والوعي بجودة قد اشتملت التحديات وضع ، و الباحثين بهذا المجال

البيانات، والخصوصية وأمن البيانات، وتشكيل شراكات بين أصحاب المصلحة )مثل المواطنين 

المحليين، والمجتمع المدني، والصناعة، ومختلف مستويات الحكومة(، والشفافية وإمكانية 

 عي.التتبع في تنفيذ ونشر الذكاء الاصطنا

 ه، حيث أنالاصطناعي هو سجل للقوةأن الذكاء  (Crawford, 2021) يرى كروفوردو 

 المستدامةبإمكانات هائلة، ليس فقط في العمليات الصناعية، ولكن أيضًا في التنمية  يتمتع

Sustainable Development (SD)  ،منذ ظهور الذكاء الاصطناعي في القرن فولهذا السبب

 فيما يتعلق بالتنمية  الاهتمام المجتمعي معه العشرين، نما
ً
يتبين و ، أيضًا المستدامةوخاصا

 المستدام أن الذكاء الاصطناعي يكتسب المزيد من التقدم في هذا القطاع وبلمحة واحدة بوضوح

 بالمدن 
ً
 للمتغيرات المتتابعة لذا، الحديثة الذكيةخاصا

ً
فإنه يقع على عاتق مؤسسات  ووفقا

 في التنمية المستدامة لذكاء الاصطناعياتفعيل دراسة مدى المعلومات ومراكز الابحاث وجوب 

، والتأكد من أبعاد التنمية المستدامة التي تؤخذ في عين الاعتبار عند دمج الذكاء بالمدن الذكية

 .الاصطناعي

  :اهداف البحث

هدف البحث الى تقديم نبذة عن الذكاء الاصطناعي والتنمية المستدامة وايضاح 

المعلومات وأثاره في تحقيق التنمية المستدامة تطبيقات الذكاء الاصطناعي بابحاث مؤسسات 

المستخدمة في التنمية المستدامة بالمدن تقنيات الذكاء الاصطناعي  ، والاشارة الىبالمدن الذكية

، وما هي التحديات الجديدة التى تواجه الحديثة ودعم مؤسسات المعلومات لهذا الاستخدام

 التنمية المستدامة بالمدن الذكية.

 :لبحثمنهجية ا

منهج تحليل المحتوى والمتضمن تحليل الأدبيات والدراسات المنشورة في هذا  تم تطبيق

 المجال واستخلاص ما تقدمه الدراسة من رؤية مبنية على المراجعة النظرية.
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 التنمية المستدامة الذكاء الاصطناعي و مقدمة عن  -1

 الذكاء الاصطناعي: 1-1

الاصطناعي ثورة في الحياة في جميع أنحاء العالم، أحدثت تكنولوجيا الرقمنة والذكاء 

، بلغ عدد مستخدم للإنترنت في 2024إعتبارًا من أبريل  فقد أظهرت التقارير الإلكترونية أنه

بالمائة من سكان العالم، وبلغ مجموع  67.1مليار ، وهو ما يمثل  5.44جميع أنحاء العالم 

% من 62.6مليار، وهو يعادل  5.07لمجموع مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي من هذا ا

مما يعني أن أكثر من نصف سكان العالم متصلون حاليًا  (Statista, 2024) سكان العالم

بالإنترنت وهكذا أصبحت الإنترنت ذات أهمية متزايدة بالنسبة للمستهلكين الأفراد وكذلك 

واضح أنه على الرغم من أن عدد مستخدمي الإنترنت يتزايد من ال ،بالنسبة للشركات الضخمة

بشكل ملحوظ في أجزاء عديدة من العالم، إلا أن الوصول إلى الإنترنت ومدى توفره يمكن أن 

الرقمنة  ارتباط مفهوماما  .نتيجة لنمو الإنترنت، و يختلف بشكل كبير اعتمادًا على المنطقة

 منهما  الذكاء الاصطناعيب
ً
عرّف  سقواميلكن نجد أن ال، تطورًا سريعًافقد شهد كلا

ُ
الرقمنة ت

الحاسب بأنها عملية تغيير البيانات إلى نموذج رقمي يمكن قراءته ومعالجته بسهولة بواسطة 

يُفهم على نطاق أوسع، على الرغم من أن هذا المصطلح لابد ان  (Leal Filho et al., 2023)الآلي 

نتاج لإ استخدام التقنيات الرقمية لتغيير نموذج الأعمال وتوفير إيرادات جديدة وفرص  بكونه

 القيمة. 

( التقنيات التالية المدرجة في عملية الرقمنة: سيارات 2021المفوضية الأوروبية ) وضمت

إنترنت  ،Mobile and Mobility المحمول والتنقل ،3D Printing Cars عة ثلاثية الأبعادالطبا

الواقع المعزز والواقع  ،Blockchain بلوكتشينتقنية ال ،Internet of Things (IoTالأشياء )

 على تقنياتAugmented and Virtual Realityالافتراض ي
ً
الذكاء  ، ويتم التركيز حاليا

التي يمكنها نسخ السلوك البشري  الحاسب الآلي، أي دراسة وتطوير أنظمة  (IA)الاصطناعي

في منتصف  التقنيةهذه  ةفكر تم تقديم ، وقد قد حظي بالكثير من الاهتمام مؤخرًا الذكي، و 

القرن العشرين ولكنها احتاجت إلى وقت طويل لتحويلها إلى واقع، وهو ما أصبح ممكنًا بفضل 

يوجد حاليًا العديد من تطبيقات الذكاء ، و الشديد للأجهزةبية والتصغير زيادة القوة الحسا

والأمن  Autonomous vehiclesالاصطناعي، بما في ذلك المركبات ذاتية القيادة 
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 Raghavendra et)وغيرها الكثير  Biometricsوالقياسات الحيوية   Cybersecurityالسيبراني

al., 2023) 

يُعرّف الذكاء الاصطناعي على أنه استخدام الخوارزميات الآلية أو الروبوتات أو الآلات و 

ء مهام مختلفة، الآلية التي تحاكي الوظائف المعرفية للإنسان باستخدام العقول البشرية لأدا

، ولقد تسارعت وتيرة التقدم في تطوير واستخدام مثل التعلم والتعرف والتحليل وحل المشكلات

الذكاء الاصطناعي من خلال التوسع في الشبكات العصبية الاصطناعية والبنية التحتية 

 ,.Graham et al) للحوسبة السحابية والبيانات الضخمة وأدوات البحث ومجموعات البيانات

 اء البشر،ذك تحاكي تتصرف كما لو كانت للات الآتطوير  إلىهدف الذكاء الاصطناعي  وقد، (2020

كل 
ُ
لأنه كان أسلوبًا لجعل الروبوت  ههذا الفهم للذكاء الاصطناعي في وقت مبكر من تطوير وقد ش

كان الذكاء الاصطناعي بمثابة دراسة لفهم كيفية تفكير الدماغ البشري ، و يفكر مثل الإنسان

اتخاذ القرارات، على الرغم من أن هدف الذكاء الاصطناعي و  وتعلمه، وخاصة في حل المشكلات

هناك أسئلة أخرى إلا أنه  كان تحسين عمليات المسح الحاسوبية المرتبطة بالتجربة الإنسانية

ضرورية لفهم الذكاء الاصطناعي، مثل "كيف يعمل الدماغ؟" أو "كيف يمكن قياس الذكاء؟". 

 
ُ
على العديد من الإنجازات العلمية، والقليل منها أن الذكاء الاصطناعي يعتمد  كتشفوقد ا

 معروف جيدًا للحضارة الواسعة.

 ف
ً
، الذكاء الاصطناعي هو تقنية تهدف إلى تمكين الآلات من أداء الأنشطة البشريةإذا

بالطريقة البشرية سلوك التعلم والتطوير محاكاة هو محاكاة الذاكرة البشرية و والهدف منها 

 
ً
ء الاصطناعي إلى تعليمات حل المشكلات التي تم تكييفها مع السلوك البشري يشير الذكاو ، أيضا

قادرة على تخزين  الحاسب الآلييجب أن تكون برامج فوتم نقلها إلى هيكل البرنامج للقيام بذلك، 

 وتوسيع المعرفة الجماعية والتعرف على المعرفة الأساسية من خلال الأنماط والفئات والسلوك

يتضمن الذكاء الاصطناعي  حيثتمييز الذكاء الاصطناعي عن المفاهيم الأخرى  يجبالبشرية، و 

 من تحديد القواعد من البيانات الحاسبتوفير تعليمات 
ً
، حول كيفية اتخاذ القرار بدلا

 Processوأتمتة العمليات Business rules الاعمالتضمن أمثلة الذكاء الاصطناعي قواعد وت

automation   والتي لا تعتبر بمثابة تعلم آليMachine Learning (ML) (Artificial Intelligence 

(AI), 2024; Vermesan et al., 2020) 
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مصطلح كويعبر عنه  مجموعة فرعية من الذكاء الاصطناعي، (ML) ي تعلم الآلاليعد و 

بالتعرف على الأنماط في البيانات  للحاسبعام لمجموعة شاملة من الخوارزميات التي تسمح 

مختلف عن التعلم السابقة واستخدام تلك الأنماط للتنبؤ بالنتائج المستقبلية. هناك تمييز آخر 

ي تعلم الآلالمجموعة فرعية من و ه، فDeep Learning (DL)وهو التعلم العميق (ML) الآلي 

(ML)  الذي يستخدم شبكات عصبية اصطناعية كبيرةArtificial Neural Networks (ANNs) 

 كل هذه المفاهيم في سياقها مع بعضها البعض (1الشكل ) حضو لتحديد أنماط البيانات. وي

(Rieder et al., 2023) 

 (Rieder et al., 2023, p. 3) كاء الاصطناعي تخصصات الذ (1)الشكل 

 يتم التمييز
ً
الذكاء الاصطناعي فبين مظهرين من مظاهر الذكاء الاصطناعي:  وحاليا

بينما  إلى وضع نموذج للإبداع البشري في حل المشكلات، والوعي الذاتي، والعواطفيهدف  القوي 

على حل مشكلات التطبيق الملموسة من خلال محاكاة  الذكاء الاصطناعي الضعيفيركز 

يتراوح تطبيق الذكاء الاصطناعي من ، و والرياضيات الحاسب الآليالذكاء من خلال أساليب علوم 

، أنظمة التعرف على الكلام إلى المساعدين الافتراضيين وروبوتات الدردشة والأنظمة المتخصصة

 تنفيذ حالات الاستخدام هذهتدعم السوق  المنتجات البرمجية المتوفرة فيكما ان  
ً
نجد  ، وحاليا

 .تتزايد حالات الاستخدام للذكاء الاصطناعي الضعيف

 (AI) الذكاء الاصطناعي

   (ML)التعلم الآلي 

 (DL)التعلم العميق 

رؤية الحاسب الآلي 

Computer vission  

قواعد العمل 

Business rules 
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 أ وقد
ً
 كبيرًا  وخاصا

ً
وجد التقدم السريع في تقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة زخما

بمجال أساليب التعلم الآلي للبيانات المنظمة، والتعلم العميق الحديث، ومعالجة اللغة 

الطبيعية للبيانات ومن ناحية اخرى اصبحت تحديات الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية 

 و 
ً
  (Leal Filho et al., 2023)تحتاج إلى حلول عاجلة والبيئية اكثر تضخما

 التنمية المستدامة  1-2

دم 
ُ
تعريف التنمية المستدامة في البداية على أنها "التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر ق

 (United Nations, 1987) بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها الخاصة"دون المساس 

الوقت الحاضر، تمثلت أهداف التنمية في ، فكثيرا منذ ذلك الحين هذا المفهوم تطور ولكن 

في معالجة التحديات العالمية مثل الفقر وعدم المساواة وتغير المناخ والتدهور البيئي  المستدامة

أهداف التنمية لتحقيق أهدافها ضمن سياق الأمم المتحدة وسعت ، والسلام والعدالة 

  (Thomsen, 2013)المستدامة، 

 عالميًا  متفق عليهيوجد تعريف  لاو 
ً
تعود  النظم الطبيعية يففلمقصود الاستدامة  حاليا

إلى القرنين السابع عشر ، Sustainable Development (SDالتنمية المستدامة )مصطلح  جذور 

عام ب ة هذا المصطلحصياغالغابات، وقد تمت حماية توجه الاولي نحو الوالثامن عشر وكان 

ي رئيس مكتب التعدين الملك Hanns Carl von Carlowitzز من قبل هانز كارل فون كارلويت 1713

The Royal Mining Office 1   2في مملكة ساكسونياKingdom of Saxony (Rieder et al., 

المادة الخام الأكثر أهمية، وكان من هو الخشب عتبر يت في ذلك الوقت، كانحيث   (2023

يز بدراسة بدأ الخطاب العلمي في نهاية القرن العشرين، وتم، و الضروري مواجهة النقص المتوقع

 1972عام  The Club of Rome 3التي أجراها نادي روما " Limits to the Grow" "حدود النمو"

ربط العلماء بين الجوانب ، و في الدراسة المذكورة، تم توسيع مصطلح "الاستدامة" بشكل كبيرو

، وقد جديدةالاقتصادية والبيئية والاجتماعية للاستدامة ودعوا إلى سياسة اقتصادية عالمية 

، نادي روما إلى إيجاد حالة توازن عالمية دائمة لا يمكن تحقيقها إلا من خلال تدابير عالمية دعى

                                                      
ويتوفر المزيد من المعلومات بالرابط  ولاية ساكسونيا الألمانيةهو السلطة التنفيذية لحقوق التعدين في  1

  https://en.wikipedia.org/wiki/Saxon_Mining_Office التالى
  https://en.wikipedia.org/wiki/Saxonyولاية المانية ويتوفر المزيد من المعلومات بالرابط التالى  2
  /https://www.clubofrome.orgيتوفر المزيد من المعلومات بالرابط التالى  3

https://en.wikipedia.org/wiki/Saxon_Mining_Office
https://en.wikipedia.org/wiki/Saxony
https://www.clubofrome.org/
https://www.clubofrome.org/
https://www.clubofrome.org/
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الأكثر استشهادًا  تعريفال وتجد الاشارة إلى أن  للتنمية المستدامة،تعريف  300هناك أكثر من ف

 The World Commission والتنمية  جنة العالمية المعنية بالبيئة للا هو التعريف الذى رصدته

on Environment and Development (WCED)   المعروف أيضًا باسم مستقبلنا المشترك و

Our Common Future أو تقرير برونتلاند Brundtland Report  الذى تصدره لجنة برونتلاند

Brundtland Commission 4 ،التعريف الاكثر هذا هو فقد كان 1987عام  وذلك منذ 
ً
انتشارا

لضمان أنها تلبي  –: "الإنسانية لديها القدرة لجعل التنمية مستدامة والذي نص على أن

" احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها الخاصة

(Rieder et al., 2023, p. 3)  بناءً على هذا التعريف، اعتمدت ألمانيا استراتيجيتها الوطنية و

مة التنمية المستدانحو أهداف  2016، والتي تم توجيهها منذ عام  2002للاستدامة في عام 

ببرنامج الأمم 2030 طة لخ The Sustainable Development Goals (SDGs)17 السبعة عشر

التنمية المستدامة هي رؤية تحويلية والذى اكد ان ،  (2024)المتحدة,  المتحدة للتنمية المستدامة

شاملة. وقد تم التأكيد على تنفيذها من خلال السعي لتحقيق خطة الأمم المتحدة للتنمية 

ا  (2024; المتحدة, 2022; المتحدة, Nations, 2024) 2030المستدامة لعام 
ً
والتي تدرج أهداف

حماية بالإضافة الى مختلفة، بدءًا من مكافحة الجوع والفقر إلى طاقة نظيفة وبأسعار معقولة، 

ير، بما في ذلك بعض الأهداف غوتحقيق هدف ايجاد المدن المستدامة الصالحة لل المناخ،

ا وثيقًا بإزالة الكربون، والعمل المناخي، 
ً
بين جوانب التنمية والتي تعتبر من المرتبطة ارتباط

  (Leal Filho et al., 2023; Nerini et al., 2018; Vinuesa et al., 2019)المستدامة الأخرى 

تفسيرات ضمن هذا التقسيم. نجد ان هناك عدة  عندما نتحدث عن المدن المستدامة و 

إلى توسيع شبكات الطرق  يهدفلا  المدن الذكية أن تخطيط  (Wheeler, 1996)ويلرويرى 

فحسب، بل يدفع أيضًا إلى الإمداد بالكهرباء، والربط بشبكات الحافلات والسكك الحديدية، 

 عن توفير الاحتياجات الأساسية، مثل ا
ً
لحد الأدنى من الاستهلاك، والصرف الصحي، فضلا

لتنمية لـ Wheeler تعريف ويلر، ومن اهم التعريفات فى هذا المجال هو التعليم والصحة

إلى إنشاء بالمدن  : "تسعى التنمية المستدامةحيث من أجل التشغيلالمستدامة للمدن الحديثة 

 لمدى الطويل على الكوكب"مدن تعمل على تحسين صحة الأنظمة البشرية والبيئية على ا

(Wheeler, 1996, p. 55)  
ً
فإن سبب  Brundtland Commission للجنة برونتلاند ووفقا

                                                      
   https://en.wikipedia.org/wiki/Brundtland_Commission يتوفر المزيد من المعلومات بالرابط التالى 4

https://en.wikipedia.org/wiki/Brundtland_Commission
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الاحتياجات التي يصعب بشرية ولإثارة مفاهيم المركزية هذا التعريف هو النقد لل استخدام

مع تقدم مجال الرقمنة والنمو المطرد للمدن، أصبحت الكفاءة في ، وعلى مر الاعوام و تحديدها

يجب أن يتم استخدام الأراض ي بأكبر قدر ممكن من ، واصبح التخطيط والتنفيذ أكثر أهمية

الذكية هو نوع  ولكن لأن التنمية المستدامة للمدنالكفاءة وليس فقط بسبب ارتفاع التكاليف 

 هامة  تلقى علىسؤولية التي من الم
ً
للمدن،  ينكمخططالاشخاص المسؤولين ممن يلعبون أدوارا

 في كل مدينة بفهم عميق ه الادوار والمهام هذيتم فهم يجب أن لذا 
ً
 .اقتصاديا

الأرض، أصبحت المدن أيضًا أكثر كثافة سكانية زيادة الكثافة السكانية على  ومع

تهيمن المدن الكبرى  وسوف أمر لا مفر منه التوسع بانشاء المدنومأهولة. ولهذا السبب، فإن 

وكما جاء في تقديرات الأمم المتحدة، فقد ثبت في الولايات  الجديدة، مناطق المدنعلى نمو 

هال وفقًا لـو % من السكان في المدن  70من ، سيتم إيواء أكثر 2050المتحدة أنه بحلول عام 

عمومًا لمراعاة  التنمية المستدامة للمدن الذكية تم تصميم فقد  (Slaper & Hall, 2011) وسليبر

التأثيرات البيئية وتوفير بيئة اجتماعية واقتصادية مرنة للسكان الحاليين دون المساس بقدرة 

 Conroy, 2006; Edward)العديد من الباحثين حدد و ، الأجيال القادمة على تجربة نفس الش يء

J.  Jepson, 2004; Portney, 2013; Rieder et al., 2023; Saha & Paterson, 2008)  أربعة ركائز

 :(2)الشكل وهي كما يليللتنمية المستدامة للمدن الذكية أو أبعاد 

 للمدن الذكية ركائز التنمية المستدامة  (2)الشكل 

التنمية المستدامة
Sustainable Development 

(SD)

حماية البيئة
Environmental 

protection

النمو الإقتصادي
Economic 

development 

العدالة الاجتماعية والمساواة، 
والثقافة

Social justice and 
equity, Culture 

السلطة 
Governance



 دكتورة/ منال السيد أحمد عليال

 المجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات 192
(2025مارس  –العدد الأول )يناير  –المجلد الخامس   

 

البعد و  ،البعد الأول يسمى حماية البيئة ويحافظ على جودة البيئة والقدرة الاستيعابية

حافظ على الأهداف الاقتصادية مثل النمو والازدهار يالاقتصادية و الثاني هو التنمية 

والثالث هو العدالة الاجتماعية والإنصاف والثقافة، وهو ، والبعد والاستقرار والتجارة العادلة

 ، والبعديدعم الأغراض الاجتماعية مثل مستويات المعيشة والرفاهية والمشاركة والتنوع الثقافي

 من وجهة النظر العامة.مات داخل المدن ، التي تدير وتحافظ على الخدالسلطةالأخير هو الرابع و 

التنمية تحقيق في  بحاث مؤسسات المعلومات وأثارهأب الذكاء الاصطناعيتطبيقات  -2

 بالمدن الذكية: المستدامة 

مؤسسات المعلومات المتعلقة  من خلال عرض تاريخ تقدم التكنولوجيا في أبحاث

مؤسسات المعلومات بفي بداية الثمانينيات، كانت خيارات التكنولوجيا  هنجد أن، الاستدامةب

ثم ظهرت تقنية الميكروفيش مما  ،مقيد كان توزيعها دراساتمقيدة إلى حد ما، وأنتج الباحثون 

سمح بتسريع إتاحة نتائج الأبحاث، وساهمت معالجات النصوص في العقود الأربعة الأخيرة في 

مؤسسات المعلومات ومع التطورات التكنولوجية المتقدمة، أصبحت  ،سهولة الكتابة في الأبحاث

عتبر معات الجافي على سبيل المثال، فمراكز الأبحاث متصلة بشكل متزايد، و 
ُ
شبكة وكالة ت

 The Advanced Research Projects Agencyمشاريع الأبحاث المتقدمة في الولايات المتحدة 

Network (ARPANET)  ، جنبًا إلى جنب مع بروتوكول التحكم في الإرسال تتماش ىThe 

Transmission Control Protocol (TCP)  وبروتوكول الإنترنتThe Internet Protocol (IP) ،

 بمثابة رواد الإنترنت. 

إعادة البحث عن المعلومات في جميع امكانية  اتاح لهميه الإنترنت ومتصفحاتصبح أوثم 

 في بداية القرن الحادي والعشرين، ، وأنحاء العالم
ً
وتوسعت الرقمنة بكل انواع المصادر خاصا

المكتبات الأكاديمية والعامة أيضًا من توفير مؤسسات المعلومات و الكتب، مما مكن المقالات و 

في الوقت و ،القدرة على مشاركة المواردالموارد لنطاق اكبر من الجمهور واتاحة  وصول نصوص

، وذلك الحالي، أصبح الذكاء الاصطناعي يُستخدم بشكل متزايد في أبحاث التنمية المستدامة

 
ً
 United Nations(UN) Sustainableتحدةلتحقيق أهداف التنمية المستدامة للأمم الم سعيا

Development Goals (SDGs)   (Nations(UN), 2024)الذكاء  ويرجع ذلك أساسًا إلى قدرات

 تحليلات البيانات الضخمة، وخاصالتحليلية،  الاصطناعي
ً
على  تهقدر  الىأيضًا  بالإضافةا
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 Leal Filho)ا يتعلق بالآليات والعمليات البيولوجية، أو البيئية الضبط الدقيق والتنبؤات فيم

et al., 2023; Vinuesa & Sirmacek, 2021)  استخدامات الذكاء وهذه المميزات المتوفرة فى فى

محتملة على صحة الإنسان والنظم و فوائد كبيرة جعلت تلك الاستخدامات ذات الاصطناعي 

أهداف التنمية المستدامة يمكن أن تستفيد من التطبيقات المتعددة للذكاء ، لذا فالبيئية

وأنظمة إدارة المياه والزراعة والصرف الصحي الاصطناعي في العديد من المجالات مثل التعليم 

والصحة، مما يشير إلى أن فهم مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في أبحاث التنمية المستدامة 

 ليس مهمًا فحسب، بل ضروري لتحقيق أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة.

ث التنمية المستدامة، المنظور التطوري لاعتماد التكنولوجيا في أبحاتوقع نجاح الممن و 

التى مؤسسات المعلومات و داخل  فى انتاج الأدبياتالذكاء الاصطناعي ان معدل استخدام  حيث 

الأدبيات التي تتناول ة صار فى ازدياد، كما أن معدل زيادة نمو التنمية المستدامتتناول 

% 59السنوية  تهازيادبلغ متوسط ، موضوعات الذكاء الاصطناعي والرقمنة والتنمية المستدامة

بالإضافة إلى  ،وهذا يوضح مدى سرعة تطور هذا المجال ،في السنوات الخمس عشرة الماضية

ذلك، صار التعلم الآلي بمجال الذكاء الاصطناعي في أفضل وضع للمساهمة في ابحاث التنمية 

  .المستدامة

وقد قادت الدول المتقدمة تطوير الذكاء الاصطناعي وعلى رأسها دولة الصين التى تلعب 

 ,Araya & Marber) بمؤسسات المعلومات دورًا رائدًا في استثمار تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي

2023; Gao et al., 2019)  وأصبح الذكاء الاصطناعي أحد المكونات المستخدمة في العديد من

 وتاتالمجالات بما في ذلك التعليم والصحة والأعمال، حيث تتم متابعة استخدام الآلات والروب

نظرًا لقدراتها على التعلم العميق، مما يسمح لهم بالتأثير بشكل  داخل مؤسسات المعلومات،

إيجابي على مختلف القطاعات وبالنظر إلى أن أبحاث التنمية المستدامة معقدة للغاية، فإن 

يحمل القدرة على لعب دور تحويلي في التغلب على داخل مؤسسات المعلومات الذكاء الاصطناعي 

على سبيل المثال، يمكن ، فالصعوبات الكامنة في متابعة المهام العملية والأكاديمية وتخفيفها

استخدام الأبحاث المدعومة بالذكاء الاصطناعي للمساعدة في رسم وتنفيذ والإبلاغ عن التقدم 

 (Tait & Pierson, 2022)  المحرز في أهداف التنمية المستدامة الفردية والغايات المرتبطة بها
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التى توفرها  جنب مع تقنية الواقع المعزز  وقد تمكنت أنظمة الذكاء الاصطناعي، جنبًا إلى

، أن تلعب أيضًا دورًا رائدًا في تنسيق الأبحاث المتعلقة بأهداف التنمية مؤسسات المعلومات

 يمكن استخدام الذكاء  ، ورسم خرائط لها ودعمها،المستدامة وغاياتها الفردية
ً
وحاليا

اهم مظاهر وفيما يلي نستعرض  الاصطناعي لتحقيق الاستدامة وأهداف التنمية المستدامة

 :مؤسسات المعلومات للمدن الذكية بأبحاثمميزات استخدام الذكاء الاصطناعي 

إن رصد بيانات الأرض، لها مساهمة مهمة في نشر مجموعة واسعة من مؤشرات أهداف  •

  (Andries et al., 2019; Granà et al., 2024) التنمية المستدامة

يلعب التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي دورًا مهمًا في دعم أبحاث تغير المناخ والتأهب له  •

 Assessing the potentials of digitalization as a tool)"ودعم التكيف مع هذا التغير 

for climate change adaptation and sustainable development in urban centres," 

2020; Mondejar et al., 2021)  

والتقييم البيئي وتحليل  إن مقارنة خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتقييم الاستدامة  •

ظهر قوة الرقمنة لتقييم التنمية المستدامة والإدارة.  التنقيب عن النصوص
ُ
 ,.Liu et al)ت

2021; Smith et al., 2022; Son et al., 2023) 

مشاكل مثل أزمة المياه، ويسمح تصميم عدة يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لمعالجة  •

أنظمة إدارة المياه الذكية بتكرار التعلم البشري في البيئات المتغيرة، وبالتالى تعمل الأنظمة 

التي تعمل بالذكاء الاصطناعي على زيادة القرارات والاستثمارات في البنية التحتية لإدارة 

 (Leal Filho et al., 2023)المياه 

أن الذكاء الاصطناعي والرقمنة لهما أيضًا آثار عملية تساهم في التنمية المستدامة يتضح  •

في القطاع العام والمساهمة في  تاالقرار بشكل مباشر وغير مباشر، مثل فعالية صنع 

من خلال التحليل تم  على سبيل المثال،و الإدارة والممارسات التنظيمية بهذا القطاع، 

تحديد أن واجهة الذكاء الاصطناعي والبيانات والتحليلات يمكن أن تزيد من ، الببليومتري 

 (Di Vaio et al., 2022)التنمية المستدامة تحقيق أداء اتخاذ القرار، مما سيؤدي إلى 

ومن ناحية الشركات، هناك أدلة على أن التقنيات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والرقمنة  •

يمكن أن تلعب أيضًا دورًا أساسيًا في ابتكار الشركات والمساهمة في الاستراتيجيات 
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والممارسات الموجهة نحو الاستدامة )مثل نموذج الأعمال، وسلسلة التوريد، والثقافة 

ن العوامل الخارجية السلبية وتعزيز العوامل الإيجابية تجاه أهداف التنظيمية(، والحد م

 ,.Bendig et al., 2023; Del Giudice et al., 2022; Talwar et al) التنمية المستدامة

2021) 

ومن الأمثلة الرئيسية على  ،يمكن أيضًا تطبيق الذكاء الاصطناعي في الصناعة الزراعية •

الذي  PlantVillage“بلانت فيليج “ع القرية الزراعية الذكاء الاصطناعي في الزراعة مشرو 

البلدان بيستهدف صغار المزارعين الذين يساهمون بشكل كبير في الإمدادات الغذائية 

للمساعدة في تشخيص أمراض النبات باستخدام  PlantVillageإنشاء  فقد تم ،النامية

يمكن للمستخدمين   تطبيق جوال مزود بقاعدة بيانات لصور أمراض النبات المختلفة

 لافتقار  ،تحديد وتصنيف الأمراض النباتية باستخدام كاميرا الهاتف المحمول 
ً
ونظرا

 يتهم،انخفاض في إنتاجالمزارعين في البلدان النامية إلى المعرفة والتكنولوجيا، فقد لوحظ 

ساعد في تيمكن أن و استخدام تكنولوجيا الهاتف المحمول غير مكلفة  على الرغم من أن

 Brewster, 2024; Jeger) تحسين الممارسات الزراعية وبالتالي زيادة الأمن الغذائي للبلدان

et al., 2024; Mondejar et al., 2021) 

توفير المياه النظيفة والصرف الصحي يندرجان ضمن أهداف التنمية المستدامة التي  •

تم استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير نظام اختبار الذكاء حددتها الأمم المتحدة، وقد 

ياه. الاصطناعي للمياه النظيفة والذي يمكنه توفير بيانات في الوقت الفعلي حول جودة الم

دولار، وهو  500حوالي  بلغت ،النظام قادر على تحديد الملوثات بسرعة وبتكلفة منخفضة

يتم ، و سعر في متناول معظم المؤسسات التي تبتعد عن الأساليب التقليدية باهظة الثمن

تحديث البرامج بشكل مستمر بهدف التعرف على كافة أنواع البكتيريا العمل على 

توسيع ومستقبلا يتم التخطيط ل ،أصغر بكثير من البكتيرياوالفيروسات التي تكون 

 ,Goralski & Tan)المستهلكين  الأفراد استخدامها لمراقبة تلوث المياه وكذلكو التكنولوجيا 

2020) 

بالتالي، يمكن استخدامه و  ،الذكاء الاصطناعي له أثر فعال فى خفض انبعاثات الكربون  •

الكربون من من خلال العمل على خفض نسبة المدن الذكية لتعزيز التنمية المستدامة ب

خلال أنظمة الطاقة النظيفة والمركبات الكهربائية المستقلة والأجهزة الذكية التي تقلل من 
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 Larosa & Wickberg, 2024; Tripathi et al., 2024; Vinuesa)البترولي استخدام الوقود 

et al., 2020) 

وفيما يتعلق بالتعليم، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتوفير مساواة التعليم في جميع  •

 المجموعاتأو  اصحاب الهمم فهو يسمح باستهداف الفئات المهمشة مثل ،أنحاء العالم

ومن الأمثلة على ذلك استخدام روبوتات الحضور عن ، الذين يعيشون في مجتمعات نائية

 بالالتحاق بالمدرسة من المنزل أو المستشفيات الهممذوي من بعد التي تسمح للمتعلمين 

(Coyne et al., 2023)  علاوة على ذلك، فهو يسمح بتخصيص التعلم التعاوني الذي له

من خلال استخدام تقنيات  فوائد عديدة للطلاب الذين يعانون من صعوبة في التعلم 

الواقع المعزز، الذي يعمل على تكنولوجيا الإدراك البشري وتجربة العالم من خلال 

تهدف الى محاكاة وزيادة إثراء الوجود البشري، من خلال  والتى، التقنيات المتقدمة

مع مساعدين محسّنين للأشخاص المعنين بالذكاء الاصطناعي رمزية رقمية  صور استخدام 

خاصة في مجالات التدريب والاستكشاف وجمع البيانات و ، داخل الانظمة للغة الطبيعية

  (Araya & Marber, 2023; Milicevic et al., 2024) ونشر المعرفة

وفيما يتعلق بالكهرباء مكن استخدام الذكاء الاصطناعي فى النقل ثنائي الاتجاه للبيانات  •

والكهرباء بين شركات المرافق ومستهلكي الطاقة، ورقمنة الشبكة الحالية باستخدام 

جعلت الشبكة الحالية أكثر ذكاءً من خلال أجهزة الاستشعار  العدادات الذكية، والتى

المتصلة بها، أي أكثر كفاءة وفعالية وموثوقية من خلال نقل كل من الطاقة والبيانات بين 

 Leal) مرافق توليد الطاقة والمستهلكين والمنظمات والسكان والشركات المستهلكة للطاقة

et al., 2025; Liu et al., 2021; Shahzad et al., 2023).  

على الرغم من هذه الاتجاهات المبهرة، إلا ان هناك فجوة فيما يتعلق بكيفية دعم الذكاء 

التنمية المستدامة ومعايير التأثير ثنائية  مؤسسات المعلومات بمجال ي لأبحاثالاصطناع

تحذر الدراسات من معوقات الاعتماد على الذكاء الاصطناعي فى من ناحية أخرى و  ،الاتجاه

من اهمها: غياب استراتيجية واضحة للذكاء الاصطناعي وسوء  أبحاث التنمية المستدامة والتى

الفهم، ويليها المخاوف المحاطة بخصوصية البيانات، وهذان احتياجان مهمان يجب تلبيتهما، 

لتنمية مؤسسات المعلومات ل حتى يمكن تحقيق تكامل أكبر للذكاء الاصطناعي في ابحاث
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يما يتعلق بحقيقة أن الذكاء الاصطناعي يمكن المستدامة، ويبدو أن هناك القليل من الشك ف

ا، وهناك إمكانات كبيرة فيما يتعلق بدعم تحقيق 
ً
أن يساهم في عالم أكثر استدامة وإنصاف

 أهداف التنمية المستدامة. 

وبما أن التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي موجودان بالفعل في حياتنا، فإن 

الكفاءة والابتكار في سياق التنمية المستدامة، والتي استخدامهما قد يمثل فرصا جيدة لتحسين 

شريطة بذل العناية الواجبة،  ،لم يكن من الممكن تصور الكثير منها قبل بضع سنوات فقط

يمكن الاستفادة من هذه التقنيات بشكل كبير، دون تعريض صحة الإنسان ورفاهيته للخطر، 

في قياس بمؤسسات المعلومات صطناعي لذكاء الا يجب العمل على فهم كيفية مساعدة الذا 

لزيادة  كيفية الاستفادة من إمكانات الذكاء الاصطناعي و  ،تأثيرات تقنيات التنمية المستدامة

 ;Fosso Wamba et al., 2024; Goralski & Tan, 2020)التنمية المستدامة الوعي بجوانب 

Kulkov et al., 2023; Leal Filho et al., 2023) . 

دعم مؤسسات المستدامة بالمدن الحديثة و المستخدمة في التنمية تقنيات الذكاء الاصطناعي  -3 

 هذا الاستخدامالمعلومات ل

التنمية المستدامة، وذلك نظرة عامة على تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في ك

 للتعريف العام لل
ً
يمكن لمؤسسات المعلومات أن تلعب دورًا رئيسيًا في  ،ذكاء الاصطناعيوفقا

والشاملة في مبادرات الذكاء الاصطناعي من خلال تطوير برامج تعزيز المشاركة المدنية النقدية 

وخدمات واستراتيجيات مبتكرة، يتم تطبيق حلول الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة في 

 المدن الذكية، بما في ذلك التنقل، والبيئة، والحكم، والحياة اليومية، والاقتصاد، والأفراد.

المطورة من قبل مؤسسات  الذكاء الاصطناعيقنيات تونجد ان هناك تطابق بين منهجية 

 التنمية المستدامةسائدة في التقنيات المستخدمة في الهجية والمن المعلومات ومراكز الابحاث،

أيضًا التقنيات الشائعة التي ترتبط أحيانًا بالذكاء الاصطناعي معًا  ، بل تتضمنالحديثة للمدن

يعتمد عليها وتشمل هذه التقنيات البيانات الضخمة، التي  بوجه عام، بمجال التنمية المستدامة

، والشبكة Machine Learning (ML)لي تعلم الآال(، و IoTالنتائج، وإنترنت الأشياء )و الأبحاث ب

علاوة على ذلك، من الممكن تحديد  Artificial Neural Network (ANN)العصبية الاصطناعية 

 Deep Learning (DL)التعلم المتعمق  الاصطناعي، مثل التقنيات الضرورية لاستخدام الذكاء
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العديد من التقنيات فى مجال دراسات التنمية  تم استخدام . وقدData Mining (DM)أو 

، والأتمتة الخلوية Predictive Analytics (PRs)التحليلات التنبؤية  المستدامة، واهمها

Cellular Automata (CR) ،  لذا فلا غنى عن استخدام  تقنيات الذكاء الاصطناعي  بمجال الذكاء

 الاصطناعي ودراساته ويصعب تحديد تلك التقنيات المتجددة 
ً
والتى يصعب التنبوء بها مستقبلا

 لسرعة تطورها 
ً
 (Patoucha & Gareiou, 2024; Rieder et al., 2023)نظرا

 Caglayan et al., 2024; Englund et al., 2021; Fosso) ساتالدرا للعديد منوفقًا 

Wamba et al., 2024; Kulkov et al., 2023; Patoucha & Gareiou, 2024; Raghavendra et 

al., 2023; Son et al., 2023)الجة المشكلات ، يتمتع الذكاء الاصطناعي بإمكانات كبيرة لمع

بما في ذلك التدهور البيئي، وتغير التنمية المستدامة للمدن الحديثة الرئيسية المتعلقة بـ

، وكفاءة لهذه المدن، والتخطيط ومعدل النمو بالمدن الحديثة، جوجولجيا الاراض ي المستخدمة

 ي، والنقل العام الطاقة، والتلوث، والظواهر الجوية المتطرفة، والزراعة، وانعدام الأمن الغذائ

وبالوقت امكانية المراقبة والتدخل الحقيقي ومن أمثلة التطورات المثيرة للاهتمام في هذا المجال 

بعدة المراقبة وقدرته على من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي لحل المشكلات، وذلك المناسب 

، وأتمتة عمليات صنع القرار والمشاكل في بالجريمة مجالات منها تدفق حركة المرور والتنبؤ

برامج خدمات الدعم في تقديم ، وتصنيف المناطق السكنية، وأيضًا الحديث بالمدنالتخطيط 

  (الحديثة بالأجهزة الإدارة العامة ) على سبيل المثال، برامج الدردشة الآلية

لتى وفرتها ا ومع ذلك، تجدر الإشارة أيضًا إلى أن بعض حلول الذكاء الاصطناعي

لحل المشكلات مثل  ومحدودة لديها إمكانات معتدلة مؤسسات المعلومات ومراكز الابحاث،

، وعدم الحديثة، وتأثير الحرارة في المناطق (Zhihui & Guangtian, 2021)الأزمات الإنسانية 

علاوة على ذلك، تجدر ، كفاية أنظمة الإنذار المبكر، والتأهب المحدود للكوارث، وإزالة الغابات

المستندة إلى الذكاء  التنمية المستدامة بالمدن الحديثةالإشارة على وجه التحديد إلى أن حلول 

وتشمل هذه،  خصوصية البيانات، تسبب عددًا من الأضرار المحتملة على الاصطناعي يمكن أن

إعادة تحديد الهوية أو المراقبة  وامكانيةعلى سبيل المثال، عدم إخفاء هوية البيانات المجمعة 

للحفاظ على هذه  ، يجب أن يكون هناك جهة تنظيميةالحالةي هذه ، لذا فالجغرافية

تتعلق  اخرى  وتشريعات عامة تشريعات حكوميةل فى شكتكون يمكن أن صية، و و الخص
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  The General Data اللائحة العامة لحماية البيانات بالخصوصية )على سبيل المثال،

Protection Regulation (GDPR)  انونًا أوروبيًا جديدًا قوهي  الأوروبيوالتى اصدرها الاتحاد

الدراسات أيضًا على أن الذكاء الاصطناعي يجب تؤكد و ، 2018لحماية البيانات تم تنفيذه بعام 

وهذا يتضمن وبشكل ملموس،  ،بالنسبة للمواطنين العاديين أن يصبح أكثر سهولة وفهمًا

من خلال مراعاة الابتعاد  ،تحسين التفاعل بين الإنسان والآلة من خلال برامج سهلة الاستخدام

، فالذكاء الاصطناعي عندما اثناء تطبيق الذكاء الاصطناعي تعزيز عدم المساواة الرقمية عن

لذا   الاجتماعي، يخطط لتحقيق الصالح الاجتماعي العام فإنه يمكن من الحد من التفاوت

فتطبيق ابتكارات الذكاء الاصطناعي في مجالات التعليم والصحة والزراعة، لديها القدرة على رفع 

وسد الفجوة بين الطبقات الاجتماعية الغنية والأخرى مستوى المعيشة بالبلدان النامية، 

 ,Yigitcanlar et al., 2020; Yigitcanlar & Cugurullo; 2023( & الاصطناعة, SDAIA)) الفقيرة

2020; Ziosi et al., 2024). 

التنمية بالإضافة إلى ذلك، تعد الثقة في القدرة التحويلية للذكاء الاصطناعي في سياق 

يحتاج الناس  حيث (Zhihui & Guangtian, 2021)أمرًا مهمًا للغاية  المستدامة بالمدن الحديثة

أن يصبحوا مشاركين  ، وأنهم قادرون علىلهمإلى الاعتقاد بأن التغيير يمكن أن يكون مفيدًا حقًا 

، وأنهم قادرون على فهم الفرص التي يقدمها الذكاء الحديثنشطين ومشاركين في النظام البيئي 

ولربما يكون لمؤسسات المعلومات الدور الرئيس ي  الاصطناعي والتي يمكن استغلالها بشكل جيد

ولا  ،ام البيئي الحديثلتفعيل النظ إيجابيااد المجتمع ر الاكبر فى نشر الوعي بكيفية مشاركة اف

الأعلى بالعالم ن أصحاب الدخل )المستثمرين مينبغي استخدام الذكاء الاصطناعي لزيادة ثروة 

الناجح للذكاء السياسة، فالتطبيق  قوةالوالشركات الاحتكارية المتعددة الجنسيات، أو زيادة 

فهمًا جيدًا للعلاقات بين الذكاء الاصطناعي والبيانات من ناحية، وخصائص  يتطلب الاصطناعي

لذلك، تشير الدراسات إلى أن بنية البيانات  ،من ناحية أخرى المدني الحديث ومتغيرات النظام 

المتكاملة من مصادر مختلفة، وكذلك الاستعداد التكنولوجي لاستخدام الذكاء و  القوية

نجاح مثل هذه الحلول في قطاع لتحقيق  مة وبالتالي شروط مسبقةالاصطناعي هي عوامل حاس

 ,.Rieder et al., 2023; Shahat et al., 2021; Son et al)للمدن الحديثة التنمية المستدامة 

2023; Tripathi et al., 2024). 
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 ;Fosso Wamba et al., 2024; Kulkov et al., 2023)كما تشير العديد من الدراسات 

Leal Filho et al., 2023; Raghavendra et al., 2023; Rieder et al., 2023)  خدام تساإلى أن

لديه إمكانات كبيرة لحشد  التنمية المستدامة بالمدن الحديثةتقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة 

التطبيقات التكاملية والقابلة للتطوير والاستدامة، والتى سوف تمكن من تحقيق النجاح 

الاقتصادي والبيئي، ولكن نجد ان تحقيق هذا النجاح يحتاج إلى استراتيجية حوكمة مناسبة، 

على منهجيات فاستخدام الذكاء الاصطناعي في مفهوم التنمية الحديثة، لا يجب ان يعتمد 

محددة وصارمة، بل يجب ان يتضمن منهجيات مرنة ومتطورة تشمل ما يستجد من بيانات 

وتقنيات مثل البيانات الضخمة وإنترنت الأشياء وغيرها من العوامل والتقنيات المؤثرة والتى 

العلمية المستقبلية فجدير  بالأبحاثداخل مؤسسات المعلومات وسيتم نشرها ستظهر بالأفق 

لذكر ان الابحاث المنشورة حول موضوعات الذكاء الاصطناعي والتنمية المستدامة، تتزايد با

 عدادها بالسنوات الحالية لأهمية هذا الموضوع.أ

ن مستوى اهمية ولذلك، فإن هذا يؤكد أن حماية البيئة تلعب أيضًا دورًا لا يقل أهمية ع 

البيئة لبنة أساسية لجيل المستقبل  حمايةف ،تقدم الذكاء الاصطناعيالتطور التكنولوجي و 

 من الأولى بةيوضع بالمرت الهدف وهذا وبالتالي تأمين السكان
ً
، ولذلك يوجد اهتمام كبير حاليا

جال اللازمة للتحقق من أثر مجمع المعلومات الأساسية لومؤسسات المعلومات قبل الباحثين 

تحليلها ودراستها السعى وراء و  الحديثةالتنمية المستدامة بالمدن الذكاء الاصطناعي في تطبيق 

للحصول على بيانات أكثر دقة حول  ،بشكل أعمق من خلال المزيد من الدراسات والأبحاث

لذا يجب ، التنمية المستدامة بالمدن الحديثةلتقنيات معينة في والمؤسسية التطورات الفردية 

الابحاث المستقبلية تابعة ل مبهذا المجا مؤسسات المعلومات ومراكز الابحاث المهتمينعلى 

(Rieder et al., 2023; Zhihui & Guangtian, 2021) 

 التحديات الجديدة للتنمية المستدامة بالمدن الحديثة -4

أن الذكاء الاصطناعي بمؤسسات المعلومات ومراكز الابحاث تؤكد الدراسات الميدانية 

 هذا التطور  التنمية المستدامة بالمدن الحديثة،قد وصل أيضًا إلى 
ً
 عديدة بتقنياتيتم مدفوعا

العوامل تقوم هذه  ، حيثمثل البيانات الضخمة وإنترنت الأشياءتوفرها تلك المؤسسات 

أداء الحياة  بجمع كميات كبيرة من البيانات ومعالجتها وتحليلها ودمجها لتحسين المساعدة
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الحديثة المساعدة للأشخاص توفر مجموعة من الفرص للأغراض بالمدن الحديثة، فهي  اليومية

 ;Rieder et al., 2023) ، بما في ذلك الاقتصاد والبيئة والتنقل والثقافة والحكمبكل القطاعات

Shahat et al., 2021; Ziosi et al., 2024)  من خلال البحث بمؤسسات المعلومات ومراكز لكن

التنمية المستدامة بالمدن مجال التوسع المتزايد في الذكاء الاصطناعي في الابحاث، اتضح أن 

 :(Rieder et al., 2023; Ziosi et al., 2024) أيضًا تحديات جديدة يتضمن الحديثة

سياسة وجوب تطبيق الذكية  المدن الحديثةداخل التنمية المستدامة لتحقيق وقع يت .1

ذلك المواطنين محلية مسؤولة تلبي احتياجات جميع أصحاب المصلحة )بما في 

ويشير هذا بشكل خاص إلى التعامل مع البيانات  ،والسلطات والمنظمات والشركات(

 .ويتطلب ذلك تحديد البيانات واتساقها وفهمها بين جميع أصحاب المصلحة

عند دمج واستخدام البيانات التي تم جمعها بواسطة الذكاء الاصطناعي، يجب إيلاء  .2

وذلك لأن البيانات التي يتم جمعها هي في  تهاحمايمنها و أو أهمية كبيرة لجودة البيانات، 

المقام الأول بيانات شخصية، يتم جمعها عن طريق الحلول التكنولوجية التي تحلل 

ولا تخلو هذه الحلول من الجدل، أيضًا من وجهة نظر المتطلبات ، السلوك البشري 

 لإ  يمكن أن يكون النهج الشامل ،التنظيمية
ً
 .ذه المرحلةلهدارة البيانات، حلا

 ما يتم توفير الحلول الملموسة من قبل القطاع الخاص .3
ً
التنمية المستدامة وبما أن  ،غالبا

بين  قويةهي في المقام الأول مهمة حكومية، فلا بد من تشكيل شراكات  بالمدن الحديثة

 .القطاعين العام والخاص

سيا في تطبيق التكنولوجيات الجديدة، وخاصة يلعب دورا رئي سكان المدنبما أن قبول  .4

 ، فإن التنفيذ والإدخال يجب أن يكونا شفافين ومفهومينالمدن الحديثةفي قطاع 

بينهم وبين  وبالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون هناك تواصل مفهوم ومستمرللسكان، 

 .الجهات المسؤولة عن تطبيق هذه التكنولوجيات

إدخال  مؤسسات المعلومات تعتبر كورة أعلاه، فإنوكما يتبين من النقاط المذ

لا يهم ما إذا كانت التحديات تكمن في تطبيق ، و التكنولوجيات الجديدة يشكل تحديا كبيرا

في الأساس، يجب ، فأو في قبول السكان (Leal et al., 2024; Rieder et al., 2023)التكنولوجيا 
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وكذلك لصانعي القرار السياس ي في  للسكانأن تخلق التكنولوجيا المستخدمة قيمة مضافة 

 .من أجل القضاء على هذه المشكلة استراتيجيًاو  ،المدنبعض 

 :والتوصياتالنتائج 

 :جئالنتا

حاولت هذه الدراسة تقديم فقط لمحة عامة اولية على موضوع استخدام تقنيات الذكاء 

التنمية المستدامة الاصطناعي المستمدة من مؤسسات المعلومات ومراكز الابحاث، لدمجها في 

بالمدن الذكية، واوضحت مدى تأثير امكانيات تقنيات الذكاء الاصطناعي على التخطيط المدني 

الحديث ومدى تحسينه من خلال مؤسسات المعلومات ومراكز الابحاث عن طريق الذكاء 

 الاصطناعي، ومن اهم ما توصلت اليه هذه الدارسة هو ما يلي:

ـــفافية • ــ ــ ــ ــ وموثوقية أنظمة الذكاء الاصــــــــــــــطناعي لدراســــــــــــــات التنمية  أنه يجب التحقق من شـــ

ــــات المعلومات ومراكز الابحاث المســــــــــــتدامة حتى يتمكن الباحثون  ــ ــ ــ ــــســ ــ ــ ــ من فهم نتائج بمؤســ

ـــها إدخال  أبحاث التنمية المســــتدامة القائمة على الذكاء الاصــــطناعي والتحديات التي يفرضـ

 تقنيات جديدة.

ــــات المعلومات ومراكز ا • ــ ــ ــــسـ ــ ــ ــــعف والقيود يجب ان تقوم مؤسـ ــ ــ لابحاث من تحديد نقاط الضـ

والمخاطر المحتملة لأنظمة الذكاء الاصـــــــــطناعي وإدارتها حتى تتمكن من العمل بطريقة قوية 

 التنمية المستدامة بالمدن الحديثة.وآمنة طوال دورات حياتها بقطاع 

ــــات المعلومات ومراكز الابحاث الوجب على  • ــ ــ ــ ــــســ ــ ــ ــ  على فهم كيف يمكن مؤســ
ً
تركيز مســــــــــــتقبلا

ـــــافة إلى ل ـــــتدامة، بالإضــ ـــاعد في قياس تأثيرات تقنيات التنمية المســ ــ ـــــطناعي أن يســ لذكاء الاصــ

كيفية الاستفادة بشكل أفضل من إمكانات الذكاء الاصطناعي كأداة لزيادة الوعي بالمسائل 

 المتعلقة بالتنمية المستدامة

 :التوصيات

يجب أخذ  هأنالدراسة بتوص ى لايزال بوجه عامة يمكن إجراء المزيد من البحوث، حيث 

 كمحاور للمبادرات البحثية المستقبلية: مجالات المواضيع التالية بالاعتبار 
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o  خطة ملموســــة  وضــــعتحديد مجالات التطبيق الإضــــافية بأمثلة فردية ودولية بالإضــــافة إلى

التنمية المســـتدامة بالمدن أثر تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي في لمشـــكلة كمثال يمكن تطبيقه 

  والتي يمكن حلها باستخدام الأمثلة والدراسات الموجودة ديثةالح
ً
 . حاليا

o للـــذكــاـء  ةالملموســــــــــــــــ اتينبغي دراســــــــــــــــة تـــأثير الاختلافـــات الثقـــافيـــة والاجتمـــاعيـــة في التطبيقـــ

ـــــطناعي في ــ ــ ــ ـــــتدامة بالمدن الحديثة مجال الاصــ ــ ــ ــ قاعدة  بناء يتم وكيف يمكن أن التنمية المســ

 .ادراتها وتنظيمهاكيفية القواعد اللازمة ل ورصدبمؤسسات المعلومات  معرفة مركزية

o ــــات المعلومات و  دراســــــــــــــة التحديات التنظيمية ــ ــ ــ ــ ــــســ ــ ــ ــ ــ ـــــاء تلك التي تواجه مؤســ ــ ــ ــ ــ المتعلقة بإنشـ

ـــــالاتهـا وعلاقاتهـا الطويلـة الأمد قاعدة ال ــ ــ ــ ــ داخل المدينـة الواحدة او والحفـاظ على أمن اتصـ

مشاركتها التى تتاح بيانات المدن الحديثة و لبناء مجموعات عند ، وخاصة عدة مدن شريكة

 المدن. تلك لسكان
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Abstract: 

Digital transformation is the process of continuous development of 

digital technologies within information institutions and research centers 

that have a lasting impact on the economy and society. Thus, digitization 

is a major driver of permanent change, and this extends to the field of 

sustainable development. In the wake of digital transformation within 

information institutions, expectations have changed, creating pressures at 

the societal level to develop the design of smart environments and balance 

everything that means sustainable development.  

From this standpoint, the solution lies in integrating sustainable 

artificial intelligence technologies from information institutions and 

research centers with sustainable development, as artificial intelligence 

can be an effective means of achieving realistic and low-cost solutions in 

sustainable development in smart cities. 

In order to activate the current status of AI in sustainable 

development, and to ensure the dimensions of sustainable development 

that are taken into account when integrating AI, this research aims, through 

following a content analysis approach that includes analyzing the literature 

and studies published in this field and extracting what the study provides 

from a vision based on theoretical review, to providing an overview of 

artificial intelligence and sustainable development, explaining the artificial 

intelligence applications in information institutions’ research and its 

effects on achieving sustainable development in smart cities, pointing out 

the artificial intelligence technologies used in sustainable development in 

modern cities and the information institutions support for this use, and 

what are the new challenges facing sustainable development in smart 

cities. 
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