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 تمهيد 

 Enterprise Resource Planning (ERP) تعد برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسات

 ةدارح افراسسسسار المهتسسسسامحسسسسبا تمسسسسد   سسسسات ا   مجيسسسسات ا    مايسسسس  بسسسساًهاسسسسا     
م
سسسسا  اسسسسامسسسسا بسسسسارهاسسسسارً

 مت راحيات ا همور ا ر       
م
ا  سساوات افرة حا ختر ت    ات ارسسار  رسست، سسسر تا خن ً تعاماا

 (ERP) تداء ا عاحيات ختقديم الخدمات. خرادح ما يُرار إلى برمجيات تخطيط موارد المؤس ات

رلى تنها   ب من برمجيات إدارح افراارا ترسسسسسسها، رلى مجاورب من ا هطايقات المهتامحبا خا    

ياكن  حاؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسب اسسسسسسسسسسسسسسسهخسسدام سسا لتات ا ايسسا سسات من ا عسسديسسد من اف رسسسسسسسسسسسسسسطسسب ختخع  هسسا خ دار هسسا 

اا خما يؤديي ن ً من دخر    راحيات تمحيات ا ايا اتا باةيسسسسسسسسسسسسسسا ب إلى تنها ياكن ت   ختف سسسسسسسسسسسسسسةً 
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  مجسسسسساتت خ يفيسسسسسب مهعسسسسسددح من رار ا ي تة  رلى ا عاحيسسسسساتا بسسسسسدت من ا و سسسسسا   تهتسسسسسامسسسسس، ر 

 ا فرديب رلى م هوى خامد.

خ سسسد  اسسسا اترهاسسساد رلى برمجيسسسات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسسات  رسسسسسسسسسسسسسستسسس، سسسسسسسسسسسسسسسر ت ماسسس  

ا ا سعيييات م   بدايب ا قر  الااد  خا عرسر نا خ   ا و    ف سي تا   تقايب تخطيط موارد 

تطو ر برمجيات رسسسسسسسسسسسا، اة ي    باة ات خخ ا   يديدحا مي  يخهح  المؤسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسات تهطور  ا

تصسسسسسسسسام  تمه، برمجيات   تخطيط موارد المؤسسسسسسسسس سسسسسسسسات رن تطو ر ا   مجيات ا هقحيديب. خا يو 

تخطيط موارد المؤسسس سسات تًايب تاة ح    إدارح اتؤ المؤسسس سسات خا رسسرتات بجايت ت تام ا    

موارد المؤسسسس سسسات تدخات اسسسسي اتيجيب ميو ب  يايت المتاتتا مي  تصسسسام  برمجيات تخطيط

   را م افراار ا يو . ي سسسسسسسا  تخطيط موارد المؤسسسسسسسس سسسسسسسات  حاؤسسسسسسسس سسسسسسسات بدم  يايت ا عاحيات 

 وارسد  افسسسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسيسسب من تيسس، ا سسادح ا كفسساءح خالافسسا  رلى مرتع تاسسا  سسسسسسسسسسسسسس   خن سسً بسساسسسسسسسسسسسسسسسهخسسدا 

ت خا هقايات ر   المرسسسسسسسسسسسسسسي تبا ماا يعا، رلى تمقيا ا هتام، بة  اف سسسسسسسسسسسسسسخا  خا عاحيا ا ايا ات

   .إمدى المؤس ات الاديثب

خمت تطور ا هكاو وييا خا همور ا ر    ا    يرسسسسسسسسسسسسسس دد ا عا ما تعداد تًايب تم سسسسسسسسسسسسسسة  

إدارح خترسسلي، مرا ا المعحومات  اسساا  تو ة  الخدمات بكفاءح را يب خ عا يبا خت سس ي، تد ا 

لخاريية . باةيسسسسسسسسسسسسسسا ب إلى المعحومات بة  يايت ا و ا   خ دارح اتتصسسسسسسسسسسسسسساتت مت الم سسسسسسسسسسسسسسهخدمة  ا

ا مت ت ااب  معحومات اةدارح ا دارحيب خالخارييب ر   مؤس ب بأتاح اا مي  يُاكن دمج ا تيام

إدارح المكهاسسسات خمرا ا المعحومسسساتا ميسسس  تمهسسساو مرا ا المعحومسسسات إلى تقسسسديم مفسسساًيم تخطيط 

قاء من تي، إدارح موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسساتا  همو ، ختم سسسسسسسسسسسسسسة   اا  اةدارح المهتام، الاال ا خاترت

  عا ب. 

 م كلة الدراسة

    ، ما ترسسسسسسسس دد المؤسسسسسسسسس سسسسسسسسات ام  من راحيات ا همور ا ر       تداء ا عاحيات ختقديم 

الخدمات خاتتجاد الى اسسسسسسسسسسسسسسهخدا  ا هكاو وييات الاديثبا اتج   ا عديد من المؤسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسات    

 ارا فًايب تحً  (ERPمصسسسسسسسسسسر بارهاؤ ت وار ا إلى تا   برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسات )

ا   مجيات    درم اةدارح ا  سسسسسحياب خا ااااب دار، المؤسسسسسس سسسسسات من رار ما تقدمي من تتام، 

   تتاهب خدم  يايت ا عاحيات الخاصسسسسسسسسب بجايت اةدارات خما تفراد من بيا ات جسسسسسسسسخاب تيه  من 
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تسسا  من   رار مسسا يهم تخع اسسي من بيسسا سسات دارسس،  سسارسسدح مرتع سسب تا سسسسسسسسسسسسسسم بسسا  سسسسسسسسسسسسسسخسسامسسبا خ سسا هسسال 

ارخر  اسهجابب مؤس ات المكهاات خالمعحومات إلى ا هلة ات التديدح من تي، الافا  رلى ا 

 سسدر هسسا ا هاسسا  سسسسسسسسسسسسسسيسسب ختعع ع ا كفسساءح بسساسسسسسسسسسسسسسسسهخسسدا  تحسسً ا   مجيسسات    ا هخطيط ةدارح راحيسسا هساا 

مثحاا مدث مت اسسسسسسسسسسسسسسسهخدا  برمجيات إدارح ت رسسسسسسسسسسسسسسطب خراحيات خردمات مؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسات المكهاات 

 .خالمعحومات

 أهمية الدراسة 

 افًايب ا عحايب  حدراسب ▪

تعد ً د ا دراسسسسسسسسسسسسسسسب تخر دراسسسسسسسسسسسسسسسب    مجهات المكهاات خالمعحومات المصسسسسسسسسسسسسسسر  تاا    كرح 

ا ماا يُ  م    اتاراؤ خ يا ب معحومات (ERP)برمجيات تخطيط موارد المؤس ات 

 مديثب تفيد المهخصصة     ً ا المتار خا اامثة .

 افًايب ا هطايقيب  حدراسب ▪

من رار ا هقييم    مجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسات يُاكن ا هوصسسسسسسسسسسس، إلى المعاية  

خا عاسسساصسسسسسسسسسسسسسسر افسسسسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسيسسسب ا    يُاكن اترهاسسساد رح هسسسا    ارهيسسسار برمجيسسسب ةدارح مرا ا 

  كيفيب ا هعام، مت ً د 
م
 اسسسسسسي لسسسسساديا

م
المعحوماتا تاا ت سسسسسدى ا دراسسسسسسب إلى تقديم د يا

المعحومات ماا يُ سسسسسارد    خيسسسسست رطب اسسسسسسي اتيجيب ا   مجيات دار، المكهاات خمرا ا 

 سسسسسسسسسساًم ً د ا دراسسسسسسسسسسسب    
ُ
مهتامحب  هاايب إدارح مرا ا المعحومات. باةيسسسسسسسسسسا ب إلى ن ً ت

إتامب ا فر   لخر جة   حعا،    ً ا ا هخصص "تخطيط موارد المؤس ات" دار، 

ا من مرا ا المعحومات.  المكهاات خغةً 

 أهداف الدراسة

تخطيط موارد المؤسسسسس سسسسات بصسسسسورح تسسسسساسسسسسيب إلى رصسسسسد إمتا ات برمجيات   هدؤ ا دراسسسسسب

دار، مرا ا المعحومات     ، ا هويي  مو تو ي  تقايات نتاء افراار ختيفيب اتسهفادح م ها 

 خن ً من رار ما يل :

 .تخطيط موارد المؤس ات المهامب  حهطايا    مصربرمجيات رصد تبرا  .1
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 .ؤس اتتخطيط موارد المبرمجيات تقييم  .2

دارسس، مرا ا  تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسساتإ رسسسسسسسسسسسسسسساء د يسس، اسسسسسسسسسسسسسسسي لسسسسسسسسسسسسسسساد     مجيسسات  .3

 المعحومات.

 تساؤلات الدراسة

 ؟ تخطيط موارد المؤس اتما تبرا برمجيات  .1

 ؟تخطيط موارد المؤس اتما تًم  ها   تقييم برمجيات  .2

تخطيط موارد المؤسسسسس سسسسات ختي  ما ا عااصسسسسر افسسسسساسسسسسيب ا    تهتو  م ها برمجيات  .3

 ؟ن اتسهفادح م ها دار، مرا ا المعحومات المصر بياك

 ؛دود الدراسة 

 تخطيط موارد المؤسسسسسسس سسسسسساتتاااخر  ا دراسسسسسسسب مويسسسسسسو  برمجيات الادخد المويسسسسسسوريب:  ▪

 دار، مرا ا المعحومات المصر ب.ختيفيب اتسهفادح م ها 

 م   نهايب را  تاااخر  ا دراسسسسب برمجيات تخطيط موارد المؤسسسس سسساتالادخد ا عمايب:  ▪

2023. 

 ترهاؤ بحسسد  ▪
م
الاسسدخد التلرا يسسب:  م تهقيسسد ا سسدراسسسسسسسسسسسسسسسسب بمسسدخد يلرا يسسب معياسسبا  ارا

 الميرأ لمؤس    برمجيات تخطيط موارد المؤس ات.

 الادخد ا حلو ب: تاااخر ا دراسب اة هاو ا فكر  الميرور با حلهة  ا عر يب خاة جحة يب. ▪

 منهج الدراسة وأدواتها

 منهج الدراسة

بالماهج ا وصسف  بأسسحو ي الم سل  لاصسر خخصس  ختقييم برمجيات تخطيط  تم اتسسهعا ب

موارد المؤسسسسسسسسس سسسسسسسسات خا    سسسسسسسسسارسسسسسسسست، رياب ا دراسسسسسسسسسبا خخيسسسسسسسست مجاورب من المعاية  ا    يُاكن ت  

 سسسسهخد   هقييم ً د ا   مجياتا مت إرداد د ي، اسسسسسي لسسسساد   حعااصسسسسر افسسسسساسسسسسيب ا    تمهو  
ُ
ت

 المعحومات.رح ها ا   مجيات  هطايق ا    مرا ا 
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 أدوات جمع البيانات

برمجيات افدخات ا ر ي سسسسسسسسسسسسسب ا    تم اتسسسسسسسسسسسسسسهعا ب وها    يات المادح ا عحايب مور مويسسسسسسسسسسسسسو  

 تهاث،   : اتخطيط موارد المؤس ات

يح ات اتتصار الماالر باة ي   : ًو تمر تفريي طايعب ا دراسب ختًدا  اا خن ً  ▪

خا هعام، مع ا من  د المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسساتتخطيط موار با ام  رلى اة ي    رن برمجيات 

تي، تويسسسسسسي  تيفيب اسسسسسسسهخدام ا ختقييا ا خالخدمات ا    تقدم اا خن ً باسسسسسسسهخدا  

مجاورب من ممرتات ا ام  خ وارد ا ايا ات خالموا ت ا رسسسسسسسسسسسسسسسايب  ح  مجياتا خن ً 

 .تخطيط موارد المؤس اتةرداد ا د ي، اتسي لاد     مجيات برمجيات 

تخطيط  ا اب المرايعب: تم اترهااد رلى  ا اب المرايعب  سسسسسسسسسسسس  راحيب تقييم برمجيات  ▪

 . موارد المؤس ات

 عينة الدراسة

ا مي  تم مصسسسسسسسر تخطيط موارد المؤسسسسسسسس سسسسسسساتتقو  ا دراسسسسسسسسب رلى رياب راديب    مجيات 

 خه :  مجهات ا دراسبا خن ً تسااعاد ا   مجيات ا    ت تف  با ررخط ا    تم خيع اا

 . Open Sourceت  تتو  برمجيات مفهومب المصدر  -

قد  ا   مجيب  سسسسسسسسخب تجر  يب  -
ُ
قد  خسسسسسسسسيحب اتصسسسسسسسار سسسسسسسس حب با سسسسسسس ول   Trialت  ت

ُ
تخ ت  ت

 .Demoا   مجيب 

هخطيط موارد المؤسسسسسسس سسسسسسات خ ي سسسسسس  يعء من ت  تتو  ا   مجيب مخصسسسسسسصسسسسسسب خموي ب   -

 برمجيات تررى.

ا تصسسسسسا  إياال  رياب موارد المؤسسسسسس سسسسساتتخطيط خبعد مراراح معاية  اترهيار    مجيات 

 .برمجيب 23 ا دراسب

  فصوا الدراسة

  صور خراتابا خياءت رلى ا امو ا هال :  5تهتو  ا دراسب من مقدمب ماهتيب خ
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 ا فص، افخر: تخطيط موارد المؤس ات: مرايعب رحايب  لإ هاو ا فكر  

خن ً من يوا اي مرايعب رحايب مور مويسسسسسسسسسسسسسسو  تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسات تااخر ا فصسسسسسسسسسسسسسس، 

تًسسسداؤ المرايعسسسب خمسسسدخدًسسسا خا  سسسسسسسسسسسسسساسسسات ا ااحيويرا يسسسب المرتاطسسسب بسسساة هسسساو المخهحفسسسبا مت رر  

ا فكر  مور المويسسسسسسسسسسسسسو ا باةيسسسسسسسسسسسسسا ب إلى ا هعحيا رلى ا دراسسسسسسسسسسسسسسات خمد  اتتفا  خاترهاؤ بي ها 

 خ ة  ا دراسب.

 ا فص، ا ثا  : تخطيط موارد المؤس ات: المام  خا قاايا افساسيب

اخر ا فص، مف و  تخطيط موارد المؤس ات ختًايهي خرصا صي خ رأتي ختطوردا باةيا ب تا

إلى تمديات تافي  ا   مجياتا خرطوات ارهيار ا   مجيب المااسسسسسسسسسسسساب ةدارح المؤسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسات. ت  ً 

 المهطحاات افساسيب  اجاح برمجيات تخطيط موارد المؤس ات.

 س اتا فص، ا ثا  : مصر برمجيات تخطيط موارد المؤ 

تاسسسسسسسسسسسان ا فصسسسسسسسسسسس، مصسسسسسسسسسسسر برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسساتا مت رر  مجهات ا دراسسسسسسسسسسسسبا 

ختويسسسسسسسسسسسسسسي  رياسب ا سدراسسسسسسسسسسسسسسسسبا ختقسديم تسا سب المعحومسات مور تس، برمجيسب من رياسب ا سدراسسسسسسسسسسسسسسسسبا مت 

 تويي  بحد الميرأ ختار خ ا هأسيس.

 ا فص، ا را ت: تقييم برمجيات تخطيط موارد المؤس ات

برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسس سسسسساتا خن ً من رار إرداد  ا اب تااخر ً ا ا فصسسسسس، خمدات 

 المرايعب  هقييم برمجيات تخطيط موارد المؤس ات.

 ا فص، الخامس: م هقا، برمجيات تخطيط موارد المؤس ات    مرا ا المعحومات

تاسسسسسسسان ا فصسسسسسسس، م سسسسسسسهقا، تخطيط موارد المؤسسسسسسسس سسسسسسساتا ختخطيط موارد المؤسسسسسسسس سسسسسسسات    مرا ا 

را  خالمصسسسسسسسسسسسر ب  رسسسسسسسسسسست، را ا مت تويسسسسسسسسسسسي  تيفيب اتسسسسسسسسسسسسهفادح من برمجيات المعحومات  رسسسسسسسسسسست، 

    مجيات تخطيط موارد المؤس ات.
م
 اسي لاديا

م
 تخطيط موارد المؤس اتا ختقديم د يا

يح  ا دراسسسسسسسسسب بقا اب المصسسسسسسسسادر 
د
خا ته  ا دراسسسسسسسسسب بالخاتاب ا    تاسسسسسسسسم ا اها   خا هوصسسسسسسسسياتا ام ن

ا تخت المصسسسسسسادر ا عر يب  255سسسسسسسب رلى إياال  ا عر يب خافيا يبا مي  ارهادت ا درا
م
 53مصسسسسسسدرا

 المصادر افيا يب 
م
ا خاا يا

م
. 202مصدرا

م
 مصدرا
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 ام ماما ا دراسب ا    الهاح  رلى:

 (: إ هاييب المؤ فو  1ملاا ) -

 (: إ هاييب ا دخر ات2ملاا ) -

 (: ت وا  برمجيات تخطيط موارد المؤس ات3ملاا ) -

  هخطيط موارد المؤس اتالم ايات ا و يفيب  (:4ملاا ) -

    مجيات تخطيط موارد المؤس ات GitHub(: مو ت 5ملاا ) -

  حاو ت ا رس      مجيات تخطيط موارد المؤس ات  Qr Code(:6ملاا ) -

 (: ت وا   رر برمجيات تخطيط موارد المؤس ات7ملاا ) -

 (:  اموس فًم المصطلاات    مجار تخطيط موارد المؤس ات8ملاا ) -

 النتائج

تعر   تخطيط موارد المؤسسسسسسسس سسسسسسسات ختويسسسسسسسي  تًايتها خرصسسسسسسسا صسسسسسسس اا خاسسسسسسسسهعرا    عد

المؤتارات المهعحقب وهاا خماا رسسسسسسب ا همديات ا    توايي راحيب ا هافي ا إلى يا ا لسسسسسسرح ا يرسسسسسسأح 

خدخرح الاياح الخاصسسسسسسسسسسسب وهاا تم مصسسسسسسسسسسسر ا   مجيات ختمديد معاية  ارهيار ا عياب  يد ا دراسسسسسسسسسسسسبا 

باساءم رلى ن سً تم إرسداد  سا اسب مرايعسب  هقييم ًس د ا   مجيسات     ختقسديم تعر    تس، برمجيسب.

ا  حااهج  ا خ قم يسسسسسسسسسسسسسسوء ا همحي، اةمصسسسسسسسسسسسسسساا . خمن رار ا اها   ا    تم ا هوصسسسسسسسسسسسسسس، إ  ها ختف سسسسسسسسسسسسسسةً 

الم سسسسسسسسسسسهخد ا تاكا  ا اامثب من ا وصسسسسسسسسسسسور إلى مجاورب من ا اها   ا    تجيا رلى ا ا سسسسسسسسسسسا تت 

 ا ها يب:

 رمجيات تخطيط موارد المؤس ات؟ ما تبرا با ا ا ر افخر: 

خارهيار  ايجب  عاحيب ا ام  ا    تا  رن برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسساتا  .1

رياب ا دراسسسسسسسسب با طر قب ا عاديب    مجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسسس سسسسسسسات رلى لسسسسسسساكب 

سسسسا خه   ا  حاعسسسساية  ا    تم نترً ت  تتو  برمجيسسسسات مفهومسسسسب المصسسسسسسسسسسسسسسسسسدر اة ي  سسسس ا خ قسسسسم

Open Sourceقد  ا   مجيب  سسسخب تجر  يب   ا خت
ُ
قد  خسسسيحب اتصسسار  تخ Trialت

ُ
ت  ت

هخطيط ت  تتو  ا   مجيب مخصسسسسسسصسسسسسسب خموي ب  ا Demoسسسسسسس حب با سسسسسس ول  ا   مجيب 
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برمجيب تاطاا  23تم رصسسد ردد  .موارد المؤسسس سسات خ ي سس  يعء من برمجيات تررى 

 رح هم معاية  اترهيار.

 معاية  اترهيارا ا   مجيات ا ها يب:  .2
م
 لاح  ا عياب ا    تم رصدًا خ قا

MixERP 

Odoo 

Open Pro 

SQL-Ledger 

Tryton 

Webvella 

xTuple 

ERP5 

ERPNext 

HeliumV 

InoERP 

IntarS 

iDempiere 

LedgerSMB 

Metasfresh 

Adaxa Suite 

Adempiere 

Apache OFBiz 

Axelor 

Compiere 

Dolibarr 

Easyerp 

Epesi 

ا  حهمحيات ا    تا  رلى ا   مجيات من مي  بحد الميرسسسسأا  قد   ر ت  موال   .3  6خ قم

ا  حاو ت ا رسسسسسسسس   ا     م ياود رن  برمجيات  م يهم تمديد بحد الميرسسسسسسسأ   ا خن ً خ قم

تيب معحومات رن بحد الميرأا خ اكن ت  يتو  ن ً  ايجب  عدح تسااب خه  سياسات 

رأ فسااب اسي اتيجيب تخ تاا  يبا ختعدد الموا ت ا ررتب  عد  ا كر  رن بحد المي

ا  رسسسسسسسسسسسسسست، تعأخ   بة   ر   مي  ت      عض الااتت تتو  ا   مجيات  د تم تطو رً

تاا ت   .را، موارب رلى ردح بحدا ا ماا يجع، من ا صسسعا تمديد بحد الميرسسأ بد ب

د تاة  من دخ ب ا وتيات المهمدح افمر كيب تهصسسسسسسسسسسسسسسدر  ا اب ا دخر ا    صسسسسسسسسسسسسسسدر وها رد

برمجياتا تاا يأت  ت، من  5برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسساتا خ د بح  رددًا 

برمجيبا  عد ن ً  2برمجيب  ت، دخ ب. خ ح ها بلتيتا بإياال   3 ر  سسسسسسسسسسسسسسا ختلما يا  عدد 

اسي ا يا( مي  صدر    ت، دخ ب  -الماحكب المهمدح  –ا اا ا  –يأت  باق  ا دخر )ا  اد 

 برمجيب خامدح.
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ا  هار خ ا رسسسسسسساء ا   مجيبا خ  .4 تعد  ي ح  2006-2005ت  رت ا همحيات ت  ا  سسسسسسساوات قم

برمجيب  ت، سسسسابا خ ريت ن ً إلى  4مي  بح  رددًا  ERPميو ب  صسسساارب برمجيات 

سسسات تطو ر     ًسسسس د ا في ح لسسسسسسسسسسسسسس سسسسدت ا هكاو وييسسسسا تطورات ًسسسسا حسسسسبا ماسسسسا تتسسسساح  حرسسسسسسسسسسسسسسرتس

ا خ سسارحيسسبا تسسا  ًاسسا  طحسسا مي ايسسد رلى محور  ERPبرمجيسسات     ًسس د  ERPتتث  تقسسدمسسم

ا  سسسسسسسسسسسسسساوات  ايجسسسب  ع سسسادح ا رسسسسسسسسسسسسسسرتسسسات ا    تامسسس  رن طر   هم سسسسسسسسسسسسسسة  إدارح راحيسسسا هسسا 

ختم سسسسسة  ا كفاءح خاة هاييب. باةيسسسسسا ب إلى ت  ً د ا في ح لسسسسس دت افسسسسسسوا  ا االسسسسس ب 

ا    تحسسسً ا في حا ماسسسا تدى إلى ا  ا سسسسسسسسسسسسسسسر عسسسم ا ا هصسسسسسسسسسسسسسسسساديسسسم  ERP سسسادح ا طحسسسا رلى محور  اوم

 لم اردح ا ررتات    توسيت  طا  راحيا ها ختطو ر اسي اتيجيات ا ااو.

 ما تًم  ها   تقييم برمجيات تخطيط موارد المؤس ات؟ا ا ا ر ا ثا  : 

 ياكن تق يم اةيابب رلى ً ا ا ا ا ر إلى ممور ن ر ي ة :

:  ها   تقييم ردمات برمجيات تخطيط موارد الم
م
 ؤس ات:تخت

 تم تق يم  ها    ا اب المرايعب  هقييم ا   مجيات إلى:

 المهطحاات ا ارليحيب    مجيات تخطيط موارد المؤس ات .1

توصسسسسسسسسح  ا دراسسسسسسسسسب    يسسسسسسسسوء  ا اب المرايعب ا    تم اردادًاا إلى مجاورب من المؤلسسسسسسسسرات 

  حاهطحاسسسات ا ارسسسسسسسسسسسسسسليحيسسسبا مت ا ويسسسسسسسسسسسسسست    اترهاسسسار اسسسسسسسسسسسسسسسااعسسساد 
م
ا اسسساتجسسسب رن راحيسسسب ا هقييم خ قسسسا

ا عااصر ا    من الماكن ا  يهم تمديثها  رت، سر ت خمن ا صعا تقييم ا   مجيات من را  ا 

 فًايب     ً د ا دراسسسسسسسسسسسسسسسبا
م
مي  تم ارهيار  عض ا عااصسسسسسسسسسسسسسسر ختم ا هقييم رلى تسسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسس ا  ارا

خيسسسسسسسسرخرح معر ب ً د ا فرخ ات    ارهيار ا   مجيب المااسسسسسسسسسابا خ د تم إيسسسسسسسسا ب  عض ا عااصسسسسسسسسر 

 اةيا يب  هويي  ا عااصر ا ر ي يب     ا اب ا هقييما   هعري ا  ياا يل : 

 60.8برمجيسب بي سسسسسسسسسسسسسساسب  14 و  اةتسامسب: ًاسا  موال   ▪
م
%  سدمس   ورة  من اةتسامسب معا

(. ًسس ا Cloud-based( خماييسسب رلى ا سسسسسسسسسسسسسسساسسابسسب )on-premisesخه  ا   مجيسسات ممحيسسب )

سسات الماهجسسسب    تو ة  اف وا  المخهحفسسسب  لإتسسسامسسسب   سسسسسسسسسسسسسس و سسسب  يسسسدر رلى مسسسدى خر  ا رسسسسسسسسسسسسسسرتس

 اترهيار من ِ ا، المؤس ات



 ياسم أ أفرف ؛افش

238 
 والبياناتلتكنولوجيا المعلومات  الدولية المجلة العربية

 2024 ديسمبر  – أكتوبر   الرابعالعدد  -الرابع المجلد

 Webخاي سسات ا و سسا  % رلى91.3برمجيسسب بي سسسسسسسسسسسسسساسسب  21ارهاسساد موال  خاي سسب ا عايسس،:  ▪

Apps يأت  ً ا   سسسسسسس ا إمتا يب .Web Apps  حا سسسسسسسهخدمة  ا وصسسسسسسسور إلى ا   مجيب من 

 ت  متا  خر   ت  ي اا بدخ  الاايب إلى تث ي  تطايقات راصب. 

من تلسسسسسسسسسسسسسس ر  وارسسسد ا ايسسسا سسسات ا     PostgreSQLتعسسسد  سسسارسسسدح بيسسسا سسسات  سسسارسسسدح ا ايسسسا سسسات:  ▪

% 65.2برمجيب بي سسسسسسسسساب  15 سسسسسسسسسات  تا   تعهاد رح ها برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسس

 يريت ن ً إلى تنها تهاهت با هوى رارٍ من اتسهقرار خالمواو يب

    برمجيات تخطيط  لب ا   مجب افسسسسساسسسسسيب:  ▪
م
إ  تلسسسس ر ا حلات افسسسسساسسسسسيب اسسسسسهخداما

%ا مي  39.1برمجيات بي سسسساب  9ن ً من ِ ا، موال   Javaموارد المؤسسسسس سسسسات ه   لب 

عه    لب
ُ
ا    را م تطو ر خام Java ت ا خاسسسسسهخدامم دح من ا حلات ا   مجيب افتث  لسسسسيورم

 ا   مجيات. 

من تلسسسسسسسسسسسسسس ر ا ي اريص ا    تعهاسسسسسسسد رح هسسسسسسسا برمجيسسسسسسسات  GPLيعسسسسسسسد ترريص ا ي اريص:  ▪

%ا 56.5برمجيب بي سسسسسسسسسساب  13تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسساتا مي  ارهادت رحيي موال  

ا    رسسسسسا م ا   مجيسسسسسات  ا خلسسسسسسسسسسسسسسيورسسسسسم يريت ن سسسسسً ف  من بة  تتث  ا ي اريص اسسسسسسسسسسسسسسسهخسسسسسدامسسسسسم

 المفهومب المصدر. 

 Androidاصسسسسسسسسسسسسسس   تهو ر تطايقسسات ا  وات  ا سس تيسسب رلى متطايقسسات ا  وات  ا سس تيسسب:  ▪

سا  ًاسسا  تويسسي 39.1برمجيسسات بي سسسسسسسسسسسسسساسسب  9لاوال   iOSخ %ا خمن رار ًسس ا ا هقييم تس

 Android دى ا رسسسسسسسسسسسسسسرتات    إ رسسسسسسسسسسسسسساء ا هطايقات خالار  رلى ت  تتو  رلى ماصسسسسسسسسسسسسسس   

. iOSخ
م
 معا

ا:  ها   تقييم  اوات ا هواص،    مجيات تخطيط موارد المؤس ات  اا يم

موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسات بقاوات اتتصسسسسسسسسسسسسسسسار خا ا سسسسسسسسسسسسسسو ا اًهاسسا  لسسسسسسسسسسسسسسرتسات برمجيسسات تخطيط 

 المو ت ات كي خ   بي سسساب 
م
 يرسسسر ا هعحياات ا   مجب  GitHub %ا خمو ت100 ح  مجياتا راصسسسب

 من95.6 ح  مجيات بي سسسسسسسسسسساب 
م
 X %. تاا بحل  ترلى ماصسسسسسسسسسسسهة  تا  رح هم توايد  رسسسسسسسسسسست، تاة  تا

 . %73.9بي اب   LinkedInخ

 خطيط موارد المؤس اتالمهطحاات ا و يفيب    مجيات ت .2

سسا  ًاسسسا  صسسسسسسسسسسسسسسعو سسسب    تقييم خمسسسدات )المهطحاسسسات ا و يفيسسسب(    مجيسسسات تخطيط موارد  تس

  حهمديثات الم سسسسسسسسسسسهارحا إمتا يب طحا إيسسسسسسسسسسسا ب ا ومدات رلى م سسسسسسسسسسسا 
م
المؤسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسساتا خن ً  ارا
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  حارسسابي    ا و ا   
م
امهيايات المؤسسس سساتا خ ا هال  من ا صسسعا تاية  برمجيب رن تررى  ارا

ا  هقييم مجاورب مهاورب من ا عوام، المخهحفب بجا ا ا ق سسسسسسسسسسم المة ا تا    ً يهم اترهيار خ قم

 الخا  بالمهطحاات ا و يفيب  ا، اتخان ا قرار ا  هاا .

ما ا عااصسسسسسسر افسسسسسسساسسسسسسسيب ا    تهتو  م ها برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسس سسسسسسات ا ا سسسسسسا ر ا ثا  : 

 ات المصر ب؟ختي  ياكن اتسهفادح م ها دار، مرا ا المعحوم

ت  رت راحيب اسسسسسسسهعرا  اة هاو ا فكر  ا صسسسسسسادر مور تخطيط موارد المؤسسسسسسس سسسسسساتا  .1

خيود  سسدرح    اة هسساو ا فكر  ا سس   يااسساخر تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسات    المكهاسسات 

 خمرا ا المعحومات.

ت تقهصسسسسسسر تًايب اترهااد رلى برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسس سسسسسسات  قط    راحيات  .2

خ ك هسسا تقو  بسسدخر ًسسا     تعخ سسد ا عسسامحة  بسسالمؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسب بكم ًسسا سس، من رفض ا هتحفسسب 

ا ايا ات خالمعحومات ا    ت ارد    راحيات اتخان  رارات م ااة ح ختم ن من راحيب 

 ا هخطيط اتسي اتيج   حاكهاب خ دارح مواردًا  رت، ت ا، ختتث  تفاءح.

سسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسات خراصسسسسسسسسسسسب    ًاا   رصسسسسسسسسسسسب تاة ح  ها   ختطايا برمجيات تخطيط موارد المؤ  .3

مؤسسسسسس سسسسسات ا هعحيم ا عال ا خ ع، ما يد ت    ً ًو ما  رسسسسس دد من ا هويي  مو مف و  

التامعات ا  تيب ختوييي اتًهاا   مو راحيات ا همور ا ر     هم سسسسسة  تفاءح تداء 

التامعات المصسسسر با خا عا، رلى تم سسسة  ترتي ها    ا هصسسسييفات ا عالميب    إطار تافي  

ب التامعات ا 2030ر  ب مصسسسسسسسسسسسسر  خ اةيسسسسسسسسسسسسا ب   سسسسسسسسسسسسدى المؤسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسات ا هعحيايب خراصسسسسسسسسسسسسم

 لاصسسسسسسسسسسسسسسور رلى اترهااد افتادي  . مي  ياكن  هحً ا   مجيات ت  تدم  اف رسسسسسسسسسسسسسسطب 

ا هعحيايب خاةدار ب ا ااتجب رن تفار، تراسسسسسسسسسسسسسساء ًي ب ا هدر س خا طحاب خاةدار ة  باا 

 من ا هتام، بة  تحً ا عاحيات خاف رسسسسسسسسسسسسسطب خا    م
م
ن بي ها المكهاب تخ مر ا يُمدث  ورا

 المعحومات بطايعب الاار. 

ي سسسسسسسسسسسسسسسسسسارسسسسسد تطايا برمجيسسسسسات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسسسسات    دم  مخهح  اف ااسسسسسب  .4

الم سسسسسهخدمب    المكهاات مث، إدارح المكهاب اة كي خ يبا خالم سسسسسهودرات ا ر ايبا خ دارح 

إمتسسا يسسب راحيسسات التردا ختصسسسسسسسسسسسسسسور المكهاسسبا خ ام افرلسسسسسسسسسسسسسسفسسب ا ر ايسسبا بسساةيسسسسسسسسسسسسسسسا سسب إلى 

ا هتام، مت اف ااب افتاديايب بالمؤسسسسسسس سسسسسسب ا هعحيايب ا    تااع ا المكهاب    ما ب تونها 
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مكهاب تتاديايب تخ مدرسسسسسسسسسسيبا ماا ي سسسسسسسسس ، ا وصسسسسسسسسسور إلى بيا ات ا طاب ختراسسسسسسسسساء ًي ب 

 ا هدر س خر ط ا بخدمات المكهاب.

    مجيب 
م
 تفصسسسسسسسيا

م
لمرا ا المعحومات تااونو يُاكن  Odooخ   يسسسسسسسوء  دم  ا اامثب د يا

 ا ومسدات ا ر ي سسسسسسسسسسسسسسيسب ا    
م
ت  تااعسي    تخطيط موارد مرا ا المعحومسات. تاسا ًو موجسسسسسسسسسسسسسسل تمقسا

خا    من ا اسسسسسسسسسسسسسسرخر    م تي  ياكن ا هعام، مع ا خمت اف  سسسسسسسسسسسسسسا   Odooتمهو  رح ها برمجيب 

 ا دارحيب  ت، خمدح:

خمر يب رن تداء : ه  خاي ب رسسسسسسسسسسسسسسسوميب تو ر لماب لسسسسسسسسسسسسسسامحب Dashboard ومب ا همكم  ▪

 افراار خا عاحيات ا ر ي يب  حاؤس ب.

: تدير يايت يوا ا المااسسسسسسسسسسسسسسساب باا    ن ً Accounting Moduleخمدح المااسسسسسسسسسسسسسسساب  ▪

ا.  الا ابات المدياب خا دا اب خا ارا ا خا قوا م الما يب خغةً 

: تدير راحيات ا هصسسسسسسسسسسسسييت خاة هاو باا    Manufacturing Moduleخمدح ا هصسسسسسسسسسسسسييت  ▪

 لتدخ ب خ دارح التودح خ دارح المخعخ .ن ً ا

: تسسسسدير راحيسسسسات المايعسسسسات باسسسسا    ن سسسسً تاات ا عااء Sales Moduleخمسسسسدح المايعسسسسات  ▪

 خا عرخ  خا طحاات خ دارح افسعار.

: تدير الااات ا ا و قيب ختاات تداء اةرا ات Marketing Moduleخمدح ا ا و ا  ▪

 خالمايعات خا عااء الم تهد ة .

: تدير ا رسسسسسسؤخ  اةدار ب خالموارد Human Resource Moduleوارد ا  رسسسسسسر ب خمدح الم ▪

 ا  رر ب باا    ن ً إدارح المو فة  خا رخاتا خالمعايا.

: تو ر تدخات  ع سسسسسسادح إ هسسسسسساييسسسسسسب المو فة  Productivity Moduleخمسسسسسسدح اة هسسسسسساييسسسسسسب  ▪

 ختم ة  تداء ا عاحيات.

ا شسسسسسسسسان خا هوا ت باا    ن ً تاات : تدير راحيات Shipping Moduleخمدح ا شسسسسسسسسان  ▪

 ا شااات خ دارح ا حوي ايات.

: تدير راحيات تقديم الخدمات خا صسسسسسسسيا ب باا    Services Moduleخمدح الخدمات  ▪

 ن ً يدخ ب الم ا  ختاات ا فواتة .

: تدير مو ت ا و ا الخا  بالمؤس ب باا Website Moduleخمدح المو ت اة كي خ    ▪

 ى خا هجارح اة كي خ يب خا ا و ا ر   اة ي   .   ن ً إدارح الماهو 
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تاا تم إرداد  اموس فًم المصسسسسسسسسسسسسسسطلاات    مجار تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسساتا  هو ة  

مريت لسسسسسسسسسسسسام، ي سسسسسسسسسسسسارد ا قراء خالم هاة     ً ا المتار رلى   م المفاًيم افسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسيب خالمهقدمب 

ات المهخصسسسسسسصسسسسسسب خاسسسسسسسهخدام ا   سسسسسس و ب خد ب. ماا ي سسسسسسارد ا اامثة  خالم هاة       م المصسسسسسسطلا

  رت، صاي .

 التوصيات

  عد دراسب ا اها   ا  ابقب تم الخرخو باجاورب من ا هوصيات خه  تامت : 

 ت  ا  المكهاات خالمعحومات

ا سسسسادح اتًهاسسسسا  باويسسسسسسسسسسسسسسو  تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسسساتا خا عاسسسس، رلى إرسسسسداد ا اموث  -

 .المويورات افررى افتاديايب مور ً ا المويو ا خر طي با عديد من 

تبد من خيود مادح رن برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسات دار، مقررات ت  سسسسسسسسسسسسسسا   -

المكهاات خالمعحوماتا لم سسسسسسسساردح ارهصسسسسسسسسالسسسسسسسس   المكهاات خالمعحومات رلى ا هعام، مت ً د 

  .ا   مجيات بكفاءح

توييي ت اار ا اامثة   عا، تبماث مور تطايا برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسات  -

 .خ رمجيات نتاء افراار دار، مرا ا المعحومات المصر ب

إ رسسساء د ي،  هخطيط موارد المؤسسسس سسسات دار، مصسسسر ختمديثي بصسسسورح م سسسهارح من ِ ا،  -

 .المخهصة     مجار المكهاات خالمعحومات

 المكهاات خمرا ا المعحومات / المؤس ات ا هعحيايب

ارح ا عاحيسات دارس، مرا ا اتًهاسا  بهطايا برمجيسات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسات ةد -

 .المعحومات المصر ب

خيسسسسسسسسسسسست رطب من  ا، الم سسسسسسسسسسسس و ة  رن برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسات لمواي ب ما  -

 .ي هجد من تامات مث، تامب  ة خس تورخ ا

اسسسسسسسي لسسسسسساد الم سسسسسس و ة  رن مرا ا المعحومات بد ي، برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسس سسسسسسات  -

 .المقي ح  يد ا دراسب

ا  حاييسسب يياغ  رلى المؤ  - ا رسساصسسسسسسسسسسسسسسسم سسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسات ا هعحيايسسب خمرا ا المعحومسسات ت  تول  اًهاسسامسسم

 .ا همهيب المطحو ب  هطايا برمجيات تخطيط موارد المؤس ات
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ت  تاسسسسسسست خاارح ا هعحيم ا عال  المصسسسسسسسر ب رارطب طر ا  ر دح  هخطيط موارد المؤسسسسسسسس سسسسسسسات  -

 مت رطب مصر 
م
  .2030دار، المؤس ات ا هعحيايب خن ً تعاماا

 خالمؤس ات الم ايبالتاعيات 

إ رسسسسسسسساء ياعيب مصسسسسسسسسر ب  هخطيط موارد المؤسسسسسسسسس سسسسسسسسات خا هعاخ  مت التاعيات ا عالميب     -

 .اترتقاء مرا ا المعحومات المصر ب

 .رقد مؤتارات مصر ب  هخطيط موارد المؤس ات خا هعاخ  مت ا دخر افررى  -

    خيود معساية  خصسسسسسسسسسسسسسسي  مومسدح خمقااسب  هقييم برمجيسات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسات -

 .مرا ا المعحومات

را، دخرات  صسسسسسسسسسسسسق، ارهصسسسسسسسسسسسسالسسسسسسسسسسسس   المعحومات رن تيفيب اسسسسسسسسسسسسسهخدا  برمجيات تخطيط  -

 موارد المؤس ات.

م  ا رسسسسسسسسسسسسسسرتات خياعيات المكهاات باتًهاا  ب  مجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسساتا  -

ختتو ن  ر ا را، مهخصص يههم باعر ب اسهخدا  ً د ا   مجيات ختيفيب اتسهفادح 

 م ها.

 ت المستقبليةالدراسا

دخر برمجيات تخطيط موارد المؤسسسسسسسسس سسسسسسسسات    تم سسسسسسسسة  ا كفاءح اةدار ب: دراسسسسسسسسسب تجر  يب  -

 دار، المكهاات/ مرا ا المعحومات. 

: دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسب مسسسسا سسسسب    مرا ا المعحومسسسسات SAPخ رمجيسسسسب  Odooإيراء مقسسسسار سسسسب بة  برمجيسسسسب  -

 المصر ب.

ؤسسسسسس سسسسسات: دراسسسسسسب ما ب    ا همور ا ر    ختأاة د رلى تطو ر برمجيات تخطيط موارد الم -

 المكهاات/مرا ا المعحومات.

دخر برمجيات نتاء افراار    اتخان ا قرارات اةدار ب ا فعّا ب: دراسسسسسسسسسب اسسسسسسسسسهكرسسسسسسسسا يب     -

 المكهاات/مرا ا المعحومات.


