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: ستخلصالم   

الوثائق واستراتيجيات الحفظ طويلة  إدارةتناقش الدراسة تأثير التحول الرقمي على 

الوثائق  إدارةالأمد في عمان، حيث تهدف الدراسة إلى استكشاف كيفية تعزيز فعالية وكفاءة 

في  كيفيوالحفاظ عليها لفترات طويلة من خلال التحول الرقمي. تعتمد الدراسة على المنهج ال

مان، مع التركيز على التحديات مقاربة تحليلية تدرس تجارب وممارسات مؤسسات مختلفة في ع

والفرص المتعلقة بالتحول الرقمي في هذا المجال. تتضمن المنهجية جمع البيانات من مصادر 

متعددة، بما في ذلك المقابلات والتحليل الوثائقي للاستراتيجيات ومشاريع التحول الرقمي في 

أن التحول الرقمي يمكن  أظهرت النتائج .بعض المؤسسات الحكومية والخاصة في سلطنة عمان

الوثائق من خلال تقليل التكاليف، وزيادة السرعة والدقة  إدارةأن يساهم بشكل كبير في تحسين 

نت الدراسة أن هناك  في الوصول إلى المعلومات، وتسهيل عمليات الأرشفة والحفظ. كما بيَّ

مة الوثائق الرقمية تحديات يجب مواجهتها، مثل ضرورة تبني تقنيات حديثة لضمان أمان وسلا 

استنتجت الدراسة أن المؤسسات في عمان بحاجة إلى تطوير  .وحمايتها من التهديدات السيبرانية

بنى تحتية تقنية قوية وتوفير التدريب المناسب للموظفين على استخدام التقنيات الرقمية. هذا 

لرقمي. كما أوصت سيساعد في تعزيز القدرات الإدارية وتحقيق الفوائد الكاملة للتحول ا

الوثائق الرقمية وضمان استمرارها  دارةالدراسة بضرورة وضع سياسات وإجراءات واضحة لإ 

ظهر الدراسة أن التحول الرقمي يمثل فرصة مهمة لتحسين  .على المدى الطويل
ُ
بشكل عام، ت

                                                           
دم هٌٌذا البحٌٌث فيم المؤتمر الٌٌدوليم حدور التحول الرقمي وتطبيقٌٌات الٌٌذٌ اٌء ايصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌطنٌٌا ي في تحقيق أهٌٌداف  * 

م
قٌٌ

 2024سبتمبر 3-2التنمية المستدامة في المنطقة العربيةح، الإسكندرية، مصرم 
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ا استراتيجيًا لضمان الن إدارة
ً
جاح الوثائق والحفاظ عليها، لكنه يتطلب التزامًا وتخطيط

 .وايستفادة القصوى من هذه التحويت التكنولوجية

  سلطنة عمان.؛ الوثائق والمحفوظات إدارة؛ التحول الرقميالكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة

 نحو الرقمنٌٌٌة في 
ً
 جٌٌٌذريٌٌٌا

ً
 تحوي

ً
الأعمٌٌٌال وتقٌٌٌديم  إدارةتشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌهٌٌٌد معظم القطٌٌٌاعٌٌٌات حٌٌٌاليٌٌٌا

الخٌٌٌٌدمٌٌٌٌات بمختلف أنواعهٌٌٌٌا. ويعود هٌٌٌٌذا التحول إلى تٌٌٌٌأثيرات الثورة التكنولوجيٌٌٌٌة ال ي أدخلٌٌٌٌت 

من القطٌٌٌاعٌٌٌات على تبني هٌٌٌذا  كثيرال -بٌٌٌل وأجبر في بعض الأحيٌٌٌان  -جٌٌٌديٌٌٌدة، ممٌٌٌا دفع  قنيٌٌٌاتت

والتخلف أصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌبل التحول الرقمي ضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرورة حتمية، حيث إن ايبتعاد عنه يعني اي عزال  ايتجاه.

من ايبتكارات  كثيرال هذا التحول  نتج عن، فقد عن المنافسٌٌٌٌة العالمية في  ضٌٌٌٌون بضٌٌٌٌع سٌٌٌٌنوات

في نماذج وطرق تأدية ايعمال أدت بدورها لتغير جذري في سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌلوكيات المسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتفيدين وتوقعاتهم 

ٌٌٌٌٌافة ٌٌ ٌٌ ٌٌ من  كثيرعطيل التعلى  التحولي علاوةالى اجبار المنظمات التقليدية للأخذ بهذا النهج  بالإضٌٌٌ

 . )Verhoef, 2021(الرقميالقطاعات والأسٌٌٌواق بسٌٌٌبب عدم القدرة على مجاراة طلبات التحول 

ٌٌٌٌٌتفيد قطا   ٌٌ ٌٌ ٌٌ الوثائق والممارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات الأرشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيفية بشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكل خاص من هذا  إدارةومن المتوقع أن يسٌٌٌ

 لدوره الحيوي في تقديم خدمات متنوعة لمختلف شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرائل المجتمع
ً
ن إ.التطور التكنولوجي، نظرا

الممٌٌٌٌٌارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات المتعلقٌٌٌٌٌة بٌٌٌٌٌىدارة الوثٌٌٌٌٌائق والمحفوظٌٌٌٌٌات ليسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌت بمنٌٌٌٌٌأى عن هٌٌٌٌٌذا التحول، فمنٌٌٌٌٌذ 

 
ً
في دور الوثٌٌٌٌٌٌٌائق و المحفوظٌٌٌٌٌٌٌات والمنظمٌٌٌٌٌٌٌات المهتمٌٌٌٌٌٌٌة  التسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌعينٌٌٌٌٌٌٌات تزايٌٌٌٌٌٌٌدت الجهود وتحٌٌٌٌٌٌٌديٌٌٌٌٌٌٌدا

بمجموعٌٌاتهٌٌا ايرشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيفيٌٌة حول العٌٌالم في رقمنٌٌة الكثير من الأميٌٌال من المواد الورقيٌٌة، ومٌٌا زالٌٌت 

ٌٌٌٌٌتمرة ح ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌدد حيث الجهود مسٌٌ ٌٌ ٌٌ من الممارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات الأرشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيفية تتم  كثيراليوجد  ى يومنا في هذا الصٌٌٌ

 .( Colavizza, 2021)بطريقة تقليدية مثل مراجعة وتقييم واختيار المجموعات الأرشيفية 

ٌٌٌٌٌائق  إدارةالفوائٌٌٌٌٌٌٌد الكبيرة ال ي يمكن أن يوفرهٌٌٌٌٌٌٌا التحول الرقمي في مجٌٌٌٌٌٌٌال  ومن الوثٌٌ

والأرشٌٌٌٌٌٌٌٌٌيف سٌٌٌٌٌٌٌٌٌهولة وسٌٌٌٌٌٌٌٌٌرعة الوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌول إلى المسٌٌٌٌٌٌٌٌٌتندات عبر المنصٌٌٌٌٌٌٌٌٌات الإلكترونية، والقدرة على 

تخزين كميات هائلة من الوثائق الأرشيفية في موارد رقمية ضخمة، وسرعة استرجا  المعلومات 

ٌٌٌٌٌتخٌٌدمين ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌرعٌٌة انجٌٌاز المعٌٌاملات  . علاوة علىالمطلوبٌٌة من قبٌٌل المسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ وبٌٌالتٌٌالي  واتخٌٌاذ القراراتسٌٌٌ

 تحسٌٌين ورفع كفاءة الأداء و 
ً
سٌٌهولة وسٌٌرعة تشٌٌارك المعلومات وإتاحة مسٌٌاحات افتراضٌٌية أيضٌٌا

ٌٌٌهيل تنفيذ المباد   ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌاهمة في حرية المعلومات وتسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ هائلة لحفظ الوثائق والمعلومات وكذلك المسٌٌ

ٌٌٌٌٌتخٌٌٌدام تقنيٌٌٌات كمٌٌٌا يمُكن التحول الرقمي . الخٌٌٌاصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة بحوكمٌٌٌة إدارة الوثٌٌٌائق والمعلومٌٌٌات ٌٌ ٌٌ ٌٌ اسٌٌٌ

وعلى الر م . ) Trivedi 2023Kamble &(والذ اء ايصٌٌطنا ي  والبلوك تشٌٌينحابي التخزين السٌٌ

التٌٌأثير على إدارة الوثٌٌائق واسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتراتيجيٌٌات  هنٌٌاك مخٌٌاوف قٌٌائمٌٌة أهمهٌٌاالكثيرة  الفوائٌٌدمن هٌٌذه 

ٌٌٌٌايا الأمنالحفظ طويلة الأمد  ٌٌ السٌٌٌٌٌٌٌٌيبرا ي، حيث يمكن أن تكون البيانات عرضٌٌٌٌٌٌٌٌة لمحاويت  وقضٌٌ
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ايختراق والهجمات الإلكترونية. إلى جانب ذلك، قد تواجه بعض الممارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات التقليدية مقاومة 

ٌٌٌين في  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌصٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ المسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتندات الذين يفتقرون إلى المهارات التقنية اللازمة للتكيف مع  إدارةمن المتخصٌ

منة التحول الرقمي. كمٌا أن التكلفٌة المٌاليٌة الكبيرة المطلوبٌة لإ شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاء بنيٌة تحتيٌة رقميٌة قويٌة و 

  خ
ً
 .رتعد عائقا

 و
ً
 خدميا

ً
ى إلى  في السٌٌٌٌٌٌٌٌنوات الأخيرة شٌٌٌٌٌٌٌٌهدت السٌٌٌٌٌٌٌٌلطنة حرا ا  كبيرا أد 

ً
 وتجاريا

ً
واقتصٌٌٌٌٌٌٌٌاديا

ي ال من الجهٌٌٌات الحكوميٌٌٌة والخٌٌٌاصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة الحلول الرقميٌٌٌة بهٌٌٌدف رفع كفٌٌٌاءة العمٌٌٌل لٌٌٌد هٌٌا  كثيرتبن 

ٌٌٌٌٌنة ٌٌ ٌٌٌعت الحكومة العمانية سٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌدد، وضٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌرعة تقديم الخدمات المنوطة بها. في هذا الصٌ ٌٌ  2022 وسٌٌ

. تتمثل 2025خدمة رقمية للمواطنين والمقيمين وذلك بحلول العام  2523خطة زمنية لتقديم 

 
ً
ٌٌٌٌٌنةبنهاية خدمة  1338في التراخيص التلقائية وتم تنفيذ  هذه الخدمات تحديدا ٌٌ ٌٌ أي ما  2022 سٌٌٌ

ٌٌٌٌٌبتٌٌٌه  ٌٌ ٌٌ ٌٌ (. وفيمٌٌٌا يخص قطٌٌٌا  إدارة الوثٌٌٌائق (mtcit,2023% من الخٌٌٌدمٌٌٌات المراد تحقيقهٌٌٌا 53 سٌٌٌ

والذي تم تعديل بعض  60/2007والممارسٌٌٌٌٌٌات ايرشٌٌٌٌٌٌيفية، تم اصٌٌٌٌٌٌدار المرسٌٌٌٌٌٌوم السٌٌٌٌٌٌلطا ي رقم 

الخاص بقانون الوثائق والمحفوظات العما ي وتكون  52/2022أحكامه بالمرسوم السلطا ي رقم 

ٌٌٌٌٌرفةفهيئة الوثائق والمح ٌٌ ٌٌ تطبيق متطلباته، ومنذ ذلك التاريخ بدأت  على وظات الوطنية هي المشٌٌٌ

ٌٌٌ ى  ل  .حكومية والخاصٌٌٌٌٌٌٌٌٌة المندرجة تحت هذا القانون بتنفيذ مواده واحاكمهالجهات ال ٌٌ ٌٌ وتتماشٌٌ

لى التحول الرقمي إال ي تسعى الحكومة العمانية من خلالها  2040مع رؤية هذه الجهود المذ ورة 

ٌٌٌٌٌدار هذا اابل وما ق . الخدمات في القطاعين الحكومي والخاص الكامل في تنفيذ  افة ٌٌٌٌوم صٌ لمرسٌٌ

التجارب العمانية  إن معظم انت  ل جهة تقوم بىدارة وثائقها بطريقتها الخاصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة ويمكن القول 

ٌٌٌكل الكترو ي  انت تتمحور حول إدارة المراسٌٌٌٌٌلات الإلكترونيةفي مجال إدارة الوثائق  تكللت . و بشٌٌ

ٌٌٌٌٌدد الجهود العمانية في  ٌٌ ٌٌ إدارة المسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتندات والوثائق  منظومةمشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرو   إطلاقخلال من هذا الصٌٌٌ

الذي يعتبر  وطنيةبرعاية هيئة الوثائق والمحفوظات ال عليه حوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌولح أطلقوالذي  ايلكترونية

 نقلة نوعية في إدارة الوثائق العامة للدولة حسب المعايير الدولية لإدارة الوثائق والمحفوظات. 

أتي هذه الدراسة لتسليط ، تفي ضوء التحويت الرقمية المتسارعة في مختلف القطاعات

قطا  إدارة الوثائق والمحفوظات، مع التركيز على على أهمية التحول الرقمي وأهدافه في الضٌٌٌوء 

المحتملٌٌة للتحول رتبطٌٌة بٌٌه. تكمن أهميٌٌة الٌٌدراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة في تحليٌٌل التٌٌأثيرات التحٌٌديٌٌات والمخٌٌاوف الم

ن، حيث أصٌٌٌٌٌٌٌبل التحول عماالرقمي على إدارة الوثائق واسٌٌٌٌٌٌٌتراتيجيات حفظ الوثائق في سٌٌٌٌٌٌٌلطنة 

ٌٌٌٌاتحتمية لمواكبة التطورات التقنية الرقمي ضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرورة  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌين كفاءة وأداء المؤسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ تهدف . وتحسٌٌٌ

الدراسة إلى تحليل الآثار المحتملة للتحول الرقمي على قطا  إدارة الوثائق والمحفوظات، وتقييم 
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ت والمخٌٌٌاوف المتعلقٌٌٌة الفوائٌٌٌد والمزايٌٌٌا ال ي يمكن أن يوفرهٌٌٌا التحول الرقمي، وتحٌٌٌديٌٌٌد التحٌٌٌديٌٌٌا

بٌٌٌٌالتحول الرقمي، مثٌٌٌٌل الأمن السٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيبرا ي ومقٌٌٌٌاومٌٌٌٌة التغيير وتكٌٌٌٌاليف البنيٌٌٌٌة التحتيٌٌٌٌة، وتقٌٌٌٌديم 

توصٌٌٌيات فعالة للتغلب على التحديات وضٌٌٌمان انتقال سٌٌٌلع و من. اعتمد الباحثان على المنهج 

بعض  الكيفي من خلال التحليٌٌٌٌٌٌٌل الوثٌٌٌٌٌٌٌائقي وايسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتراتيجيٌٌٌٌٌٌٌات ومشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع التحول الرقمي في

المؤسٌٌٌٌسٌٌٌٌات الحكومية والخاصٌٌٌٌة في سٌٌٌٌلطنة عمان، وشٌٌٌٌملت الأدوات جمع البيانات من مصٌٌٌٌادر 

متعددة، بما في ذلك المقابلات مع المتخصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌين في إدارة الوثائق والأرشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيف في المؤسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات 

المختارة. تناولت الدراسٌٌٌٌٌٌٌٌات السٌٌٌٌٌٌٌٌابقة مواضٌٌٌٌٌٌٌٌيع التحول الرقمي وتأثيره على إدارة الوثائق، ولكنها 

كز بشٌٌكل خاص على السٌٌياق العما ي والتحديات والمخاوف ال ي تواجه المؤسٌٌسٌٌات في هذا لم تر 

البلٌٌد. تميزت هٌٌذه الٌٌدراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة بتركيزهٌٌا على السٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيٌٌاق العمٌٌا ي، وتحليٌٌل التحٌٌديٌٌات والمخٌٌاوف من 

وجهة نظر محلية، وتقديم توصٌٌٌٌٌٌيات عملية قابلة للتنفيذ. تتضٌٌٌٌٌٌمن عناصٌٌٌٌٌٌر ومحتوى الدراسٌٌٌٌٌٌة 

التحول الرقمي وأهميته، وشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرح أهمية الدراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة وأهدافها بشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكل  مقدمة تقدم خلفية عن

مفصٌٌٌٌل، وتوضٌٌٌٌيل المنهج المتبع وأدوات جمع البيانات، واسٌٌٌٌتعرال الدراسٌٌٌٌات السٌٌٌٌابقة وتحليل 

ٌٌٌٌٌيات للتغلب  ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌة، وتقديم توصٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌتخلصٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الفجوات البحثية، وعرل وتحليل البيانات والنتائج المسٌ

 تلخيص النتٌٌٌائج والتٌٌٌأكيٌٌٌد على أهميٌٌٌة على التحٌٌٌديٌٌٌات وضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌمٌٌٌان نجٌٌٌاح التحول الرقمي، 
ً
وأخيرا

 التحول الرقمي في قطا  إدارة الوثائق والمحفوظات.

 أهداف الدراسة:

وتقييم الفوائد  الوثائق والمحفوظات إدارةتحليل الآثار المحتملة للتحول الرقمي في قطا   -

 لهذا التحول.

الأمن السيبرا ي ومقاومة تحديد التحديات والمخاوف المتعلقة بالتحول الرقمي، مثل  -

 .التغيير وتكاليف البنية التحتية

  .تقديم توصيات للتغلب على التحديات وضمان انتقال رقمي سلع و من -

 أسئلة الدراسة: 

 الوثائق والممارسات الأرشيفية؟ إدارةما الفوائد المتوقعة من التحول الرقمي في مجال  -

 الرقمي في هذا القطا ؟ما التحديات والمخاوف المرتبطة بالتحول  -

 الوثائق والأرشيف؟ إدارةكيف يؤثر التحول الرقمي على الممارسات التقليدية في  -

مقاومة التغيير والتكاليف على مشاريع عامل ما مدى تأثير مخاوف الأمن السيبرا ي و  -

 التحول الرقمي؟
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 رقميًا ناجحًا و منًا في  -
ً
الوثائق والممارسات  إدارةما التوصيات ال ي يمكن أن تضمن انتقاي

 الأرشيفية؟

 منهجية الدراسة: 

من خلال التحليٌٌٌٌٌل الوثٌٌٌٌٌائقي  في هٌٌٌٌٌذه الٌٌٌٌٌدراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة اعتمٌٌٌٌٌد البٌٌٌٌٌاحثٌٌٌٌٌان على المنهج الكيفي

للاسٌٌٌٌٌٌتراتيجيات ومشٌٌٌٌٌٌاريع التحول الرقمي في بعض المؤسٌٌٌٌٌٌسٌٌٌٌٌٌات الحكومية والخاصٌٌٌٌٌٌة في سٌٌٌٌٌٌلطنة 

ٌٌٌٌدية بهدف تحديد مدى تأثير 15عمان. تم اختيار  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌة كعينة قصٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ التحديات والمخاوف  مؤسٌٌ

المذ ورة. كما تم إجراء مقابلات مع المتخصٌٌٌصٌٌٌين في إدارة الوثائق والأرشٌٌٌيف في هذه المؤسٌٌٌسٌٌٌات 

وجاء اختيار هذه المؤسسات بسبب تنوعها في تقديم  .لفهم وجهات نظرهم حول التحول الرقمي

رميز المسٌٌٌٌٌتجوبين برمز الخدمات وايختلاف في الآليات المتعلقة بىدارة الوثائق والمحفوظات. تم ت

 ونهم مختصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌين وعٌٌٌٌٌٌٌاملين في إدارة الوثٌٌٌٌٌٌٌائق في  Records Managementاشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌارة إلى  حRMح

 منظماتهم.

 الرمز القطاع م

 RM1 قطا  الطيران المد ي  1

 RM2 قطا  الخدمات الصناعية  2

 RM3 قطا  الطيران المد ي  3

 RM4 قطا  الخدمات العامة  4

 RM5 قطا  أمني  5

 RM6 قطا  أمني 6

 RM7 قطا  الخدمات العامة  7

 RM8 قطا  الخدمات العامة 8

 RM9 قطا  الشحن واللوجستيات  9

 RM10 قطا  الخدمات العامة 10

 RM11 قطا  الطيران المد ي  11

 RM12 قطا  ايتصايت 12

 RM13 قطا  التعليم العالي  13
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 الدراسات السابقة:

ظهور  بسببوذلك  من المشاريع الرقمية كثيرال تنفيذيتضمن ن مفهوم التحول الرقمي إ

منذ بداية القرن الحادي  ئةناشٌٌٌكنولوجيا الالتقنيات الحديثة والتطور السٌٌٌريع في التمن  كثيرال

ٌٌٌٌٌرين ٌٌ يمكننا وصٌٌٌٌٌٌٌٌٌف التحول الرقمي بأنه دمج التكنولوجيا بما يتماشٌٌٌٌٌٌٌٌٌ ى مع ايسٌٌٌٌٌٌٌٌٌتراتيجية  .العشٌٌ

ٌٌٌٌٌاالتنظيميٌٌة ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌتراتيجيٌٌة دارةعنٌٌه نمٌٌاذج جٌٌديٌٌدة ل   ينتجالرقمي التحول  ، وأيضٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ على ٌ اٌفٌٌة  ايسٌٌٌ

ٌٌٌٌتويات داخل المنظ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ا حيث تعدة مالمسٌٌ
ً
  التكنولوجيا محر 

ً
على أنها  للتطوير التنظيمي أسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيا

حمجمو  التقنيات ال ي تحول العمليات الفيزيائية السٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌابقة إلى عمليات يتم تنشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيطها جزئيًا أو 

ا بواسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌطٌٌٌٌٌٌٌة التكنولوجيٌٌٌٌٌٌٌا ٌٌٌ . )(Pereira, 2022 ح ليًٌٌٌٌٌٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌا يتعلق بممٌٌ ٌٌٌٌٌائق  إدارةرسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات افيمٌٌ الوثٌٌ

المتعلقة بالوثيقة لى تحويل  افة الممارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات التقليدية إفىن التحول الرقمي يرمي  ،والمحفوظات

 التقليديةالمسٌٌتندات  إدارةي تسٌٌتطيع  .أتها وح ى مصٌٌيرها النها ي الى الممارسٌٌات الرقميةمنذ  شٌٌ

 ,Jordan)متابعة احتياجات السٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌوق للمنظمة ال ي تر ب في أن تكون سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌريعة الحركة وحديثة 

ل  .(2022
 
 والمحفوظٌٌات تغير الوثٌٌائق  إدارةعمليٌٌة التحول الرقمي في تمثٌٌ

ً
 جٌٌذريٌٌ ا

ً
عمٌال الأ  إدارةفي  ا

ٌٌٌٌانها  نجاز المعاملاتإوطريقة  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌرعة زيادة من شٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الأداء من قبل العاملين في المنظمة على  افة سٌٌٌ

ٌٌٌتندات من الطابع المادي  المسٌٌٌٌتويات. إن  تطلبي التحول الرقمي الى بيئةالتغيير نحو تجريد المسٌ

ٌٌٌٌٌحةوإعداد  والحاجة إلى التكيف الداخليخطوات مدروسٌٌٌٌٌٌٌة  ٌٌٌمن البيانات  خطة عمل واضٌٌ ٌٌ تتضٌٌ

الرقمية مثل عدد الموظفين في النظام بعد التشٌٌٌٌغيل وعدد المسٌٌٌٌتندات ال ي يتم إ شٌٌٌٌاؤها سٌٌٌٌنويًا 

ٌٌٌٌغيل النظامو يرها من الم دمواوبيانات الخ ٌٌٌٌٌية لتشٌٌ ٌٌٌٌٌاسٌ سٌٌٌٌٌٌيكون من الممكن وبالتالي  علومات الأسٌ

ٌٌٌتندات  إدارةتنفيذ عملية التحول لنظام  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌكل فعال وبدء العملية ايلكترونية الوثائق والمسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ بشٌٌٌ

ٌٌٌٌا ل من خلال اتخاذ  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ باختصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌار يعتبر التحول الرقمي . جراءات بدقةهذه الإ بأقل قدر من المشٌٌ

ٌٌٌٌٌمن تقييم ال ٌٌ ٌٌٌٌٌميم مثل من المراحل المهمة كثيرعملية إعادة تقييم معقدة للغاية تتضٌ ٌٌ م إعادة تصٌ

التخزين طرق ووسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌائٌٌٌل والمعٌٌٌالجٌٌٌة و  دارةبعض عمليٌٌٌات دورة حيٌٌٌاة الوثيقٌٌٌة، وإعٌٌٌادة تنظيم الإ 

(Polat, 2022).  

 الوثللللائق والمحفو للللات إدارةالمحور الأول: تحليللللث الآثللللار المحتملللللة للتحول الرق      قطللللاع 

 :وتقييم الفوائد

ٌٌٌير  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ من مشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع التحول لى عٌٌٌدة فوائٌٌٌد محتملٌٌٌة يمكن تحقيقهٌٌٌا إ )Zulkifli, 2023(يشٌٌٌ

 يمكن للرقمنٌٌة أن  حيٌٌث، الوثٌٌائق والمحفوظٌٌات إدارةفي الرقمي 
 
مك
ُ
للمعلومٌٌات الوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول  من نت
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من  أن تزيد وثائقالأساليب الجديدة في حفظ ال ليها، كذلك من شأنإعند الحاجة بشكل دقيق 

والوثائق  إدارةفي  التحول الرقمي برامجكذلك فىن تنفيذ  .لفترات طويلة وثائقالبعمر ايحتفاظ 

ٌٌٌٌٌ  حفوظاتوالم ٌٌ ٌٌ ٌٌ ورفع زيادة إنتاجية  ال ي ترمي إلى أ لب دول العالمدولية في الالمعايير  مع ىيتماشٌٌٌ

ٌٌٌٌٌاعد ،لكعلاوة على ذ. ماتالمنظكفاءة عمل  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ عن بعد في أي التحكم بالمعلومات في الرقمنة  تسٌ

 أن من  .صٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول الرقميةلد ها إمكانية الوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول إلى المواد والأ  دارةمكان طالما أن الإ 
ً
وذكر أيضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌا

استرجا  المعلومات  من خلالتحسين إنتاجية المنظمة بشكل  ير مباشر تحول الرقمي فوائد ال

ٌٌٌٌٌا وهذا واسٌٌٌٌٌٌٌٌتخدامها على الفور دون اسٌٌٌٌٌٌٌٌتهلاك الوقت ٌٌٌاعد الموظفين على تقليل  أيضٌٌٌ ٌٌ العبء يسٌٌٌ

ٌٌٌٌٌدي ٌٌ ٌٌٌٌٌابقا الموظف هامقارنة بالطريقة التقليدية ال ي يحتاج الجسٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌيف لأداء هذه المهمة.  سٌٌ ٌٌ ويضٌٌ

(Tsvuura & Ngulube, 2021)  وثائقال إدارةبأن  
ً
ٌٌٌكل كبير  رقميا ٌٌٌٌبغة الموثوقية بشٌٌٌ في يضٌٌٌٌٌٌفي صٌٌ

ٌٌٌبيل ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌافة، وتبادل المعلومات المعاملاتانجاز  سٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌين جودة ل بالإضٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ تقديم الخدمات في  افة تحسٌ

ٌٌٌٌات  الوثٌٌٌٌٌٌائق  إدارةفي  التحول الرقميكٌٌٌٌٌٌذلٌٌٌٌٌٌك من شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌأن مشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع  في دولٌٌٌٌٌٌة زيمبٌٌٌٌٌٌابوي.المنظمٌٌ

ٌٌٌكل كبير من البيروقراطية  أن يخففكافة أعمال القطا  الحكومي ب المرتبطةت والمحفوظا ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ بشٌٌٌ

ا باعتبارها الأداء الفعال  ويسٌٌٌٌٌاهم في توسٌٌٌٌٌيع الخدمات الإلكترونية القائمة على الشٌٌٌٌٌفافية أيضًٌٌٌٌٌ

 ,Komosany & Al’Abbas) ينعكع على تقٌٌديم خٌٌدمٌٌات فعٌٌالٌٌة للمواطنمٌٌا للقطٌٌا  الحكومي 

2021) . 

 يات التحول الرق  :مخاوف وتحدالمحور الثاني: 

 مخاوف الأمن السيبراني والتحديات التقنية:  •

 حقيقيا لدى ال
ً
من  كثيرمن المنظمات ال ي تسٌٌعى لتبني ال كثيريشٌٌكل التحدي التقني أرقا

مشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع التحول الرقمي في ظٌٌل ثورة الٌٌذٌ اٌء ايصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌطنٌٌا ي وتكنولوجيٌٌا البلوك تشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌين وتقنيٌٌات 

ها  ي من شٌٌٌٌٌأنتحليلات البيانات الضٌٌٌٌٌخمة واسٌٌٌٌٌتخدام الحوسٌٌٌٌٌبة السٌٌٌٌٌحابية لتخزين المعلومات ال

تعتبر مخٌٌٌٌاطر الأمن  ،الٌٌٌٌدفع بشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكٌٌٌٌل كبير في عمليٌٌٌٌة التحول الرقمي. ومن التحٌٌٌٌديٌٌٌٌات التقنيٌٌٌٌة

ٌٌٌٌٌيبرا ي ت ٌٌ ٌٌ ٌٌ  السٌٌٌ
ً
 لإ  هديدا

ً
أصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول المعلومات الرقمية لأي منظمة. وتتجلى مخاطر الأمن  دارةحقيقيا

ٌٌٌكال أ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌيبرا ي في عدة أشٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌرح به للمعلومات، المغير البرزها خروقات البيانات والوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول السٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ صٌٌ

ٌٌٌٌٌبكة المنظمة بغرل تدميرها و  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ومن أمثلة الهجمات  . Altamimi, 2023)& (Saeedانتها ات شٌٌٌ

ٌٌٌٌٌابة إيبرانية، السٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ من  2023الفدية في العام  فيروسي في المملكة المتحدة بكلأجهزة البريد المصٌٌٌ
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جهزة طباعة الملصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌقات الجمركية على الطرود للتسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌليم أخلال اختراق جهاز واحد فقط من 

ٌٌٌٌبب في تعطيل أك ر من  ٌٌ ٌٌٌٌليم بريد دولي.  005000الدولي ما تسٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌافة عملية تسٌٌ ٌٌ تأثر تجار إلى بالإضٌ

التجزئة الذين يعتمدون على المصٌٌٌٌٌٌا ع أو المسٌٌٌٌٌٌتودعات خارج المملكة المتحدة بشٌٌٌٌٌٌدة من الهجوم 

ن المقيمين والشر ات في البلاد لم يكونوا قادرين على شحن الرسائل والطرود إلى الخارج ألدرجة 

والجوانب ات من الجهات المختصة بحماية البيان كثيرولهذا اتجهت ال .(NTT,2023) لمدة أسبو 

السٌيطرة  ال ي تهدف إلىوالسٌياسٌات  دلةمن الأ  كثيرحول العالم لإصٌدار ال خرى الأ  التكنولوجية

مكان على مخاطر الأمن السيبرا ي ومن أمثلة ذلك صدور وثيقة ضوابط الأمن السيبرا ي قدر الإ 

ٌٌٌٌٌاي  ٌٌٌٌٌية من قبل الجهاز القومي لتنظيم ايتصٌٌ ٌٌٌٌٌاسٌٌ  حيث .2023ت في جمهورية مصٌٌٌٌٌٌٌر العربية الأسٌٌ

على الحد الأد ى من متطلبات الأمن السيبرا ي الواجب مراعاتها في مؤسسات  هذه الوثيقة نصت

الدولة ومؤسٌسٌاتها ال ي تقع ضٌمن نطاق هذه الضٌوابط، حيث تقدم هذه الوثيقة جميع أحكام 

ٌٌٌٌٌافة إلى  ليات ايلتزام والمتابعة المتعلقة بموا ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌوابط، بالإضٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ جهة ونطاق عمل وأهداف هذه الضٌ

الأصول  إدارةليها هذه الوثيقة في نطاق إأخطار الأمن السيبرا ي ومن أهم التعليمات ال ي أشارت 

 الرقمية هي ضرورة ايلتزام بالآتيم

بهدف التعرف على معلومات الجهة  جرد المعلومات والأصول الأخرى المرتبطة بها: -

والأصول الأخرى المرتبطة بها وأصحابها )أصحاب الأصول( للوفاء بمتطلبات الأمن 

 السيبرا ي.

لضمان الحماية  الاستخدام المقبول للمعلومات والأصول الأخرى المرتبطة بها:  -

 ا.المقبولة وايستخدام والتعامل مع المعلومات والأصول الأخرى المرتبطة به

لضمان حماية أصول الكيان كجزء من تغيير أو إنهاء التوظيف أو العقد  صول:عودة الأ   -

 أو ايتفاقية.

افق معالجة المعلومات:   - لضمان التشغيل المستمر لخدمات معالجة تكرار مر

 المعلومات.

وفي نفع السياق أيضا  شر المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيا في الوييات المتحدة 

 لمفاهيم الأ  2024الأمريكية 
ً
من السيبرا ي، وهي الضوابط تصنيف الضوابط الرئيسة وفقا

 الخمع التاليةم 
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مخاطر الأمن السيبرا ي ال ي تهدد الأنظمة  دارةتطوير الرؤية التنظيمية لإ  التحديد: (1

 والأصول والموارد.

ماية وتأمين تطوير قدرات الجهات وتطوير الإجراءات الأمنية اللازمة لح الحماية: (2

 الأنظمة والأصول.

ها بتطوير وتنفيذ الأ شطة المناسبة المطلوبة للكشف عن الأحداث المشتبه  الكشف: (3

 والتهديدات السيبرانية.

 اتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجهة الحوادث والتهديدات السيبرانية.الرد:  (4

تطوير وتنفيذ الأ شطة المناسبة المطلوبة للحفاظ على خطط المرونة واستعادة  التعا  : (5

 أي قدرات أو خدمات تم إعاقتها بسبب حوادث الأمن السيبرا ي.

ٌٌٌعوبٌٌٌة  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌدد هو صٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ مكٌٌٌانيٌٌٌة تكٌٌٌامٌٌٌل اينظمٌٌٌة إوكٌٌٌذلٌٌٌك من المخٌٌٌاوف التقنيٌٌٌة في هٌٌٌذا الصٌٌ

ٌٌٌٌب دارةالتقليدية مع الأنظمة الحديثة لإ  ٌٌٌتندات بسٌٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌائص التقنية الوثائق والمسٌٌ ب اختلاف الخصٌٌ

دواستخدام الب يستوجب و من عملية الربط بين الأنظمة  رمجيات الحديثة في التصميم مما يعق 

شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكٌٌاليٌٌة وال ي قٌٌد تسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتغرق الكثير من الوقٌٌت والمٌٌال يجٌٌاد الحلول الفنيٌٌة المنٌٌاسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌبٌٌة لهٌٌذه الإ إ

ٌٌٌياقفي و لمعالجتها، ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الوثائق  إدارةي يمكن ربطها مع أنظمة  نظمة ال يالأ توجد بعض ، نفع السٌٌٌ

 الحديثة بسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌبب طبيعة عملها وخصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيتها وارتباطها خارجي
ً
ٌٌٌٌٌبب طبيعة عمل المنظمة ا ٌٌ ٌٌ ٌٌ  بسٌٌٌ

 . (2024 السريحي،)

 مقاومة التغيير: عامث  •

عامل أو ظاهرة مقاومة ب دارةفي علوم الإ  يعرفما  ،يواجه التحول الرقمي ، خر في تحد  و

حيث تكمن هذه الظاهرة في عدم الر بة في التغيير لنظام أو ممارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة أو سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌلوك ما في  ،التغيير

 بيئة العمل وذلك إما خوف
ً
واحتمال  اأو لعدم الوثوق به ةمن عدم فهم معطيات التغيير الجديد ا

ر سٌٌٌٌٌٌٌٌٌلبية بعد التغيير أو التعمد المقصٌٌٌٌٌٌٌٌٌود في عدم التغيير بسٌٌٌٌٌٌٌٌٌبب تضٌٌٌٌٌٌٌٌٌارب أو فقدان احدوث  ث

ٌٌٌٌٌلحٌٌٌٌة أو من ٌٌ ٌٌ ٌٌ أن مقٌٌٌٌاومٌٌٌٌة التغيير تٌٌٌٌأخٌٌٌٌذ مسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌارين  (Scholkmann, 2021)فعٌٌٌٌة مٌٌٌٌا.  وتٌٌٌٌذكر مصٌٌٌ

ٌٌٌلة مقاومة . تنظيميأسٌٌٌٌٌٌٌاسٌٌٌٌٌٌٌيين الأول على المسٌٌٌٌٌٌٌتوى الفردي والثا ي على المسٌٌٌٌٌٌٌتوى ال ٌٌ تكمن معضٌٌ

ٌٌٌكل كبير التغيير على المسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتوى الفردي  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ بما هو مألوف لى ايلتزام إبأن الفرد بطبيعته يميل بشٌٌٌ

 من قبول فكرة لٌٌٌديٌٌٌه 
ً
ٌٌٌ يءاو التحول  التطور وايبتكٌٌٌاربٌٌٌدي ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ مجهول بٌٌٌالنسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌبٌٌٌة لٌٌٌه، وبٌٌٌالتٌٌٌالي  لشٌٌٌ
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 ، كذلك في هذا المسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتوى تلعب شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌخصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌية الفرد دور المخاوف من عواقب هذا التغيير
ً
 كبير  ا

ً
في  ا

ممكن  الثقٌافيٌة هعرفيٌة ومعٌايير الم وخلفيتٌهحيٌث لقيم الفرد ودوافعٌه وعواطفٌه ، قبول التغيير

ٌٌٌٌود في منظمتهممترددين أو  جعل الأفرادتأن  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌكل علني تجاه التغيير المقصٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ وفي هذا  .معادين بشٌٌ

ٌٌٌٌٌكلة من المنظمات  كثيرالجانب ترى ال ٌٌ نمط من مقاومة التغيير  ونها تعكع في هذا البأنه ي مشٌٌ

ٌٌٌٌٌرالطبيعيٌة للالفطرة  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ، بل يتم باعتبٌارها ردود فعٌل مهمٌة حول المخٌاوف المحتملٌة في عملية بشٌٌٌ

ٌٌٌٌٌبيٌٌٌل لمعرفٌٌٌة التغيير، ٌٌ ٌٌ ٌٌ وفيمٌٌٌا   عٌٌٌدم التطٌٌٌابق بين دوافع الموظفين واحتيٌٌٌاجٌٌٌاتهم وتوجهٌٌٌاتهم. وسٌٌٌ

بسٌٌبب ر بتها  وعدم قبولها للتغييرالمنظمة نفسٌٌها  إدارةفي سٌٌتوى التنظيمي فهو يتمثل يخص الم

ٌٌٌٌتقرار في ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌع الحالي و  ايسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ، مما يجعلها مقاومة الداخليوايبقاء على التوازن الحفاظ على الوضٌٌٌ

ٌٌٌة ما  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌ ي، خاصٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌكل افترا ٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  القوانين ير قوى خارجية تدفعها للتغيتكن هنالك لم للتغيير بشٌٌٌ

ٌٌٌٌٌهٌٌا ٌ اٌلتوجهٌٌات العٌٌالميٌٌة الٌٌدوافع الٌٌدينٌٌاميكيٌٌةالمحليٌٌة والٌٌدوليٌٌة أو  ٌٌ ٌٌ ٌٌ على طبيعٌة  ال ي تفرل نفسٌٌٌ

ٌٌٌٌٌب) ذكرتٌ الإطاروفي هذا  .الدوافع والمؤثراتو يرها من  عمٌل المنظمٌات ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ( 2022بلحمير، و  لعشٌ

 هي  الآتيم لمقاومة التغيير  رئيسةستة أسباب 

والتعاون بين القائمين على مثل  ياب التنسيق  بالمعلومات والاتصال:مخاوف متعلقة  .1

 بعملية التحول الرقمي. ، ونقص المعلومات الخاصة تغييرال

لدوافع عملية التغيير مثل اختلاف الآراء والقناعات  التغيير:مخاوف المشاركة بعلمية  .2

 ونقص ايستعداد التنظيمي. 

مثل مخاوف عدم القدرة على الحصول على المهارات مخاوف المهارات وقيم العمث:  .3

 .القديمة للعمل والقيم ، والر بة في الحفاظ على العاداتلمتطلبات التغييراللازمة 

، بسبب التغيير ةمثل المخاوف المتعلقة بفقدان الوظيف: الخسائر الو يفيةمخاوف  .4

 بفقدان بعض المزايا ايقتصادية الوظيفية. وتأثر البعض 

 حة للتغييرج ير ناسابقة مثل مرور الأفراد بتجارب التجارب السابقة للتغيير: مخاوف  .5

 في المنظمة لمقاومة  ستراتيجياتل  أيضا عًدم ارتياح البعض و 
ً
والأساليب المتبعة سابقا

   سابقة.التغيير في مشاريع وتحويت 

لسرعة ايرتياح من قبل البعض  عدم والعلاقات الشخصية:مخاوف سرعة التغيير  .6

 يرتباطه بمصالح شخصية.  تغييرالتغيير وكذلك عدم الثقة بال
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 مخاوف الحفظ طويث الأمد:  •

عتبارات عديدة وذلك ي ل بحفظ الوثائق على المدى الطوييتمثل  خر كذلك يبرز تحدي 

تواجه المنظمة  قدفحجم المعلومات التقليدية الكبير المراد رقمنتها في صٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌي  مختلفة نذكر منها 

من المعلومٌٌٌات القٌٌٌديمٌٌٌة مثٌٌل  معٌٌٌايير تقييم واختيٌٌٌار الكم الهٌٌٌائٌٌٌلتحٌٌٌديٌٌٌد عٌٌٌدة تحٌٌٌديٌٌٌات أهمهٌٌٌا، 

ٌٌٌٌيغادرة وشٌٌٌٌٌٌكل الوعاء و المحتوى ة و الن  يمالأقد عديدة قديمة  ، هنا أيضٌٌٌٌٌٌا قد يواجه المعنيين صٌٌ

ٌٌٌكالية هنا وتكمن الإ  ،يتوجب رقمنتها مثل الورق، الأنالوج ، المخطوطات والصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌور و يرها ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ في شٌٌٌ

ٌٌٌٌي  ٌٌٌٌنوات إالرقمية ال ي يتوجب تحويل المعلومات التقليدية  اختيار الصٌٌ ٌٌٌمان حفظها لسٌٌ ٌٌ ليها لضٌ

ا . في هذ (Barlindhaug, 2022) طويلة دون تعرضٌٌٌٌها للتلف وكذلك ضٌٌٌٌمان عرضٌٌٌٌها بكل وضٌٌٌٌوح

  م والمحفوظات الوثائق إدارة اختصاصيو ماههجاو ي ين بارزينتحدي  السياق، يمكن الحديث عن 

نظمٌٌة الإ  لىإ هٌٌٌانقل عنٌٌٌد في اينظمٌٌٌة التقليٌٌٌديٌٌٌةوتلف المعلومٌٌٌات المخزنٌٌٌة مخٌٌٌاوف فقٌٌٌدان  .1

 نظر  حديثةال
ً
ٌٌٌق  ا ٌٌ ٌٌ  داثةحخصٌٌٌٌٌٌٌٌٌائصٌٌٌٌٌٌٌٌٌها مع أنظمة التحول الرقمي ال ي تتسٌٌٌٌٌٌٌٌٌم بلعدم تناسٌٌ

 . والبنية التصميم

ٌٌٌعوبٌٌٌٌة فقٌٌٌٌد تواجٌٌٌٌه حٌٌٌٌالٌٌٌٌة نقلهٌٌٌٌا في و .2 ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌي  قراءة المحتوى بسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌبٌٌٌٌب فتل و صٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ اختلاف الصٌٌٌ

  . الحديثةفي البرمجيات والتنسيقات 

 تحٌٌديٌٌ( (Azim, 2018علاوة على ذلٌٌك، ذكر  
ً
 هٌٌامٌٌ ا

ً
تعلق ييواجٌٌه الممٌٌارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات التقليٌٌديٌٌة  ا

ذات الأهمية للهوية  وثائقفقد يكون من  ير المناسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌب اتلافها مثل ال ،ورقيةبأهمية الأصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول ال

ٌٌٌٌٌية أو  يرها من الأهمية ايجتماعية أو الثقافية أو القانونية وهنا يتوجب  ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌخصٌ ٌٌ ٌٌ الوطنية أو الشٌ

أن  (Matlala, 2019) قول بالإضافة الى ذلك ي الرقمية.مراعاة مزامنة فترة احتفاظها مع قريناتها 

ٌٌٌٌٌيقات البرمجيات ال ي تدير الوثائق  ٌٌٌٌٌيهي ال ي تفرل نوعية التنسٌ المتعلقة بعرل وقراءة   والصٌ

ٌٌٌٌٌتمرة ال ي تطرأ على برمجيات وتطبيقات فهي رهينة للتغيرات التكنولوجية المالوثيقة وبالتالي  ٌٌ ٌٌ سٌٌ

حيث  الدنمار يالنماذج المعمول بها هي تجربة الأرشيف الوطني  ومن. الوثائق والمحفوظات إدارة

 وقبل  ل شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ يء
ً
ٌٌٌكل مختلف  يقوم  أوي ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌلية لأنه يجب بحفظ المعلومات في شٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ عن البيانات الأصٌ

ترحيل البيانات إلى حزم معلومات ذات هيا ل وتنسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيقات ووثائق محددة تؤدي إلى حفظ فعال 

 .(Danish National Archive,2024) من حيث التكلفة مع الأخذ في ايعتبار تقادم التكنولوجيا

يجب التفريق بين  هأن (Jordan, Zabukovšek & Klančnik,2022) يقول ومن التوصٌٌٌٌيات أيضٌٌٌٌا 
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ٌٌٌتندات  إدارةنظام  ٌٌ ٌٌ معالجة  ل  مكانيةإيتيل ول لكترونية حيث أن الأ إدارة الوثائق الإنظام و المسٌ

 انفسٌه الوثيقة ي علىبقيالثا ي مسٌٌتند لفترة أطول من الوقت بواسٌٌطة عدة مسٌٌتخدمين، بينما 

ٌٌٌتندات إدارةتتميز أنظمة ، كذلك دون تغيير ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌهب المسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ايسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتخدام وتمكين الوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول إلى  ولةسٌٌٌ

ٌٌٌتندات داخل المؤسٌٌٌٌسٌٌٌٌة وتخزين  سٌٌٌٌلعكما أنه يتيل التدفق ال ،المعلومات بسٌٌٌٌرعة وكفاءة للمسٌ

ٌٌٌٌٌددوفي هذا . الوثائق على المدى الطويل ٌٌ ٌٌٌمن يجب الصٌ ٌٌ ٌٌٌٌطة الحفظ طويل الأ  أن تضٌٌٌ ٌٌ بقاء  مدأ شٌٌ

كذلك ويذكر  .(Masekoameng, 2022) وسٌٌٌليمة متسٌٌٌقة وقابلة للاسٌٌٌتخدامو  البيانات موثوقة

ٌٌٌتراتيجيةضٌٌٌٌٌٌٌٌٌرورة وجود  ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌحة  اسٌٌ ٌٌ ٌٌٌمل اجراءات وخطط حفظ لمعلومات احفظ لواضٌٌ ٌٌ ٌٌ الوثائق تشٌٌ

ٌٌٌكالت خٌٌٌٌذ بٌٌٌٌوخر التطوراتلأ ا ودهٌٌٌٌامن أهم بنتكون  مٌٌٌٌدطويلٌٌٌٌة الأ والمحفوظٌٌٌٌات  وتوفير  ةنولوجيٌ

ٌٌٌلامة ونزاهة وموثوقية المعلومات.  التحتية الرقمية اللازمةالبنية  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌياق لتحقيق سٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ وفي هذا السٌٌٌ

ٌٌٌتراتيجية  2022رشٌٌٌٌٌيف الأمريكي وضٌٌٌٌٌع الأ أيضٌٌٌٌٌا   2026العام  ىللحفظ الرقمي للمعلومات ح اسٌٌ

 ضرورة تنفيذ الآتيم ب وأوصت ايستراتيجية

الداخلية بما  عاييرالمجراءات و الإ  الأرشيف بتوثيق يقومم توثيق المعايير والإجراءات -

الرقمية الأصلية والبدائل الرقمية و سخ ايستخدام  وثائقيتناسب مع إدارة دورة حياة ال

هو الحد الأد ى من  الرقمية وماإ شاء البدائل رشادات حول توفير الإ لى إضافة ، بالإ العام

. البيانات الوصفية وتنسيقات الملفات المفضلة للسجلات الإلكترونية ال ي سيتم نقلها

المقبولة على  المعايير المفتوحة والمعاييراستخدام التنسيقات القائمة على علاوة على 

قدم تو  ،نطاق واسع للمساعدة في تسهيل الحفظ ودعم الوصول في المستقبل

 الرقمية. وثائقدورة حياة حفظ ال يخص فيما ت الأخرى ي الدعم للو ا الإستراتيجية

الحفظ الرقمي واحتياجات حول موضوعات  يتضمن البرنامج :برنامج الحفظ الرق   -

؛ التقييم الوثيقة اةيحالإجراءات المتعلقة بالممتلكات ودورة  وإدارة توثيق البنية التحتية

 المخاطر وتحديد وإدارة الذاتي للبرنامج؛ العمليات والبنية التحتية لتحليل المقتنيات

  تطوير خطط عمل الحفظو 
ً
 وخارجي و شر تلك الخطط داخليا

ً
 .ا

 الأرشيف الأمريكي  تبنىي تحديد الأولويات: -
ً
قائمًا على المخاطر لتحديد أولويات  منهجا

جراءات عمل إ على سبيل المثال يجب الحفظ الرقمي لتنفيذ إجراءات الحفظ الرقمي.

التنسيقات المعرضة  ومعرفةقتنيات المللتنسيقات الموجودة في  نتظمةالتقييمات الم
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عملية لها أو تكون الإجراءات ستراتيجيات حفظ إ رشيفى الأ للخطر وال ي ليع لد

 . يةاللازمة معقدة من الناحية الفن

الذي الرقمية الموثوق  وادفي مستود  الم الأرشيف بتخزين المحتوى  يقوم الملفات:إدارة  -

المستود  الرقمي إن ، الإدارة المستمرة والوصول إلى المحتوى طوال دورة حياته يضمن

مهمته في توفير وصول موثوق وطويل الأمد إلى الموارد الموثوق به هو المستود  الذي تتمثل 

على تقليل عدد تنسيقات الملفات ال ي يجب إدارتها بشكل وهنا يجب التركيز . الرقمية

فعال عن طريق تحويل الملفات إلى تنسيقات محددة تحتفظ بالخصائص المهمة 

 حدودةخزين مللتنسيق الأصلي، مع ايحتفاظ بملفات التنسيق الأصلية في مساحة ت

 الوصول.

 دقيقًا للأصل الأصالة: -
ً
من  ، وذلكتشير الأصالة إلى مصداقية السجل باعتباره تمثيلا

 المعمول بها.  رييامعلخلال توثيق جميع إجراءات الحفظ الرقمي وفقًا ل

تضمن البيانات التعريفية الحفاظ على المعلومات السياقية  حفظ البيانات الوصفية: -

 
ً
ويقوم الأرشيف إلى جنب مع السجل.  والإدارية والوصفية والتقنية الأساسية جنبا

حول  ل سجل  وثائقعرفات رقمية ثابتة وبيانات تعريفية لحفظ البتعيين مُ الأمريكي 

 قت.الرقمية بمرور الو  المقتنياتللمساعدة في الحفاظ على 

مع مجتمعات الحفظ الرقمي الوطنية والدولية يعمل الأرشيف  العلاقات التنظيمية: -

لتبادل المعلومات والخبرات، والبحث عن التوجيه وتقديمه، والتعاون لمواجهة تحديات 

على تحديد المخاطر والممارسات والمعايير ات تساعد هذه المشار   حيث الحفظ الرقمي.

 ر الأ عمل ي. الحفظ الرقميعمليات الناشئة لتحسين 
ً
على إشراك قطا  شيف أيضا

 تكنولوجيا المعلومات لضمان فهمه يحتياجات الحفظ الرقمي.

تزويد الموظفين بالتدريب المناسب على الحفظ الأرشيف  م يضمنتدريب المو فين -

ويتم تحقيق ذلك من خلال مجموعة متنوعة من وحدات  الرقمي بناءً على أدوار الموظفين

 ريب الداخلية والخارجية، وال ي يتم تحديثها بشكل مستمر.التد

ٌٌٌة  ما يخص القوانينفيو  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ على المدى الطويل بحفظ المعلومات واللوائل العمانية الخاصٌ

عدد من اللوائل والأدلة وجد يولكن ، بشٌٌكل خاصيأطر هذا الجانب تشٌٌريعي في  إطارفلا يوجد 
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حدد و علومات والوثائق الإلكترونية والم نص على ضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرورة حماية البياناتوالقوانين ال ي ت
ُ
 لية ت

 أمثلتهام مدد استبقائها، ومن وتحديد التعامل معها وطرق تصنيفها كيفية و تداولها 

هيئة تقنية من  ةم الصٌٌٌٌٌٌٌادر نظم البيانات والمعلومات وخرائط التصللللللميف الأم  وثيقة  .1

ٌٌٌٌٌنةالمعلومات وال ي تم دمجها  ٌٌ ٌٌٌٌٌايتمع وزارة النقل  2020 في سٌٌ ٌٌ  وتقنية المعلومات وايتصٌٌ

ٌٌٌٌٌاعدةإوتهدف هذه الوثيقة  ٌٌٌٌٌنيف بياناتها لى مسٌ   الجهات الحكومية في تصٌ
ً
ٌٌٌٌوم  وفقا للمرسٌٌ

ٌٌٌٌٌنيف الأمني 118/2011السٌٌٌٌٌٌٌلطا ي رقم  ٌٌٌٌٌأن التصٌٌ توفر هذه الإرشٌٌٌٌٌٌٌادات  لية تسٌٌٌٌٌٌٌهل  .بشٌٌ

سٌٌٌٌريتها  والمعلومات وال ي تضٌٌٌٌمنحسٌٌٌٌاسٌٌٌٌية البيانات  الصٌٌٌٌحيل لمسٌٌٌٌتوياتعملية التعيين 

 . توفرهاو  تهاونزاه

ينص هٌٌذا الٌٌدليٌٌل  لإدارة المسلللللللللللانللدات والوثللائق الالك رونيللة:دليللث الإجراءات الوط     .2

ٌٌٌٌٌتنٌٌدات والوثٌٌائق الإعلى  ٌٌ ٌٌ ٌٌ منٌٌذ لكترونيٌٌة الإجراءات الواجٌٌب اتخٌٌاذهٌٌا في التعٌٌامٌٌل مع المسٌٌٌ

 .  شأتها وح ى مصيرها النها ي

ٌٌٌ ي هذه الإ  اسللللللللل راتيجية البيانات الوطنية: .3 ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌتراتيجية توصٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الجهات المعنية بضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرورة سٌٌ

  وتبادلها. واتاحتها وتصنيفها كها حماية بياناتها و ليات تشار 

يحٌٌٌدد هٌٌٌذا القٌٌٌانون مٌٌٌا هي البيٌٌٌانٌٌٌات : 6/2022 قللانون حمللايللة البيللانللات الشلللللللللللخصللللللللللليللة .4

ٌٌٌٌٌية وكيفية معالجتها  ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌخصٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌيل وتداولها داخل الجهات المعنية الشٌ ٌٌ ٌٌ حق الفرد بولية وتوضٌ

 ه الشخصية. التعامل مع بيانات

بين الجهات المعنية الخاضللللللعة لقانون مدد اسللللللابقاء الوثائق المشلللللل ركة جداول دليث  .5

ٌٌٌدر هذا الدليل: العماني الوثائق والمحفو ات ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌنة صٌ ٌٌ ٌٌ  افة على ي والذي يحتو  2012 سٌ

مكن و  ،حكوميةممد استبقائها في الجهات الجداول و مع تصنيفاتها العامة  أنوا  الوثائق

  .  والوثائق ايلكترونيةمنظومة إدارة المستندات ا الدليل على متطلبات هذتنفيذ 

 مخاوف التكلفة المالية:  •

ٌٌٌياق  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الذي عدة تحديات أبرزها، ايسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتثمار الأولي   )(Jordan, 2022ذكروفي نفع السٌٌٌ

بشكل أساس ي على شراء المعدات مثل أجهزة الكمبيوتر والطابعات والماسحات الضوئية يعتمد 

ٌٌٌٌٌتخدمين النهائيين المتكاليف تدريب الموظفين ) على ذلكويذكر علاوة . والخوادم وما إلى ذلك ٌٌ ٌٌ ٌٌ سٌٌٌ

ينبغي إجراء تٌٌٌدريٌٌٌب الموظفين الفنيين والمسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتخٌٌٌدمين قبٌٌٌل تنفيٌٌٌذ حيٌٌٌث  –والموظفين الفنيين( 

 الوثائق والمحفوظات وإي فلن يكون من الممكن بدء العملية برمتها بنجاح. إدارةنظام 
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 تحديات التحول الرق  : توصيات التغلب على المحور الثالث: 

من الممارسٌٌٌات  كثيرالدور الكبير في معالجة الصٌٌٌطنا ي لها ن تقنيات الذ اء الإ أي شٌٌٌك ب

 ال ي و الأسٌٌٌاسٌٌٌية فمن العمليات حفوظات، المالوثائق و  إدارةالتقليدية في 
ً
 أ تعتبر مبدئا

ً
في  سٌٌٌاسٌٌٌيا

ٌٌٌٌٌتغلالعلوم الأرشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيف و  ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌطنا ي الذ اء الإ  دواتأ ال ي يمكن أن يتم اسٌٌ ٌٌ ٌٌ هي عملية تقييم فيها صٌٌ

ٌٌٌٌٌكٌٌٌٌالهٌٌٌٌا  ٌٌ ٌٌ ٌٌ  حتفٌٌٌٌاظللا ة يٌٌٌٌدد الحقيقالمٌٌٌٌتحٌٌٌٌديٌٌٌٌد مكٌٌٌٌانيٌٌٌٌة إوبٌٌٌٌالتٌٌٌٌالي وأنواعهٌٌٌٌا المعلومٌٌٌٌات بمختلف أشٌٌٌ

ٌٌٌبيل المثال يمكن لمجموعة معنية من المعلومات الأرشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيفي ٌٌ ٌٌ تقييم مجموعات كبيرة من ، فعلى سٌٌٌ

في منظمٌٌٌٌة مٌٌٌٌا  اتالخبراء وأصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌحٌٌٌٌاب القرار عٌٌٌٌدد من لذات القيمٌٌٌٌة التجٌٌٌٌاريٌٌٌٌة لكترو ي البريٌٌٌٌد الإ

ٌٌٌتبعاد  ير الهامة. ٌٌ  أويمكن   واسٌٌ
ً
ٌٌٌٌٌتخدام تقنيات يضٌٌٌٌٌٌٌا رشٌٌٌٌٌٌٌيفية العمليات الأ الدعم البرمجي في  اسٌٌ

ٌٌٌٌمٌٌٌٌان هٌٌٌٌذه  والتعليم الآلي، ومعٌٌٌٌالجٌٌٌٌة اللغٌٌٌٌة الطبيعيٌٌٌٌة التحليٌٌٌٌل الرقمي قعن طري ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ من خلال ضٌٌ

سٌٌهولة ك مفيدة مزايا التقنياتهذه توفر رشٌٌيفية حيث التكامل الناجح للعمليات الأ  البرمجيات

ٌٌٌٌٌتخٌٌدام، ٌٌ ٌٌ ٌٌ ن . إالتكوينو  يرتطو لاة يٌٌقٌٌابلو نٌٌة، و ر المو تشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌغيٌٌل مع الأنظمٌٌة الأخرى، الة يٌٌقٌٌابلو  ايسٌٌٌ

ن ايصطنا يالذ اء تقنيات 
 
 أرشيفية ييمنموذج تجريبي ونموذج مصغر لأداة تق من تطوير تمك

 مع نهج تنقيب البيانات 
ً
 لتسٌٌٌٌٌٌٌٌهيل عملية التقتجمع بين نهج أرشٌٌٌٌٌٌٌٌيفي أعلى نزوي

ً
 ييمأسٌٌٌٌٌٌٌٌفل نزوي

 .)Colavizza ,(2021 والبيانات الرقمية وثائقلحجم كبير من ال

 تحليث نتائج الدراسة: 

ٌٌٌة  عرلفي هٌٌٌٌٌذا المحور سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيتم  ٌٌٌٌبٌٌٌٌٌه المنظمٌٌٌٌٌة ال ي أجريٌٌٌٌٌت مع العينٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ نتٌٌٌٌٌائج المقٌٌٌٌٌابلات شٌٌ

 
ً
ة من مختصٌٌٌٌر  لمحةبقها سٌٌٌٌسٌٌٌٌي ة،ة للدراسٌٌٌٌمع الأهداف الثلاث المسٌٌٌٌتهدفة للدراسٌٌٌٌة وذلك تماشٌٌٌٌيا

على التحليل  بناءً وذلك والمحفوظات وثائق ال لإدارةالتحول الرقمي مجال تجارب العمانية في ال

على سٌٌتراتيجيات ومشٌٌاريع التحول الرقمي في بعض المؤسٌٌسٌٌات الحكومية والخاصٌٌة الوثائقي ل  

 النحو التاليم 

: لمحللة عن تجللارب ومشلللللللللللللار ع التحول الرق   
ً
   عللدد من الوثللائق والمحفو للات  إدارة   أولا

  :المنظمات العمانية

 
ً
 في تقٌٌديم الخٌٌدمٌٌات على ٌ اٌفٌٌة  تشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌهٌٌد سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌلطنٌٌة عمٌٌان حٌٌاليٌٌا

ً
 سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌريعٌٌا

ً
 تكنولوجيٌٌا

ً
حراٌ اٌ

ٌٌٌعٌٌدة والقطٌٌاعٌٌات عبر ال ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌات والبوابٌٌات الرقميٌٌة ممٌٌا يٌٌدفع قطٌٌا  الوثٌٌائق  كثيرالأصٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ من المنصٌٌ

نتاج بىالخدمات تقديم هذه ات هذا الحراك حيث يرتبط الكثير من بواكبة متطللموالمحفوظات 

المعنيين في قطا  الوثائق والمحفوظات هذا الواقع  وجبأ. لكترونيةالوثائق الإ من كميات كبيرة
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ٌٌٌلطنة البدء فيفي  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  الى جنب مع  تبني السٌٌ
ً
برامج ومشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع التحول الرقمي لضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌمان السٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌير جنبا

 إدارةمشرو  من أهم هذه المشاريع نذكر سلطنة والعالم بأسره. تشهده الالذي الحراك السريع 

هيئة الوثائق  بمعية واشٌٌٌٌٌرافالمسٌٌٌٌٌتندات والوثائق ايلكترونية الذي أطلق عليه اسٌٌٌٌٌم حوصٌٌٌٌٌولح 

ٌٌٌٌلطنة عمان الوطنيةوالمحفوظات  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌنةفي  في سٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ هذا المشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرو  الضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌخم البداية . يعتبر 2022 سٌٌ

ٌٌٌية الح ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌاسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌمان موثوقيتها خلال لكترونية من الوثائق الإ لإدارةقيقية لتطبيق المباد  الأسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ضٌٌٌ

، وكذلك ضمان حفظها على المدى الطويل في المنظمات المعنية في السلطنة ومصداقيتها ونزاهتها

ٌٌٌٌٌبق انطلاق هذا  ٌٌ ٌٌٌٌٌدارإالمشٌٌٌٌٌٌٌٌٌرو  وسٌٌ ٌٌ ٌٌٌتندات والوثائق ايلكترونية  إدارةدليل  صٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌنةالمسٌٌ ٌٌ  2013 سٌٌ

ٌٌٌٌٌتنٌٌٌدات والوثٌٌٌائق  إدارةالٌٌٌذي ينص على اهم المبٌٌٌاد  والتعليمٌٌٌات الخٌٌٌاصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة بممٌٌٌارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات  ٌٌ ٌٌ ٌٌ المسٌٌٌ

ٌٌٌٌعيد  ل مايلكترونية.  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌنةالوثائق في  إدارةالفعلية في  تجربتهمأن ح RM1نظمة ذكر وعلى صٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  سٌٌ

ٌٌٌٌيع دائرة الوثٌٌٌائق، وفي العٌٌٌام  2018 ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ لكترونيٌٌٌة من خلال الإبٌٌٌدأت المبٌٌٌادرات  المواليوذلٌٌٌك بتٌٌٌأسٌٌ

ٌٌٌٌو ي للوثائق ايلكترونية ال ي تتعامل م ٌٌ ٌٌٌٌٌنيف الموضٌ   هعالتصٌٌ
 
البريد ايلكترو ي  تفعيل ثم المنظمة

ٌٌٌمية في تبادل المراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌلات الر   ٌٌ ٌٌ  سٌٌ
ً
الورقي لها، وفي السٌٌٌٌٌٌٌٌٌعي نحو التحول الرقمي  التداول عن  عوضٌٌٌٌٌٌٌٌٌا

حسٌٌب  الإلكترونيةالمسٌٌتندات والوثائق  إدارة منظومةالعمل على مشٌٌرو  تبني  أوسٌٌع بدأبشٌٌكل 

ٌٌٌٌٌةامو  ٌٌٌٌات الوطنيٌٌ ٌٌٌٌائق والمحفوظٌٌٌ ٌٌٌٌٌة الوثٌٌٌ ٌٌٌٌات هيئٌٌ ٌٌٌٌفٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ أن  RM10 قول يومن التجٌٌٌٌٌٌٌارب الأخرى  .حصٌٌ

والذي يختص بجزئية بسٌٌٌيطة  OMNIDOCSالوثائق  إدارةاسٌٌٌتخدام نظام شٌٌٌهدت  مؤسٌٌٌسٌٌٌتهم

ٌٌٌٌٌافة الوثائق، إدارةفي  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌو في برنامج التحو إ بالإضٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌن  الرقمي في المنظمة ل لى  ونه عضٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الذي دشٌٌ

 
ً
ٌٌٌٌتندات  إدارةبرنامج مؤخرا ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ حوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌولح المعتمد من قبل هيئة الوثائق  والوثائق ايلكترونيةالمسٌٌ

 المنظمة.وحوكمة الوثائق في  إدارةساسية في يكون الركيزة الأ والمحفوظات الوطنية في السلطنة ل

أن التحول حيث أفادا ببىدارة المراسٌٌٌلات الإلكترونية بالناجحة  تجربتهم 10RM و RM1ووصٌٌٌف

ل اللى الإ إجراء الورقي من الإ  من العمليات أبرزها سٌٌٌٌٌٌٌرعة وصٌٌٌٌٌٌٌول المراسٌٌٌٌٌٌٌلة  كثيرجراء الرقمي سٌٌٌٌٌٌٌه 

أخر وصٌٌول المراسٌٌلات في بعض الأحيان، 
ُ
 عن اسٌٌتخدام وسٌٌائل النقل التقليدية ال ي قد ت

ً
عوضٌٌا

 تقليل عدد السٌٌٌٌٌٌائقين، والأهم هو عدم ايحتياج 
ً
ٌٌٌلات إوأيضٌٌٌٌٌٌا لى مسٌٌٌٌٌٌاحات مادية لتخزين المراسٌٌٌ

 عن ذلك يتم تخزينها في الفضٌٌٌٌٌٌٌاءات الورقية ال ي تكلف 
ً
مبال  مالية لتوفيرها وصٌٌٌٌٌٌٌيانتها، وعوضٌٌٌٌٌٌٌا

نظٌٌام  تجربتٌٌه في التحول الرقمي من خلال اسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتخٌٌدامب RM12أفٌٌاد  كمٌٌا .ةلكترونيٌٌة المختلفٌٌالإ

 دارةلإ  - Electronic Documents Management System (EDMS) الإلكترو ي ستنداتالم إدارة

ٌٌٌلات  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌهل عملية تخزين أكد أن هذا التحول و  وإدارة الأرشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيف،الحيوية  الوثائقوإدارة المراسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ سٌ
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بدأت من خلال أن تجربتهم في التحول الرقمي  RM9بينما ذكر  .يواسٌٌٌٌٌٌترجا  الوثائق بشٌٌٌٌٌٌكل رقم

ٌٌٌلات الم إدارةالتحول الكامل في  ٌٌ ٌٌ ٌٌٌبة التحول تم  حيث لكترو ينظمة من خلال البريد الإمراسٌٌ ٌٌ ٌٌ بنسٌٌ

ٌٌٌٌٌمية من الم دارةلإ كبيرة  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌلات الرسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌيص بريد الكترو ي خلال راسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ يتم من خلاله ارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌال تخصٌٌٌ

ٌٌٌٌٌتقبال  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌلات مع الجهات المعنية.واسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌارك في ورب لتطوير المتطلبات أنه  RM5وقال  المراسٌٌٌ

ٌٌٌٌٌة ٌٌٌٌسٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌاعده على الوظيفية لبعض الخدمات الإلكترونية للمؤسٌ ٌٌٌٌٌيسٌٌ ٌٌٌٌٌتخدام التقنيات ، مما سٌٌ اسٌٌ

أنه شٌٌٌٌٌٌٌٌهد وشٌٌٌٌٌٌٌٌارك في عدة مبادرات للتحول  RM4ويقول  .الحديثة في إدارة الوثائق والمحفوظات

ٌٌٌين عمليات وزيادة كفاءإالرقمي وشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌارك في تنفيذ  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌتراتيجيات تقنية متقدمة لتحسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ إدارة ة سٌٌٌ

في إدارة تسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌعى للتحول الرقمي ن منظمتهم أ RM2ويقول   .في المنظمٌٌٌٌٌة الوثٌٌٌٌٌائق والمحفوظٌٌٌٌٌات

ٌٌٌٌٌريع الوثٌٌائق  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌكٌٌل بسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌلات لكترو ي تفعيٌٌل البريٌٌد الإخلال من بشٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ حفظ معظم و لتبٌٌادل المراسٌٌٌ

 الوثائق الرسٌمية ال
ً
 في الأجهزة والتطبيقات الم كترونيا

ً
ادارة منظومة سٌيتم تدشٌين  ختلفة، وقريبا

ٌٌٌتندات والوثائق ايلك ٌٌ ٌٌ فعلي لإدارة الوثائق حسٌٌٌٌٌٌٌٌٌب المواصٌٌٌٌٌٌٌٌٌفات ترونية ليتم بذلك التحول الالمسٌٌ

ٌٌٌٌٌتجوبين.  المحلية والدولية ٌٌ ٌٌ ٌٌ تجارب التحول لم ينخرطوا في  لآنإلى حد  اأنهم  بينما ذكر بقية المسٌٌٌ

والدورات والندوات المختصٌة حضٌٌور بعض المشٌٌار ات  قتصٌٌر علىفي منظماتهم، و انت تالرقمي 

والمحفوظات الوطنية أو بعض ال ي تنظمها هيئة الوثائق  لكترونيةوالمسٌتندات الإالوثائق  ىدارةب

  سواء داخل السلطنة أو خارجها. ؤسساتالم

  
ً
وتقييم  الوثلللائق والمحفو لللات إدارة: تحليلللث الآثلللار المحتمللللة للتحول الرق      قطلللاع ثلللانيلللا

 الفوائد:

  عكاسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات المحتملة للتحول الرقمي وما هي راء المسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتجوبين حول الإتناول هذا المحور 

للتحول الرقمي في يجابيات المحتملة عدد من الإ  RM5وفي هذا الصدد ذكر .منهالمرجوة  الفوائد

ٌٌٌٌٌبيٌٌٌٌل المثٌٌٌٌالالوثٌٌٌٌائق والمحفوظٌٌٌٌات في المنظمٌٌٌٌة  إدارة ٌٌ ٌٌ ٌٌ  إدارةرفع مسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتوى كفٌٌٌٌاءة  ،يٌٌٌٌذكر فعلى سٌٌٌ

 الوصٌٌٌٌٌول للوثائق المطلوبة بسٌٌٌٌٌهولة وسٌٌٌٌٌرعة وفعالية أكبر وبالتالي، سٌٌٌٌٌرعة اتخاذ القرار، الوثائق

 ي
ً
التوسٌٌٌٌع في مكانية إلى إ وخارجها. بالإضٌٌٌٌافةسٌٌٌٌهولة تداول الوثائق داخل المؤسٌٌٌٌسٌٌٌٌة حقق وأيضٌٌٌٌا

ٌٌٌٌٌتفيدينتقديم الخدمات  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌٌهولة ، علاوة على عن بعد للمسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ لوثيقة الواحدة المتزامنة لتاحة الإسٌٌ

ٌٌٌتندات الرقميةالم دارةتضٌٌٌٌٌٌٌٌٌمن تكنولوجيا التحول الرقمي لإ  كذلك .للعديد من الأفراد ٌٌ ٌٌ حماية  سٌٌ

سٌٌهولة ضٌٌبط وما يصٌٌاحاها من  الوثائق والحفاظ على ما تتضٌٌمنه من بيانات بشٌٌكل  من ومنظم

ٌٌٌلاحية الإ  ٌٌ ٌٌ ٌٌ  للمسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتوى الوظيفيصٌٌ
ً
ٌٌٌٌٌة علاوة على ، طلا  تبعا ٌٌ ٌٌ ٌٌٌصٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌاحات المكتبية المخصٌٌ ٌٌ ٌٌ توفير المسٌٌ
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ٌٌٌٌاحة التخزينية للأوعية الرقميةحيث تفوق  ،لتخزين الأوعية التقليدية )الورقية( ٌٌٌعاف  المسٌٌ ٌٌ أضٌ

ٌٌٌٌاحة التخزينية للأوعية التقليدية ٌٌٌٌٌاف المسٌٌٌ ٌٌٌٌٌيا  الحفاظ على الوثائق من التلف ميزة ، وأضٌٌ والضٌٌ

ٌٌٌخ متعٌٌٌددة )احتيٌٌٌاطيٌٌٌة( منهٌٌٌا. ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  إدارةفي ذكر فوائٌٌٌد أخرى للتحول الرقمي  RM12 عبر توفير  سٌٌٌ

البحث الإلكترو ي خيارات الوصٌٌٌٌول السٌٌٌٌريع إلى الوثائق من خلال )الوثائق والمحفوظات أبرزها، 

الوقت  تقليل بالإمكان ، كمامما يقلل الوقت المسٌٌٌٌٌٌٌٌٌتغرق في البحث عن الوثائق الورقية ةالمتقدم

 اللازم لفرز الوثائق وحفظها واسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌترجاعها، مما يتيل للموظفين التركيز على المهام الأسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌية

يقلٌٌل من الحٌٌاجٌٌة إلى الطبٌٌاعٌٌة والتخزين الورقي للوثٌٌائق، ممٌٌا يوفر التكٌٌاليف المتعلقٌٌة وكٌٌذلٌٌك 

أنظمة أمان متقدمة مثل  فيرشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌأن حلول التحول الرقمي تو حمن  هكما أفاد أن .والأحباربالورق 

التشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌفير والتحكم في الوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول إلى الوثٌٌٌائق والمعلومٌٌٌات، ممٌٌٌا يقلٌٌٌل من مخٌٌٌاطر التسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌريٌٌٌب أو 

الوصٌٌول  ير المصٌٌرح به للوثائق. كما يسٌٌهل من عمليات النسٌٌخ ايحتياطي وايسٌٌترداد في حايت 

ٌٌٌهعلى ت البيانات. علاوةالطوار ، مما يضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌمن عدم فقدان  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌنيف ل التعامل مع أنظميسٌ ٌٌ ٌٌ ة التصٌٌ

وجداول مدد ايسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتبقاء بأسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌلوب دقيق و لي مما يقلل من حدوث الأخطاء أو التجاوزات،  أن 

وعليه ، تقوم الأنظمة باحتسٌٌاب مدد ايسٌٌتبقاء إلكترونيا مع إشٌٌعار المسٌٌتخدمين بكافة المراحل

 لسهولةكما أفاد سيكون من ا. حتتم العمليات  التحويل والترحيل والإتلاف بطريقة  لية محكمة

ٌٌٌٌٌاعٌٌدةالوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول إلى البيٌٌانٌٌات والمعلومٌٌات و  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ، وبٌٌالتٌٌالي رفع على تحليلهٌٌا وإجراء تقٌٌارير حولهٌٌا المسٌٌ

أن من شٌأن الأخذ بمعطيات التحول  RM7ويضٌيف  .وسٌريع ودقيقداء المؤسٌ ٌ ي بشٌكل مرن الأ 

مكٌانية إسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرعٌة اتخٌاذ القرارات وتحسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌين الأداء وإ شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاء وثٌائق موثوقٌة، و من  زيٌدالرقمي أن ت

ٌٌٌهيل الرجو  للوثائق في  ٌٌ  عمال الرقابة والتدقيق وتحديد مسٌٌٌٌٌٌٌٌؤوليات الوصٌٌٌٌٌٌٌٌول أتسٌٌٌ
ً
. وذكر أيضٌٌٌٌٌٌٌا

ٌٌٌٌٌن من كفٌٌٌٌٌاءة حفظ  المٌٌٌٌٌأمول من  يمكن للتحول الرقمي وعبر ايجٌٌٌٌٌاد مبٌٌٌٌٌادرات وبرامج ٌٌ ٌٌ ٌٌ أن تحسٌٌٌ

نظمة يمكن من خلالها أالوثائق الورقية عبر اسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتخدام التخزين السٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌحابي وتصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌميم برامج و 

ٌٌٌ ٌٌٌ ي الوثائق في اسٌٌٌٌٌتثمار أدوار اختصٌٌ البيانات والمعلومات في إطار التحول الرقمي، حيث  إدارةاصٌٌ

 
ً
للعمل ضٌٌٌٌٌمن فرق  يمتلك اختصٌٌٌٌٌاصٌٌٌٌٌ ي الوثائق المعرفة والمهارات ال ي يمكن أن تجعل منه مؤهلا

ٌٌٌٌٌتجوب . التحول الرقمي بالمؤسٌٌٌٌٌٌٌٌسٌٌٌٌٌٌٌٌات ٌٌ ٌٌٌٌٌاف المسٌ ٌٌ لتحول المتوقعة لفوائد المن أبرز أن  RM3وأضٌ

ٌٌٌٌات المنظمٌٌةوثٌٌائق  إدارةالرقمي في  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ هو امتلاكٌٌه أدوات الحفظ طويلٌٌة الأمٌٌد للأصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول  مؤسٌٌ

راد ايحتفٌٌاظ بهٌٌا.البيٌٌانٌٌات هٌٌذه لأي منظمٌٌة مهمٌٌا ٌ اٌن حجم  المعلومٌٌاتيٌٌة الرقميٌٌة
ُ
 والمعلومٌٌات الم

 في عصٌر التحول الرقمي الوثائق والمحفوظات  إدارةتقنيات بأن  RM1أضٌاف 
ً
 كبيرا

ً
 سٌتلعب دورا
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فمن خلال  الوثائق والمحفوظات إدارةلوظيفية والعملية لمختص ي الأدوار اوكفاءة في رفع فعالية 

ٌٌٌٌٌتغلال التكنولوجيا الحديثة يمكن الربط  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌات كثيربين الوثائق والمعاملات عبر الاسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  من المنصٌ

، علاوة على ذلك من شٌٌأن سٌٌرعة انجاز المعاملات بين الجهات المختلفة منزيد لكترونية مما يالإ

ٌٌٌٌٌاعد في البرمجيات الحديثة أن تتيل التقاط عدد أكبر من البيانات  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌفية للوثيقة مما يسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الوصٌٌٌ

ٌٌٌٌٌرعة التعرف  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌحتهاإسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ع تتتمح يقول  وفي الجانب الأمنيومعرفة مصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌدرها.  ليها والتثبت من صٌٌ

لحماية الوثائق والمعلومات المصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌنفة بدرجات السٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرية مان كبير من الأ الحديثة بقدر الأنظمة 

ٌٌٌٌٌافة  ٌٌ ٌٌ  إاينتهاء منها تها وح ى أمسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌار الوثيقة منذ  شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ بتعقلى قدرتها على إبالإضٌ
ً
ٌٌٌٌوي داريا ٌٌ ٌٌ الى وصٌٌ

 من على تمكينها، علاوة جراءات والسٌٌٌٌٌٌياسٌٌٌٌٌٌات المعمول بهاوالتخلص منها حسٌٌٌٌٌٌب الإ  بها فاظحتاي 

الوثائق  إدارةوبالتالي ضمان حوكمة  الوثيقة أثناء فترتها العمريةعلى  طرأالتعرف على أي تغيير ي

ٌٌٌٌٌكٌٌل مق ن ٌٌ ٌٌ ٌٌ أن من اهم المزايٌٌا ال ي تقٌٌدمهٌٌا تكنولوجيٌٌا التحول  RM13ويعقٌٌب  .حوالمحفوظٌٌات بشٌٌٌ

  إدارةسٌٌٌٌٌهولة وسٌٌٌٌٌرعة هو  الرقمي
ً
الممارسٌٌٌٌٌات  أثناء على الوثيقة الممارسٌٌٌٌٌات ال ي  انت تتم سٌٌٌٌٌابقا

 داري. وكذلك عملية تتبعها الإ عملية تسٌٌجيل وتصٌٌنيف الوثيقة ثم حفظها الكترونيا ك التقليدية

  الكترونياوحفظها  إدارة الوثائقفي عملية  بتجربتهم RM2 ستشهدوي
ً
سهل  أن هذا التحول حقائلا

ٌٌٌٌاتفي  لى الوثائقإالوصٌٌٌٌٌٌٌٌول  عملية ٌٌ ٌٌٌٌٌتخدمة المنصٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌاعد في المسٌ ٌٌ لى إتجميع المعلومات وتوفيرها  وسٌٌ

أن  RM8ويقول  .حبسٌٌٌٌٌرعة مما زاد من الكفاءة التشٌٌٌٌٌغيلية في المنظمة في المنظمة القرارمتخذين 

ٌٌٌٌٌرٌ ٌٌاٌت المحليٌٌٌٌة في اعٌٌٌٌداد البرمجيٌٌٌٌات  فرص يلأن يتالتحول الرقمي يمكن  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌة بين الشٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ المنٌٌٌٌافسٌٌ

ٌٌٌٌٌيف و  .والتطبيقات في مجال إدارة الوثائق ٌٌ ٌٌ يوفرها هذا هو يمكن من الفرص ال ي أن  RM11يضٌٌٌ

الإلكترونية مما في المؤسٌٌٌٌٌٌٌٌٌسٌٌٌٌٌٌٌٌٌات الأ اديمية المتعلقة بىدارة الوثائق ظهور اختصٌٌٌٌٌٌٌٌٌاصٌٌٌٌٌٌٌٌٌات جديدة 

 في هذا المجال. يساعد في 
ً
         إدارة التقنيات الحديثة مستقبلا

    
ً
 : مخاوف وتحديات التحول الرق  : ثالثا

ال ي من شٌأنها أن حول المخاوف والتحديات في هذا المحور سٌيتم عرل  راء المسٌتجوبين 

قلق 
ُ
الوثائق والمحفوظات في السٌٌلطنة، ويمكن تقسٌٌيم هذا  إدارةفي مجال  المختصٌٌين والعاملينت

 رئيسة  الآتيم  أربعة تحدياتالمحور الى 

  :والتحديات التقنية مخاطر الأمن السيبراني .1

ٌٌٌٌٌتجوبين بأن الجانبأجمع معظم الم ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌملهما التقني ب سٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌيبرا يمن مخاطر الأ  يشٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  من السٌ

 عطال التقنية المقصٌودة و ير المقصٌودة تق ن والأ الم ير والوصٌول  ختراقاتالإ والقرصٌنة و 
 
ل شك
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ً
 حقيقيا

ً
ٌٌٌين والعاملين على قطا   سٌٌٌٌٌواءً  أرقا ٌٌٌكي الوثائق إ بالإضٌٌٌٌٌافةالوثائق  إدارةللمختصٌٌ لى ماسٌٌ

 
ً
لى مجموعة إ RM13هذه النقطة أشار  وايتصايت. فيتكنولوجيا المعلومات  اختصاصيو وأيضا

خلال أن المركزية ال ي يوفرها التحول الرقمي من حيعتقد ث يح حدوثها،المتوقع من من المخاوف 

ٌٌٌٌأنه  حوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌول ح منظومة ٌٌ ق من شٌٌٌ ٌٌٌبب عدد الموظفين المنظمة ي رة الوثائق فادىالمعنيين بأن يؤر  ٌٌ ٌٌ بسٌٌ

حٌٌٌٌدوث أخطٌٌٌٌاء إلى ن يؤدي أللأ رال المختلفٌٌٌٌة والٌٌٌٌذي يمكن الكبير الٌٌٌٌذين يصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌلون للوثٌٌٌٌائق 

ٌٌٌاركها لغير المصٌٌٌٌرح لمقصٌٌٌٌودة كحذف الممقصٌٌٌٌودة و ير   علومات أو تشٌ
ً
 بأنه،ويضٌٌٌٌيف . حهم مثلا

ٌٌٌٌٌتخدمين الكبير في المنظمة  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌبب عدد المسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌةلى الوثائق إالذي يلجون بسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ لتأدية الأعمال  الخاصٌ

ٌٌٌكاليةإفىن ، حوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول ح منظومةبهم في  المختلفة ٌٌ ٌٌ بطء عمل النظام قد تكون مطروحة بشٌٌٌٌٌٌٌٌٌكل  شٌٌٌ

ٌٌٌير حركٌٌة العمٌٌل.  عمٌٌالوبٌٌالتٌٌالي احتمٌٌاليٌٌة تٌٌأخر انجٌٌاز الأ  كبير ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌيبرا ي وسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ وفي نطٌٌاق الأمن السٌٌٌ

 لطبيعٌة الخٌدمٌة ال ي تقٌدمهٌا المنظمة  أنٌه RM1والمقرصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌنٌة يقول  الإلكترونيٌةوالهجمٌات 
ً
نظرا

 باعتبارها جهة أمنية 
ً
تتعرل بشٌٌكل يومي للعديد من  فىنهاكبيانات الرحلات والمسٌٌافرين وأيضٌٌا

ٌٌٌٌٌيبرانيٌٌة ومحٌٌاويت اختراقا ٌٌ ٌٌ ٌٌ من  كثيرمن قبٌٌل الالمعلومٌٌات المختلفٌٌة  لأنظمٌٌة كثيرة لهجمٌٌات السٌٌٌ

ٌٌٌ ى التدابير الخارجية، مما الجهات  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  افة  والتقنية لحماية جراءات الأمنيةوالإ يوجب أخذ أقصٌٌٌ

ٌٌٌار  البيانات ال ي تعمل عليها المنظمة.  إ RM12وأشٌٌ
ً
خطر ايختراقات أن لى حإلى هذه المسٌٌٌٌٌألة قائلا

ٌٌٌٌٌيبرانية وفقدان البيانات ٌٌ ٌٌ  الوثائق والمحفوظات إدارةعند تبني أنظمة كتحدي حقيقي  يظهر السٌٌ

ٌٌٌٌٌية المعلومات ال ي تدير وذلك  ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌاسٌ ٌٌ ٌٌ مزودي كترونية وبيانات الإالمتعلقة بالتجارة و ها المنظمة لحسٌ

ٌٌٌلطنةلإخدمات ا  توافق الأنظمة وتوحيد البياناتتحدي عدم  حدوث ضٌٌٌٌٌافأو ، تصٌٌٌٌٌايت في السٌٌ

يها كميات هائلة من البيانات والحفاظ عل إدارة، وأن الوثائق والمستندات الجديدة إدارةنظم مع 

  تؤثرقد 
ً
ٌٌٌٌٌافة، الجديد أداء النظام على سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌلبا ٌٌ ٌٌ ٌٌٌار  في  في متعلقلى وجود تحدي زمني إ بالإضٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ التسٌٌ

ٌٌٌٌٌافات والإ الإالتقدم التكنولوجي و  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌرعة تقادم الأنظمة إلى دة مما يؤدي ختراعات الجديكتشٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ سٌٌٌ

ٌٌٌٌعيد . حبتكارات الحديثةصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌدارات والإ الإ الحالية ووجوب مواكبة  ٌٌ ٌٌ ٌٌ أن  RM11ذكر  ، خروعلى صٌٌ

ٌٌٌٌواء المحلية  رقميوفر معايير التوقيع الالحديثة ي تنظمة بعض الأ  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ يؤثر على  امم  و الدولية أسٌٌ

ٌٌٌٌٌداقية الوثيقة عند  ٌٌٌار  والقانونية. بينماايعتداد بها في الجوانب الإدارية والمالية مصٌ ٌٌ  RM10أشٌ

وكذلك  بدرجات السٌٌرية المختلفة ايختراقات الأمنية وتسٌٌريب الوثائق والبيانات المصٌٌنفة أن لىإ

ٌٌٌعوبة التكامل والربط مع الأنظمة و النظام وفقدان البيانات  تعطيل من أهم عقبات  القديمةصٌٌ

ٌٌٌياق .التحول الرقمي ٌٌ البيئة الرقمية تنتابها مخاطر كثيرة، وربما تكون أشٌٌٌٌٌٌٌد  فىنح ،وفي نفع السٌٌ
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ٌٌٌٌٌبيٌٌٌٌٌل المثٌٌٌٌٌالم مخٌٌٌٌٌاطر  ٌٌ ٌٌ ٌٌ  ايختراقمن البيئٌٌٌٌٌة المٌٌٌٌٌاديٌٌٌٌٌة في بعض الحٌٌٌٌٌايت، فمن التحٌٌٌٌٌديٌٌٌٌٌات على سٌٌٌ

مكانية فقدها في والتلصٌٌٌٌٌٌٌٌص واينتحال والتزوير، وكذلك خروج الوثائق خارج الحدود ، كما أن إ

لحظة ما ممكن دون إمكانية اسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌترجاعها، واحتمالية تجسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌع المؤسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات المصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌنعة للأجهزة 

ٌٌٌٌٌتخدمة في  ٌٌ الوثائق وربما اسٌٌٌٌٌٌٌٌتغلالها بغير وجه حق دون معرفة المؤسٌٌٌٌٌٌٌٌسٌٌٌٌٌٌٌٌات  إدارةوالأنظمة المسٌ

ٌٌٌعوبات اقتصٌٌٌٌٌادية قد  ؤدي إلى إفلاس بعض الشٌٌٌٌٌر ات في حال وصٌٌٌٌٌول تالمعنية، مما يؤدي إلى صٌٌ

ٌٌٌٌيها ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  بعض المنظماتقدرة عدم أن  RM8 ذكربينما ي ،RM9 حسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌب قول  حمعلوماتها إلى منافسٌٌ

ل  لكترونيةالهجمات الإ صٌٌٌٌد   على
 
 إحفظ المعلومات و  هدد أكبر خطر يمث

ً
 دوشٌٌٌٌد  . دارتها الكترونيا

RM5  ٌٌٌاه للمنظمة، حيث  الأصٌٌٌٌٌٌٌل أن يكون حالأمن السٌٌٌٌٌٌٌيبرا يح مصٌٌٌٌٌٌٌدر أمانأن على ٌٌ أك ر ما تخشٌٌ

ٌٌٌنة،  دارةالإ  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌكٌال من قرصٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌيبرانيٌةح ال ي تظهر في عٌدة أشٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌنٌا  القرار حالمخٌاطر السٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ العليٌا وصٌٌ

ٌٌٌٌٌة، والتلاعب بالمعلومات، وبث  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌاسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌريب معلومات حسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌيبرانية، واختراقات، وتسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ وهجمات سٌٌ

خٌٌٌدمٌٌٌة اشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكٌٌٌاليٌٌٌة مزودي  RM2يطرح علاوة على هٌٌٌذه التحٌٌٌديٌٌٌات المٌٌٌذ ورة  معلومٌٌٌات مغلوطٌٌٌة.

ٌٌٌٌٌبيٌٌٌٌل المثٌٌٌٌال نظمٌٌٌٌة والتطبيقٌٌٌٌات الحٌٌٌٌديثٌٌٌٌة الأ  ٌٌ ٌٌ ٌٌ  مفتوحٌٌٌة الإلكترونيٌٌٌٌةنظمٌٌٌٌة الأ  قٌٌٌٌد تجعٌٌٌٌلفعلى سٌٌٌ

بسبب تغير المزود لأي  المؤسسة تحت رحمة الشر ات الربحية، وكذلك انقطا  الخدمةالمصدر 

  صيانة وتحديث النظام بشكل كبير.يعطل  سبابسبب من الأ 

نٌٌت  علاوة ٌٌٌٌٌكٌٌاليٌٌةإن أالنتٌٌائج على ذلٌك، بي  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ايلكترونيٌة ربط الأنظمٌٌة  علىعٌدم القٌٌدرة  شٌٌٌ

 يسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌواء داخل المنظمة الواحدة أو مع الجهات الأخرى والتكامل فيما بينها 
ً
 حقيقيا

ً
 شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكل عائقا

ٌٌٌبٌٌب الوثٌٌائق والمحفوظٌٌات ىدارةلمشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع التحول الرقمي الخٌٌاصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة بٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ من  كثيرأن ال، وذلٌٌك بسٌٌٌ

ٌٌٌتركٌٌة بينوالمعلومٌٌات بٌٌاسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتلام وتٌٌداول الوثٌٌائق عمٌٌالهٌٌا أالجهٌٌات مرتبطٌٌة في  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  إدارةانظمٌٌة  المشٌٌٌ

ٌٌٌٌٌية  ٌٌٌصٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌايا الأمن  RM3 ويقول و الخدمية الأخرى. أالوثائق والمحفوظات والأنظمة التخصٌ أن قضٌ

ٌٌٌٌٌيبرا ي من النقاط المهمة ال ي يجب أن ينظر لها ٌٌ ٌٌ ٌٌ عند اقتناء أي نظام لإدارة الوثائق  بعناية السٌٌٌ

ٌٌٌٌٌرية الوثائق،  ٌٌ ٌٌ ٌٌ حيث أن من الأهداف الأولى ال ي يجب اعطاءها  ل ايهتمام هو الحفاظ على سٌٌٌ

ٌٌٌطنٌٌٌا يالٌٌٌذٌ ٌاٌء تقنيٌٌٌات مع التقٌٌٌدم التكنولوجي ودخول حيٌٌٌث أنٌٌٌه  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ في مجٌٌٌال إدارة الوثٌٌٌائق  ايصٌٌٌ

ٌٌٌٌٌرية الوثائق  ٌٌ ٌٌٌٌٌيف  .نظمة بدقة عاليةيجب اقتناء واختيار الأ وهنا هناك قلق وخطر  هدد سٌٌ ٌٌ ويضٌٌ

RM4 تأثرت قرارات واسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتثمارات التحول الرقمي في مؤسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتنا بشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكل كبير بمخاوف الأمن ح

 في عصٌٌٌٌٌٌر التكنولوجيا الحديثة 
ً
 حيويا

ً
وهنا يجب السٌٌٌٌٌٌيبرا ي، حيث تعد الحماية السٌٌٌٌٌٌيبرانية أمرا
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م تخصيص موارد ث لذلك المحتملةأن نضمن سلامة بياناتنا وأنظمتنا من التهديدات السيبرانية 

 .حكبيرة لتعزيز أمن البيانات والحماية السيبرانية

 عامث مقاومة التغيير:  .2

ٌٌٌٌٌف  لمعطيات التحول الرقمي نتائج الدراسٌٌٌٌٌٌة بأن مقاومة التغيير  تكشٌ
ً
 مهما

ً
تشٌٌٌٌٌٌكل عاملا

  RM13، وهنٌٌا ذكر الوثٌٌائق والمحفوظٌٌات إدارةالتحول في حقٌٌل  هٌٌذا في تحقيق ونجٌٌاح متطلبٌٌات

 منظومة ح
ً
ٌٌٌتندات والوثائق ايلكترونية  دارةلإ  حوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌول حأن المنظمة قد تبنت حديثا ٌٌ ٌٌ  المسٌٌ

ُ
ٌٌٌار الم ٌٌ ٌٌ شٌٌ

 إ
ً
لى نظٌٌام إ التحول من اسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتخٌٌدام انظمٌٌة الحفظ التقليٌٌديٌٌة مقٌٌاومٌٌة ، فمن المتوقعليهٌٌا سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌابقٌٌا

ٌٌٌاركتها  دارةحديث مبني على المعايير الحديثة لإ  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌنيفها ومشٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌجيلها وتصٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الوثائق بما في ذلك تسٌٌ

و الترحيل ايلكترو ي وتتعلق المخاوف هنا بعدم أ بالإتلافما إ وتتبعها ثم اجراءات التخلص منها

التكيف مع النظام الجديد والمهارات الرقمية الواجب توافرها لدى الموظف لمواكبة هذه النقلة 

 بٌٌأن  RM12بينمٌٌا ذكر . حالنوعيٌٌة
ً
مقٌٌاومٌٌة التغيير يسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتخٌٌدام الأنظمٌٌة الحٌٌديثٌٌة قٌٌد تعلٌٌب دورا

 
ً
ٌٌٌٌات ال ي تتعامل بالإجراءات التقليدية في أعمالها المرتبطة بالوثائق  كبيرا ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌبة للمؤسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ بالنسٌٌٌ

رسات التقليدية، بينما تلك ال ي لها تجارب عدة في بعض الأنظمة الإلكترونية والتطبيقات اوالمم

  ذلك يىن ف
 
 تحديا ًكبي ليشٌٌٌٌك

ً
ذكر أنه من الطبيعي أن تحدث مقاومة من  RM10 لها. بالنسٌٌٌٌبة را

 لوثائق بصٌٌٌٌٌيغتهال التقليديةالممارسٌٌٌٌٌات مى الذين اعتادوا على اخاصٌٌٌٌٌة القد قبل بعض الموظفين

ٌٌٌعٌٌٌب  يكون حيٌٌٌث  قٌٌٌديمٌٌٌةال ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  )إن .ت لعقود من الزمٌٌٌانخٌٌٌتغيير هٌٌٌذه الثقٌٌٌافٌٌٌة ال ي ترسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌمن الصٌٌٌ

ٌٌٌكل الوثائق الحديثة  إدارةنظمة ألتحول الرقمي في اسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتخدام ل مقاومة التغيير ٌٌ ٌٌ ٌٌ  في قد يشٌٌ
ً
تحديا

ٌٌٌٌٌب يات فقطاالبد ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌبب ذلك ب RM8رأي  وذلك حسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ بعض الإجراءات ل تكيف الموظفينعدم سٌٌٌ

أن مقاومة  RM7ويعتقد . ةاليوميعمال والمهام الأ  تنفيذ ةسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌلاسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌذلك على و وبالتالي قد يؤثر 

ٌٌٌٌٌكٌٌل عٌٌائقٌٌت رالتغيي ٌٌ ٌٌ ٌٌ  شٌٌٌ
ً
  ا

ً
  حقيقيٌٌا

ً
نيٌٌة أو الرقميٌٌة الواجٌب لعٌٌدم امتلاك البعض المهٌٌارات التق نظرا

في  RM4وأضٌٌٌٌاف لممارسٌٌٌٌات الحديثة ال ي تفرضٌٌٌٌها مشٌٌٌٌاريع التحول الرقمي. توفرها للتعاطي مع ا

ٌٌٌٌٌدد أنهٌٌذا  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الوثٌٌائق والمحفوظٌات  إدارةعٌٌامٌٌل مقٌٌاومٌٌة التغيير لمشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع التحول الرقمي في  الصٌٌ

 في هٌٌٌذا ايتجٌٌٌاه 
ً
 رئيسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيٌٌٌا

ً
 مٌٌٌا يواجٌٌٌه فيمكن أن يكون عٌٌٌائقٌٌٌا

ً
ٌٌٌٌيوغٌٌٌالبٌٌٌا ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌاصٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  وثٌٌٌائقال إدارة اختصٌٌ

لذلك من المهم  ،والأرشيف تحديات عند تقديم تقنيات جديدة وتغييرات في العمليات التقليدية

توجيٌٌه الجهود نحو توعيٌٌة وتٌٌدريٌٌب الموظفين حول أهميٌٌة التحول الرقمي وفوائٌٌده لتخطى هٌٌذا 
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  RM3 عبر. و العائق وضٌمان نجاح المشٌاريع الرقمية في هذا المجال
ً
ن التحول حأ عن رأيه هنا قائلا

 الرقمي مرتبط ارتباط
ً
ٌٌٌٌٌيعلب  ،الوثائق والمحفوظات إدارةكلي بأنظمة  ا ٌٌ ٌٌ ٌٌ لذلك فىن هذا العامل سٌٌٌ

 
ً
 في هذا ايتجاه  دورا

ً
، الأداء في المنظمة العمل وكفاءةوسٌٌٌٌٌٌٌٌيكون له التأثير البال  في سٌٌٌٌٌٌٌٌير حاسٌٌٌٌٌٌٌٌما

ٌٌٌٌيو هم ولكن الفئة الأ  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌاصٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الوثائق في  ل  إدارةال ي يقع على عاتقها قيادة هذا التغير هم اختصٌٌ

الممٌٌٌارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات ا التحول الرقمي في الفٌٌٌارق اييجٌٌٌابي الٌٌٌذي سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيحٌٌٌدثٌٌٌه هٌٌٌذ لإدراكهممنظمٌٌٌة نظرا ً 

 أن عامل مقاومة ال RM6ويعتقد  .حتالمتعلقة بالوثائق في  افة المنظما
ً
تغيير سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكل عائقا

 في حال عدم أخذ التدابير وايجراءا
ً
ٌٌٌٌٌبة للموظفين على حقيقيا ٌٌٌٌٌة به مثل التهيئة المناسٌٌ ت الخاصٌٌ

ٌٌٌٌٌفت نتائج وفي المقا بأهمية التحول بالنسٌٌٌٌٌٌٌٌٌبة للمنظمة. وتوعيتهم افة الأصٌٌٌٌٌٌٌٌٌعدة الإدارية  ٌٌ بل كشٌٌ

 
ً
 عن  راء معاكسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة تماما

ً
 ,RM1 , RM2 RM5, RM6للمذ ورة أعلاه حيث يرى الدراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة أيضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌا

RM9, RM11, في طريق برامج ومبادرات التحول الرقمي غيير لن يكون عقبة أن عامل مقاومة الت

 وذلك للأسباب التاليةم

 ونية التخصصية. لكترالسابقة في التعامل مع الأنظمة الإنظمة خبرات الم -

 حديثةوالتقنية في التعامل من التطبيقات والأنظمة الالرقمية والخبرات توافر المهارات  -

 .لدى معظم الموظفين

ٌٌٌٌٌة العليا للانتقال دارات الر بة الكبيرة لدى الإ  - ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ايعمال  إدارةوالتحول الرقمي في وخاصٌ

ٌٌٌكل عام وليع فقط  هامفي رفع كفاءة وانجاز الم المشٌٌٌٌاريعبأهمية هذه  لإدراكهموذلك  بشٌ

 الوثائق والمحفوظات حسب المواصفات والمعايير الحديثة.  إدارة إطار في

،  الإطاروفي هذا 
ً
 ةلقديمحول ثقافة المسٌٌٌٌؤول الدى البعض جابة حاضٌٌٌٌرة  انت الإ أيضٌٌٌٌا

وكٌٌذلٌٌك ، لكترو يتوقيع الإو الأتوثيق للنحو التوجٌٌه  وعٌٌدم الثقٌٌةبٌٌاسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتخٌٌدام التوقيع اليٌٌدوي 

ٌٌٌاركة الإ مخاوفه ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌة منهاالمتعلقة بعدم المشٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌاسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌة الحسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ   لكترونية للمعلومات وخاصٌٌ
ً
من  خوفا

ٌٌٌخاص  ير  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌولها لأشٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ، مما يسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌبب بطء في عملية اينتقال للتحول طلا  عليهامخولين بالإ وصٌٌ

 للوقتداخل المنظمة الرقمي 
ً
 لتغيير هذه الثقافة. المتطلب  نظرا

 التكلفة المالية الباهظة:  .3

المٌٌاليٌٌة  وازنٌٌاتالم افرات حول تو في هٌٌذه النقطٌٌة كشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌفٌٌت  راء المسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتجوبين عن اختلافٌٌ

مشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع التحول  للانطلاق بكفٌٌاءة فيوتوفير البنيٌٌة التحتيٌٌة اللازمٌٌة المتطلبٌٌات  لإيجٌٌادالمطلوبٌٌة 
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لشراء التجهيزات  لازمةال ياتتوافر الميزانشكالية إظهور حتمالية إ إلىفاد البعض أحيث الرقمي. 

ٌٌٌيٌٌٌب الآليٌٌٌة ذات الكفٌٌٌاءة ال ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  بٌٌىمكٌٌٌانهٌٌاوال ي توفير الخوادم عٌٌاليٌٌٌة الجودة و  كبيرةٌ أٌجهزة الحواسٌٌٌ

ٌٌٌتيعٌٌٌاب كميٌٌٌات هٌٌٌائلٌٌٌة من المعلومٌٌٌات ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ والتطبيقٌٌٌات البرمجيٌٌٌات بٌٌٌ تزويٌٌٌدالو والوثٌٌٌائق الرقميٌٌٌة  اسٌٌٌ

لحفظ البيانات و بعض الأحيان التوجه يسٌٌتجار مسٌٌتودعات سٌٌحابية في و، المناسٌٌبة للتشٌٌغيل

ٌٌٌٌٌيبرا يوتوفير  المعلومات ٌٌٌٌيانةعلى علاوة  ،أدوات الأمن السٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌتمرة  تكاليف الصٌ  المسٌٌ
ً
ما  وال ي  البا

 تكون مرتفعٌٌٌٌة التكلفٌٌٌٌة، ممٌٌٌٌا يجعٌٌٌٌل هٌٌٌٌذا العٌٌٌٌامٌٌٌٌل هٌٌٌٌاج
ً
يجٌٌٌٌب أخٌٌٌٌذه في ايعتبٌٌٌٌار في خطط سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌا

. بينما أشٌار البعض والوثائق البيانات والمعلومات ىدارةالخاصٌة ب سٌتراتيجيات التحول الرقميإو 

ٌٌٌٌٌمٌان توفير المتطلبٌات المٌاليٌة مهمٌا  اٌنٌت تكلفتهٌا البٌاهظٌة  بٌىمكٌانهٌاأن المنظمٌات  ٌٌ ٌٌ ٌٌ مان أوذلٌك لضٌٌٌ

ٌٌٌٌٌب المعايير المطلوبة و  ٌٌ ٌٌٌٌٌريتها على حسٌ ٌٌ وهنا  لفترات طويلة الأمد.حتفاظ بها الإ حفظ المعلومات وسٌ

ٌٌٌٌٌتعداد التام لتحمل أن المنظمة ح  RM1 ؤكدي ٌٌ ٌٌ ٌٌ  ىدارةالخاص بالتحول الرقمي  تكاليفلد ها ايسٌٌٌ

الميزانيٌٌٌة المطلوبٌٌٌة يقتنٌٌٌاء  توفير على الوثٌٌٌائق والمحفوظٌٌٌات الرقميٌٌٌة حيٌٌٌث تكلٌٌٌل ذلٌٌٌك بٌٌٌالموافقٌٌٌة

حسٌٌٌٌب أحدث المواصٌٌٌٌفات والمعايير المحلية  والوثائق الإلكترونيةالمسٌٌٌٌتندات  دارةنظام حديث لإ 

  RM12كذلك أشٌٌٌار  .حهذا الجانب فيوالدولية 
ً
 في م أن المنظمة تولي اهتماما

ً
شٌٌٌاريع التحول بالغا

ٌٌٌمل دارةلإ الرقمي وبالفعل تم اقتناء نظام متطور  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌلات بتكلفة كبيرة تشٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ تكاليف  الوثائق والمراسٌ

ٌٌٌٌيانة ٌٌ ٌٌٌٌٌتمرة على النظام رقياتوالت الصٌ ٌٌٌامل ل   مع ضٌٌٌٌٌٌٌرورة المسٌٌ ٌٌ حتياجات التقنية إجراء تحليل شٌٌ

ٌٌٌٌٌتمر لمشٌٌٌٌٌٌٌٌرو  التحول الرقمي والأمنية ٌٌ ٌٌٌكل مسٌ ٌٌ ٌٌ ، بما في ذلك تحديد البنية الأسٌٌٌٌٌٌٌٌاسٌٌٌٌٌٌٌٌية اللازمة بشٌ

العليٌٌا  دارةليع لٌٌدى الإ أن  RM3ويرى  .RM13وبٌٌالمثٌٌل كٌٌذلٌٌك أفٌٌاد  .لٌٌدعم تطبيقٌٌات المشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرو 

ٌٌٌبٌٌب جٌٌدواهٌٌا اييجٌٌا اشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكٌٌاليٌٌة في توفير المبٌٌال  اللازمٌٌة لمشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع الوثٌٌائق ايلكترونيٌٌة ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ بي على بسٌٌٌ

 المنظمة 
ً
ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ وكذلك بالنسبة مستقبلا تم تحديد الموارد بأنه بالفعل قد  RM4وكذلك أفاد . RM2 لٌ

المٌٌاليٌٌة اللازمٌٌة لبنٌٌاء وصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيٌٌانٌٌة البنيٌٌة التحتيٌٌة الرقميٌٌة بمٌٌا في ذلٌٌك تحٌٌديٌٌث الأجهزة والبرمجيٌات 

ٌٌٌار  RM9 وتدريب الموظفين. ميزانية كبيرة المنظمة في توفير  إدارةاهتمام الكبير من بأنه يوجد أشٌٌ

التعاقد مع مزود خدمة معتمد تم  وبالفعلالوثائق والمعلومات الرقمية  دارةنظام ذ ي لإ يقتناء 

 في هذا المجال 
ً
ٌٌٌٌٌيخ البنية التحتية للنظام. على  ويتم العمل حاليا ٌٌ ٌٌ ٌٌ  أفاد وعلى النقيض تمام ترسٌٌٌ

ً
ا

RM6 ٌٌٌيل،  للجوانب المالية تنظر دارةن الإ أبح ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌ يء من التفصٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ   حيثبشٌٌ
ً
يتطلب الوضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌع أحيانا

ٌٌٌٌعر  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  التفكير الجٌٌدي في التقليٌٌل من التكٌٌاليف ممٌٌا يؤدي إلى اقتنٌٌاء تقنيٌٌة أقٌٌل سٌٌ
ً
 .حوبجودة أقٌٌل ا

ٌٌٌار بينما أ بالتعاون مع التقسٌٌٌٌيمات المختصٌٌٌٌة المالية يتم دراسٌٌٌٌة التكاليف  بأنه RM11و RM7شٌ
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الكافية في مسٌٌٌٌٌألة تحديد تمتلك الخبرة هي المناقصٌٌٌٌٌات والمشٌٌٌٌٌاريع والمشٌٌٌٌٌتريات الحكومية ف ىدارةب

بٌٌأن  RM5 وكٌٌذلٌٌك أفٌٌاد  .التكلفٌٌة لضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌمٌٌان بنٌٌاء بنيٌٌة رقميٌٌة قويٌٌة في مشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع التحول الرقمي

ٌٌٌٌٌرةالجوانب  ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌاته المباشٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌاصٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌت من اختصٌٌ ٌٌ ٌٌ تدرس أن المنظمة  RM10و  RM8 وقال ، المالية ليسٌ

     بها.عمال حجم الأ ة وحسب يولوياتها الضرور أو احتياجاتها بالنظر إلى ايمور المالية 

  الحفظ طويث الأمد: تحدي  .4

جراءات الحفظ الآمن طويٌٌٌٌٌٌل الأمٌٌٌٌٌٌد للأصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول الرقميٌٌٌٌٌٌة من البيٌٌٌٌٌٌانٌٌٌٌٌٌات والمعلومٌٌٌٌٌٌات إإن 

والمسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتنٌٌدات والوثٌٌائق يشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكٌٌل أولويٌٌة قصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌوى للمنظمٌٌات مختلف اختصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاتهٌٌا وأنواعهٌا 

إداريٌة ومٌاليٌة وقٌانونيٌة وكٌذلٌك ترتبط  قيمٌةحيٌث تمثٌل هٌذه الأصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول  والخٌدمٌات ال ي تقٌدمهٌا

ٌٌٌٌايابحقوق الأفراد والمؤسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات، لذلك فىن تدابير الحفظ الطويل الأمد من  ٌٌ ٌٌ ٌٌ المهمة ال ي  القضٌ

 
ً
  يوليها اختصٌٌاصٌٌيو الوثائق والمحفوظات اهتماما

ً
عند تبني مشٌٌاريع التحول الرقمي في حقل  كبيرا

ٌٌٌٌفٌٌت نتٌٌ إدارة ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ خطط عٌٌدم وجود ائج الٌٌدارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة عن الوثٌٌائق والمحفوظٌٌات. وفي هٌٌذه الجزئيٌٌة كشٌٌ

ٌٌٌٌٌة إو  ٌٌ ٌٌٌتراتيجيات خاصٌٌ ٌٌ ٌٌ عدد من ، وبالتالي ظهرت دى الطويلعلى المدارة الوثائق والمسٌٌٌٌٌٌٌٌٌتندات لإ سٌٌ

ٌٌٌبيل المثال يذكر  .أفاد المسٌٌٌٌتجوبون  كما المخاوف أن تقدم التكنولوجيا والخوف  RM12فعلى سٌ

ٌٌٌخ المبعض الأنظمة يثير  والتقادم فيمن تغيير التنسٌٌٌٌٌيقات في التطبيقات  خاوف في عمليات النسٌٌ

ٌٌٌعوبة فيالتحديات المتعلقة بحقوق النشٌٌٌٌٌر  ، بالإضٌٌٌٌٌافة إلىوالحفظ اسٌٌٌٌٌتخدام التطبيقات  والصٌٌ

 
ً
ٌٌٌلة بالبيانات و لية تخزينها  وايختلاف فيالقارئة للبيانات المخزنة قديما ٌٌ الثقافات والمعرفة المتصٌٌ

ٌٌٌترجاعها  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌايا  أبرز من هي واسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌار  بالحفظ طويل الأمد. المرتبطةالقضٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ لى وجود إ RM11كما أشٌٌٌ

الوثائق والمحفوظات  إدارةمخاوف متعلقة بمواكبة التطورات والتحديثات في أنظمة وتطبيقات 

ٌٌٌٌيٌانٌة الأجهزة وكٌذلٌك الخوف من تلف وفقٌدان المعلومٌات عنٌد  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ تهجيرهٌا من نظٌام أو نقلهٌا و وصٌٌ

 أ تكنولوجيالى إتقنية قديمة 
ً
ٌٌٌٌة. خرى أك ر تقدما ٌٌ ٌٌٌلاسٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌيف  وسٌٌ بأن المخاوف في هذا ح 10RMويضٌٌ

كرار نقٌٌٌٌل البيٌٌٌٌانٌٌٌٌات من تقٌٌٌٌادم الأوعيٌٌٌٌة الإلكترونيٌٌٌٌة والأنظمٌٌٌٌة ممٌٌٌٌا يؤدي إلى ت فيتكمن الجٌٌٌٌانٌٌٌٌب 

ٌٌٌدر حفظ لآخر ٌٌ ٌٌٌٌٌياق  ح.احتمالية فقدان المعلومات ن ل مدة زمنية مما يزيد م مصٌٌ وفي نفع السٌٌ

  RM8يقول 
ً
وذلٌك في ظٌل التطور  أن عٌدم القٌدرة على تشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌغيٌل البرمجيٌات القٌديمٌة مسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتقبلا

 بالسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌريع ربما تصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ
ً
ٌٌٌا من الما ٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ ي أمر وارد بشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكل كبير.  ل شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيئا ٌٌ ٌٌ ٌٌ أن من أهم  RM1ويذكر أيضٌٌ

نها تتحدث إحيث  بالوثائق خاصةالالقضايا ال ي يجب التركيز عليها هي تغير التنسيقات والصي  
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ٌٌٌٌٌتمرار ٌٌ ٌٌٌٌألة  وتتغير باسٌ ٌٌ   قراءتهامما يثير القلق في مسٌٌ
ً
ٌٌٌار ووضٌٌٌٌٌٌٌٌوحها مسٌٌٌٌٌٌٌٌتقبلا ٌٌ ٌٌ لى إ RM7، بينما أشٌ

ٌٌٌعوبة  ٌٌ ٌٌ بشٌٌٌٌٌٌٌٌكل دوري ومسٌٌٌٌٌٌٌٌتمر.  دارتها والتحكم بهاإخاوف تتعلق بتقنيات التخزين والحماية وصٌ

  وضٌٌمان الوصٌٌول لى أن اسٌٌتدامة الأوعية الرقمية، إ RM6وأفاد 
ً
للمحتوى المعلوماتي يشٌٌكل أرقا

ٌٌٌتراتيجيٌٌات في خطط  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ تلف المواد  نم RM5بينمٌٌا تكمن المخٌٌاوف عنٌٌد طويٌٌل الأمٌٌد.  الحفظواسٌٌٌ

ٌٌٌبب تغيير الأنظمة ، حسٌٌٌٌٌب إفادته الرقمية وفقدان بعض )أو جميع( ما تتضٌٌٌٌٌمنها من بيانات بسٌٌ

أن هنٌٌٌالٌٌٌك مخٌٌٌاوف متعلقٌٌٌة بٌٌٌالتقٌٌٌانٌٌٌة الحٌٌٌديثٌٌٌة من حيٌٌٌث قٌٌٌدرتهٌٌٌا على اسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتيعٌٌٌاب  RM4وذكر 

لى صٌٌي  يمكن ايسٌٌتفادة منها، وأشٌٌار إالكميات الكبيرة من الوثائق والمعلومات القديمة وتحو ها 

ٌٌٌٌٌا أن متطلبٌٌات الأمٌٌان المرتبطٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ف المطروحٌٌة بشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكٌٌل كبير و من المخٌٌا الحٌٌديثٌٌةبٌٌالتقنيٌٌات  ةأيضٌٌٌ

  RM3وأبدى للاحتفاظ بالمعلومات على المدى الطويل. 
ً
ٌٌٌتراتيجيات ح  في هذا السٌٌٌٌٌٌٌٌٌياق قائلا ٌٌ ٌٌ أن اسٌٌ

الوثائق  اختصٌٌٌٌاصٌٌٌٌيوالحفظ طويلة الأمد سٌٌٌٌوف تتأثر بالتطور التقني المسٌٌٌٌتمر فيجب أن يكون 

ٌٌٌٌٌتمرة والمعلومات على اطلا  دائم بالتطورات التقنية ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌائط ا عمل للتأكد من المسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ لأجهزة والوسٌ

ٌٌٌٌٌتخدمة في حفظ  ٌٌ ٌٌٌكل جيد ثم التأكد منتعمل في الوقت الحالي نها من إ الوثائقالمسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌلامة  بشٌٌ ٌٌ ٌٌ سٌٌ

ٌٌٌٌٌائط جديدالبيانات والمعلومات عند  ٌٌ ٌٌٌٌٌتقبلتهجيرها إلى وسٌ ٌٌ من  بأنه واثق يأكد RM13 .حة في المسٌ

المسٌٌٌٌٌتندات و الوثائق ايلكترونية حوصٌٌٌٌٌولح في مسٌٌٌٌٌألة حفظ الوثائق على  دارةالنظام الحديث لإ 

ٌٌٌخ اوتو هٌٌٌذا النظٌٌٌام بميزات الأمٌٌٌان عٌٌٌاليٌٌٌة الجودة  متعالمٌٌٌدى الطويٌٌٌل، حيٌٌٌث يت ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ فر أدوات النسٌٌ

ايحتياطي للبيانات بشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكل دوري وكذلك قابلية التطوير والتحديث بشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكل مرن وسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌلع مما 

 لة.  يضمن استدامة المعلومات لفترات طوي

مشٌٌٌاريع قد تأثر على سٌٌٌلاسٌٌٌة أخرى  لى عدة مخاوفإا وقد أشٌٌٌار معظم المسٌٌٌتجوبون هذ

ٌٌٌات مع والقٌٌٌٌٌادرة على التعٌٌٌٌٌامٌٌٌٌٌل ؤهلٌٌٌٌٌة هٌٌٌٌٌارات البشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌريٌٌٌٌٌة المنقص الم أهمهٌٌٌٌٌا التحول الرقمي معطيٌٌ

في اسٌٌٌٌٌتخدام الأنظمة والتطبيقات اسٌٌٌٌٌتخدام متقن للأجهزة الحديثة و الحديثة من  التكنولوجيا

 ينبموثوقية التوقيعن. علاوة على ذلك توجد مخاوف متعلقة عاليي ةجودة وكفاءالوثائق ب إدارة

ٌٌٌلات والمعلومٌات قبولهمٌا واعتمٌادهمٌا في انجٌاز المعٌام والرقمي منلكترو ي الإ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ لات وتبٌادل المراسٌٌٌ

ٌٌٌٌٌة تلك المتعلقة  ٌٌ ٌٌٌٌٌا الشٌٌٌٌٌٌٌٌٌكاوى والدوا ي القبمتطلبات المحاكم الرقمية وخاصٌٌ ٌٌ  ويظهر هذاة، ئيضٌٌ

 همام رئيسيينالتخوف لسببين 
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التقنية ال ي تكفل الخصائص والميزات عدم توفير بعض الحلول الرقمية لكافة  :الأول  ▪

استخراج  سخ ورقية من لى إمما يؤدي  ضمون بشكل ماستخدام التوقيع ايلكترو ي 

 
ً
وتكدسها في  تكرار  سخ الوثائقالمختلفة، وبالتالي  ستخداماتل  اينظمة وتوقيعها يدويا

، وبالتالي عدم تحقق أهداف التحول التقليديةلرجو  للممارسات يؤدي لمما  المكاتب

 الرقمي. 

 لإنجازبعض الجهات الرسمية الحكومية والخاصة تطلب  سخ ورقية  تمازالالثاني:  ▪

على الر م من تحقيق الأنظمة الرقمية اشتراطات التواقيع ايلكترونية المعاملات  بعض

  هووثوقوهذا بسبب ثقافة المسؤول القديمة 
ً
  بالمادة الموقعة يدويا

ً
، كما هو المعتاد سابقا

 عدم وجود ربط
ً
 .جهات المعنيةبين ال الكترو ي وأيضا

ٌٌٌٌٌريعٌٌٌات ال  يٌٌٌاب بٌٌٌأن RM5ي أفٌٌٌاد  وفي الجٌٌٌانٌٌٌب القٌٌٌانو  ٌٌ ٌٌ ٌٌ  بتحريٌٌٌك لمتعلقٌٌٌةاقٌٌٌانونيٌٌٌة التشٌٌٌ

ٌٌٌٌٌأنه التحول الرقمي تاعملي ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌدد في بادرات المشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع و المتنفيذ أخر من يأن  من شٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ في هذا الصٌ

   السلطنة. 

:
ً
 والمحفو ات:الوثائق  لإدارة التأثير على الممارسات التقليدية رابعا

له تأثير كبير على الممارسات الى بيئات العمل الرقمية  التقليديةبيئات العمل ينتقال من ن اإ

أداء ايعمال وتشارك المعلومات  ةسرعسابقة حيث تشكل البيئة الرقمية نقلة نوعية في لا

لمهام، طلوب لتأدية االموالجهد من حيث العدد البشري  حتياجلى قلة اي إ بالإضافةليها إوالوصول 

بشكل سلسل  ةالتقانة المعاصر دوات أاستخدام مثل عصر الرقمي هارات المهذا شريطة توافر 

 وسريع
ً
في البرامج والمشاركة التكنولوجية الدائمة لآخر المستجدات  واكبةالمضمان  ، وأيضا

البنية توافر الى ضرورة  بالإضافة، وورب العمل في هذا الجانب بيةيالتخصصية والدورات التدر 

الوثائق  إدارةن قطا  إ.  للتحول الرقميالرقمية المكتملة لتحقيق الهدف المنشود  التحتية

 ،بالمعطيات التقنية ايهتماممع ف، ه التغييراتليست بمنأى عن هذلطنة في السوالمحفوظات 

عدد من  RM12وهنا يذكر  بينت نتائج الدراسة. كما بالتأثرالتقليدية بدأت بعض الممارسات 

 ممثل لى ممارسات تدار عبر الشاشةإال ي تحولت بالفعل الممارسات التقليدية 

من أنوا  الوثائق وبمختلف المواضيع في ذات  كثيرفتل عنوان عام للملف ويتم تخزين ال -

 الملف.
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 وجود ثقافة المقاومة نحو التحول الرقمي. خاصة في ظلاستخدام الورق بصفة دائمة  -

 .وضع أساليب وطرق تصنيف تقليدية -

 .الورقية للتوثيق وثائقاستخدام ال -

إلى دي مع مرور الورقت ؤ الذي ي حتياطي المبال  فيهالنسخ الورقي الإ ساليب التقليدية في الأ  -

 الأخرى ال ي ي تمت بصلة إلى الأعمال الإدارية. والأوراقلوثائق من اائلة هكميات تكون 

  يضيفو 
ً
تتغير عند استخدام معطيات التحول الرقمي وذلك س الممارسات إن هذه قائلا

ٌٌٌٌٌيمات المختلفة للمنظمة  ٌٌ ٌٌ ٌٌ من خلال معرفة هوية الملف ومكوناته لدى جميع الموظفين في التقسٌٌٌ

، علاوة على تعرفهم 
ً
المسٌٌٌٌار العمري للوثائق منذ إ شٌٌٌٌائها، واسٌٌٌٌترجا  الوثائق في أي على الكترونيا

العليا بحماية الوثائق الحساسة بفضل ميزات النظم لى ثقة الإدارة إوقت ممكن، هذا بالإضافة 

 م.الحديثة من خلال منل صلاحيات الوصول وأذونات ايستخدا

من  لحقاتهابم ايحتفاظقية و ر فتل الملفات الو الحاجة إلى أن عمليات مثل ح RM4 قول وي

ٌٌٌٌٌتخدام الدفاتر وال وثائقال ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌخالورقية الكبيرة  وثائقواسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ال ي يترتب  المتكرر للورق وطباعة النسٌ

ٌٌٌة منكبيرة  عليه تراكم كميات ٌٌٌتندات ومكدسٌ ٌٌٌبل سٌٌٌٌتتحول إجراءاتها ب في المخازن  المسٌ حيث تصٌ

  .حةالكتروني
ً
 ل الممارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات التقليدية سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتتأثر، لكن  بأن RM9 أفادوفي هذا الصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌدد أيضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌا

الممٌٌارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات الوثٌٌائقيٌٌة ذاتهٌٌا سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتظٌٌل موجودة،  ير أنهٌٌا لن تكون تقليٌٌديٌٌة وإنمٌٌا رقميٌٌة، فمثلا 

اسٌتلام البريد سٌيبقى كممارسٌة وثائقية لكن طريقة التعامل معه تختلف في البيئة الإلكترونية، 

ٌٌٌٌبٌٌٌة إلى تنظيم الوثٌٌٌائق والتحويٌٌٌل والإ لٌٌٌكوكٌٌٌذ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌترجٌٌٌا  ...إلخالحٌٌٌال بٌٌٌالنسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ . تلاف والترحيٌٌٌل وايسٌٌٌ

ٌٌٌٌيف  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  قٌٌد يعتقٌٌد بعض الموظفين بٌٌأن التحول الرقمي سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌوف  RM3ويضٌٌ
ً
ٌٌٌٌٌريٌة  يؤثرقٌٌائلا ٌٌ ٌٌ ٌٌ على سٌٌٌ

أن  RM11بينما يذكر الوثائق ويمتنعون عن إدخال الوثائق عالية سٌٌٌٌٌرية بأنظمة إدارة الوثائق.  

ٌٌٌٌدس في  ٌٌٌٌائق إدارةالتكٌٌٌ ٌٌٌٌٌدد و عٌٌٌٌٌٌٌدم إدراج رموز للوثٌٌٌٌٌٌٌائق و  الوثٌٌٌ ٌٌٌٌائقتعٌٌ هي من أهم  القنوات للوثٌٌٌ

 .ن تحلأارسٌٌٌٌٌات ة يمكن لهذه الممتوعند الأتم ،الوثائق إدارةخصٌٌٌٌٌائص الممارسٌٌٌٌٌات التقليدية في 

ٌٌٌٌٌافة ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌوعية ميزات أخرى  الربط بين الملفات ذات العلاقة  بالإضٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌام والموظفين الموضٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ بين الأقسٌٌٌ

ٌٌٌٌٌر  وتيرة العمل وانجاز المهام بكفاء المعنيين ٌٌ ٌٌ ٌٌ ن الممارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات التقليدية كذلك مو  أكبر.  ةمما يسٌٌٌ

يبٌٌٌد من طبٌٌٌاعٌٌة حيٌٌٌث  تسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌجيٌٌٌل البريٌٌٌد الصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌادر والوارد وكٌٌٌذلٌٌٌك القرارات الإداريٌٌٌة والتعٌٌٌاميم

 
ً
  المسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتند وتوقيعه يدويا

ً
تحول ، بينما الليتم رفعه بالنظام وختمه ومن ثم يتم مسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌحه ضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌوئيا
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تقليٌٌٌل الوقٌٌٌت والجهٌٌٌد من خلال  الرقمي يتيل لتٌٌٌأديٌٌٌة هٌٌٌذه ايعمٌٌٌال منٌٌٌذ البٌٌٌدايٌٌٌة بشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكٌٌٌل رقمي

أن  ل ح على RM9 يؤكدو  . RM10بين كما  طلا مستند جديد أو استرجاعه ل   لإ شاءالمستغرق 

الممارسات التقليدية ستتأثر، لكن الممارسات الوثائقية ذاتها ستظل موجودة،  ير أنها لن تكون 

طريقة التعامل معه  تقليدية وإنما رقمية، فمثلا اسٌٌٌٌٌٌٌٌتلام البريد سٌٌٌٌٌٌٌٌيبقى كممارسٌٌٌٌٌٌٌٌة وثائقية لكن

ٌٌٌبة إلى تنظيم الوثائق والتحويل ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌام تختلف في البيئة الإلكترونية، وكذا الحال بالنسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  بين الأقسٌٌ

ٌٌٌترجا عملية و الوطنية لهيئة الوثائق والمحفوظات والإتلاف والترحيل  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  RM8ويرى  .حالوثائق اسٌٌٌ

 وذلك بالتقليل من استخدامأن  ل الممارسات 
ً
الورق وسرعة الوصول  التقليدية ستتأثر ايجابا

ٌٌٌاركتها مع الآخرين. ٌٌ ٌٌٌتندات ومشٌٌ ٌٌ ٌٌٌار   إلى المسٌٌ ٌٌ ٌٌكل  RM6وأشٌٌ ٌٌ أن معظم العمليات ال ي  انت تتم بشٌٌٌ

ٌٌٌترجا  و  وفرز وتداول وتبادل وتحويل رقمنة تقليدي مثل ٌٌ دار  حفظ الوثائقو تلاف إو اسٌٌ
ُ
سٌٌٌٌٌٌٌوف ت

 
ً
ٌٌٌٌٌاف  الكترونيا ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌهل أنوأضٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌتسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌافة إمكانية  النظم الحديثة سٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌاء الوثائق، مع إضٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ عملية إ شٌٌ

 العملية أك ر سٌٌٌٌهولة ومرونة تالتشٌٌٌٌاركية في الإ شٌٌٌٌاء، وفيما يتصٌٌٌٌل بالتخزين والوصٌٌٌٌول أصٌٌٌٌبح

 مع تقنين أك ر للوصل إليها.

على  أعمقمع التركيز بشٌٌكل شٌٌار بقية المسٌٌتجوبين الى نفع الممارسٌٌات التقليدية بينما أ

ٌٌٌٌٌاءعملية ا  ٌٌٌترجاعفي لما لها من أهمية كبيرة  الملف شٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌٌهولة اسٌٌ ، وفي هذه هتحديد هوية الملف وسٌ

 أفاد النقطة 
ً
كم وفير من الكلمات   شٌٌٌٌٌٌاءاتتيل التقاط و التحول الرقمي أنظمة ن أ RM1تحديدا

 مما يسٌهل  قةالوثيأو للملف المفتاحية والبيانات الوصٌفية 
ً
كذلك أشار . التعرف عليها مسٌتقبلا

RM1 وRM2 وRM3 ٌٌٌٌٌاحات إ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌواء داخل مكاتب العمل أو تخزين الوثائق والملفات لى أن مسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ سٌٌ

ٌٌٌٌٌكٌٌل كبيرال ي قليٌٌديٌٌة مخٌٌازن حفظ الوثٌٌائق المٌٌاديٌٌة من أبرز الممٌٌارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات الت ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌتتٌٌأثر بشٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ نحو  سٌٌٌ

ٌٌٌٌتوفر  التقلص ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ وثٌٌٌٌائق لتخزين ال مفتوحٌٌٌٌةحلول الرقميٌٌٌٌة من مسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاحٌٌٌٌات افتراضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيٌٌٌٌة ال هلمٌٌٌٌا سٌٌ

     والمعلومات.

 
ً
 :الوثائق والمحفو ات دارةالتقنيات الناشئة لإ التوجه نحو : خامسا

بحقل  المترابطةبأحدث الأدوات التقنية  خذن هنالك ر بة في الأ أكشٌٌٌفت نتائج الدراسٌٌٌة 

ٌٌٌطنٌٌٌا ي في ج تقنيٌٌٌات الٌٌٌذٌ ٌاٌء الإ رااد، فكٌٌٌان على رأس اهتمٌٌٌامٌٌٌاتهم الوثٌٌٌائق والمحفوظٌٌٌات إدارة ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ صٌٌٌ

ذات لية تكوين الملفات والربط بين المواضيع عمكالوثائق والمحفوظات  دارةيات المختلفة لإ لالعم

ٌٌلة ٌٌ ٌٌٌٌٌافة. الصٌٌٌ ٌٌٌٌٌتخدام أنظمة  بالإضٌٌ ٌٌٌٌٌتخدام الوثائق الذكية ال ي تتمتع  إدارةالى اسٌٌ ٌٌٌة ايسٌٌ ٌٌ ٌٌٌلاسٌٌ ٌٌ بسٌٌ
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ٌٌٌٌائها وتداولها ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌداقية ا شٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  والموثوقية في حفظ الوثائق ومصٌٌ
ً
ٌٌٌار ، أيضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌا ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ أن تقنية  لىا البعضأشٌٌ

تضمن  لأنهابشكل  من المعاملات  لإنجازحول العالم شرة تبرمجيات المنالبلوك تشين من أهم ال

ٌٌٌٌٌرية الأفراد  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌتندات وعدم سٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ في لبعض الممارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات اة فاعلة  أد المرفقة وثائقوالالتلاعب بالمسٌٌ

ٌٌٌٌٌتخٌٌدام  RM12أكٌٌد  .والمحفوظٌٌاتالوثٌٌائق  إدارة ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌطنٌٌا يتقنيٌٌات الٌٌذٌ اٌء الإ على اسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ تقنيٌٌات و  صٌٌٌ

ٌٌٌياءو  الواقع المعزز  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌين البلوكو  تقنيات إنترنت الأشٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  أشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌار . تشٌٌٌ
ً
الذ اء  اتلى تقنيإ RM1أيضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌا

وتحديد الفترة  الوثائق بدقة وكفاءة والربط فيما بينهاتصٌٌٌٌٌنيف  على قدرتها العاليةب ايصٌٌٌٌٌطنا ي

ٌٌٌٌطنا ي بها ي يتم تغذيالعمرية لها من خلال المعطيات ال ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ من ح RM4قال و  .ة أدوات الذ اء ايصٌٌ

 في مسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتقبل 
ً
 كبيرا

ً
في و والحفاظ عليها وثائقال إدارةالمتوقع أن تلعب التكنولوجيا الحديثة دورا

السٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيٌٌاق العمٌٌا ي يمكن أن يكون الٌٌذٌ اٌء ايصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌطنٌٌا ي وتقنيٌٌات التعلم الآلي من بين ايبتكٌٌارات 

ٌٌٌين عمليٌٌات  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌاهم في تحسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌتسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌة ال ي سٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  ٌل وأكٌٌد  .حدقتهٌٌا وفعٌٌاليتهٌٌا رفعو  وثٌٌائقال إدارةالرئيسٌٌ

ٌٌٌطنٌٌٌٌا ي ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌتجوبين على أهميٌٌٌٌة الأخٌٌٌٌذ بتكنولوجيٌٌٌٌا الٌٌٌٌذٌ ٌٌاٌء ايصٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ رفع كفٌٌٌٌاءة إدارة الوثٌٌٌٌائق في  المسٌٌٌ

  والمحفوظات في السلطنة. 

 
ً
 :الوثائق والمحفو ات إدارةمشار ع التحول الرق      نجاح المق رحة ل توصياتال: سادسا

تهيئة أسباب نجاح  نهاأمن شالمستجوبون خرجت الدراسة بعدد من التوصيات أدلى بها 

 وذلك على النحو التاليم التحول الرقمي 

 : والماليةوالقضايا التقنية  تغلب على مخاطر الأمن السيبرانيالتوصيات  •

  تكوين فريقبأنه يجب  RM12يذكر 
 
ىجراء تقييمات مكثفة للمخاطر السٌيبرانية بف مكل

 يالتحول الرقموتحليٌٌٌٌل الثغرات الأمنيٌٌٌٌة المحتملٌٌٌٌة قبٌٌٌٌل الشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرو  في مشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع 
ً
توجيٌٌٌه ، أيضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌا

تقييم و  أخرى،على حسٌٌٌٌٌٌاب اسٌٌٌٌٌٌتثمارات  ايسٌٌٌٌٌٌتثمارات نحو تقنيات الأمان والحماية بشٌٌٌٌٌٌكل أكبر

ٌٌٌٌع أطٌارو الأولويٌات و  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ توفير المزيٌد من الموارد والجهود و لمشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع التحول الرقمي، محٌدد زمني  ضٌٌ

متخصٌٌٌصٌٌٌة لتعزيز القدرة على تكوين شٌٌٌرا ات مع شٌٌٌر ات أمنية وأخيرا  لتعزيز الأمان السٌٌٌيبرا ي

وبٌٌالنسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌبٌٌة للجوانٌٌب التقنيٌٌة الأخرى  مواجهٌٌة التهٌٌديٌٌدات السٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيبرانيٌٌة وتقٌٌديم الحلول المبتكرة.

يضيف بأنه من اللازم إجراء تحليل شامل للاحتياجات التقنية والأمنية لمشرو  التحول الرقمي، 

تقدير التكاليف علاوة على   بما في ذلك تحديد البنية الأسٌٌاسٌٌية اللازمة لدعم تطبيقات المشٌٌرو 

ٌٌٌٌٌية الرقمية، بما في ذلك تكاليف الأجهزة والبرمجيات  ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌاسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌيانة البنية الأسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌاء وصٌٌ ٌٌ ٌٌ المتوقعة لإ شٌ



 حمد الهنائي؛ د. عبد الرزاق مقدمي

86 
 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

  2024ديسمبر –الرابع أكتوبر العدد  -الرابع المجلد

ٌٌٌٌيانة الدورية ٌٌ تقييم الخيارات المتاحة للبنية الأسٌٌٌٌٌٌٌٌاسٌٌٌٌٌٌٌٌية، بما في ذلك و  والتراخيص وتكاليف الصٌٌ

المتوقعة للبنية الأساسية الرقمية بما حديد التكاليف لى تإ بالإضافة البنية السحابية والخوادم

التأكد و  يتماشٌٌٌٌ ى مع الميزانية المخصٌٌٌٌصٌٌٌٌة للمشٌٌٌٌرو ، وتحديد ما إذا  انت هذه التكاليف مناسٌٌٌٌبة

من أن التكٌٌاليف المرتبطٌٌة بٌٌالبنيٌٌة الأسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيٌٌة الرقميٌٌة تتوافق مع أهٌٌداف المشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرو  وأهٌٌداف 

ٌٌٌٌٌافة الم ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌة على المدى الطويل، وأنها توفر القيمة المضٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ   طلوبةالمؤسٌ
ً
اتخاذ بأنه يجب مضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيفا

القرارات بناءً على التحليل المسٌٌٌتقبلي يحتياجات البنية الأسٌٌٌاسٌٌٌية الرقمية، مما يسٌٌٌمل بتحديد 

 التكاليف المرتقبة للصيانة والتحديثات المستقبلية.

عند التوجه نحو التحول الرقمي يبد من وضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌع اسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتراتيجيات دقيقة في  11RMأفاد و 

 وفق ايسٌٌتراتيجيات ال ي أقرتها، وي مضٌٌ يللالوثائق يتيل للمؤسٌٌسٌٌة وضٌٌع الخطط اللازمة  إدارة

ٌٌٌتراتيجيٌٌات إي بٌٌأخٌٌذ ال ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌع ايسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ايعتبٌٌار منهٌٌا القوانين والأنظمٌٌة  عينمن الجوانٌٌب  كثيريتم وضٌٌ

وبالتالي قد يأخذ  ،والسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌياسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات المتعلقة بالقطا  وكذلك الموازنات اللازمة لتنفيذ المشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاريع

 اتخاذ القرارات ايزمة 
ً
مشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرو  التحول الرقمي النسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌبة العالية من الموازنات وعليه يجب فعليا

دوهنا   والدقيقة نحو ذلك.
 
ٌٌٌلامة على ضٌٌٌٌٌٌٌرورة إح RM10 يؤك ٌٌ ٌٌٌٌٌة بأمن وسٌٌ ٌٌٌٌٌراف الجهات المختصٌٌ شٌٌ

وهيئٌٌة الوثٌٌائق  الوثٌٌائق  وزارة النقٌٌل وايتصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌايت وتقنيٌٌة المعلومٌٌات ومركز الٌٌدفٌٌا  الإلكترو ي

الوثائق دون دراسة  إدارةايستعجال في اقتناء أنظمة  عدم 9RMويقترح  ح.والمحفوظات الوطنية

؛ لسٌٌٌٌد  افة داخل المنظمة الوثائق وتقنية المعلومات قبل اختصٌٌٌٌاصٌٌٌٌ يمن  دقيقمتأنية وتحليل 

بشٌكل صٌحيل وللمدى  الثغرات الفنية والتثبت من إمكانية المحافظة على الخصٌائص الوثائقية

د على البعيد
 
ٌٌٌٌٌدارضٌٌٌٌٌٌٌرورة . كما أك ٌٌٌٌٌة  اصٌٌ ٌٌٌٌٌياسٌٌ معنية بحماية البيانات، وتوعية الموظفين حول سٌٌ

ويشير  من  افة أنوا  المخاطر المحتملة. أنوا  وطرق الهجمات الإلكترونية ح ى يكونوا على حذر

8RM ٌٌٌخ ايحتيٌٌٌاطي للبيٌٌٌانٌٌٌات حٌٌٌال إ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ نظمٌٌٌة الجٌٌٌديٌٌٌدة الإ  اقتنٌٌٌاءلى أهميٌٌٌة متٌٌٌابعٌٌٌة عمليٌٌٌات النسٌٌٌ

ٌٌٌح تحديد البيانات المراد حفظهاو  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌكل واضٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌاف . بشٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌكل أن  RM7أضٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ تعزيز و ي الموظفين بشٌ

ٌٌٌٌٌتمر ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌيمات المتعلقة بالبيانات والمعلومات والوثائق والأ  وخلق تعاون  مسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ عداد إمن في بين التقسٌٌٌ

اينتقال من أهم ايجراءات الواجب اعتبارها قبل  من البيانات وحمايتهاأالسٌٌٌٌٌٌياسٌٌٌٌٌٌات ال ي تعزز 

ٌٌٌأهميٌٌٌٌٌة ح 7RMويرى للتحول الرقمي.  ٌٌٌٌٌريعيٌٌٌٌٌةبٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ تطوير أنظمٌٌٌٌٌة وطنيٌٌٌٌة و  تحٌٌٌٌٌديٌٌٌٌٌث المنظومٌٌٌٌٌة التشٌٌٌ

ٌٌٌدر لإ  ٌٌ ٌٌ ٌٌ التقليل من تداول الوثائق والبيانات عبر شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌبكة و  الوثائق والمحفوظات دارةمفتوحة المصٌ

 علاوة على  الإنترنت
ً
ضيف وي .حوضع لوائل تنظيمية لآلية التعامل مع الوثائق والمحفوظات رقميا
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RM5  ٌٌٌع علمية( لإ بأنه يجب ٌٌٌٌسٌٌٌٌٌة، بحيث الموثائق  دارةوضٌٌٌٌٌع سٌٌٌٌٌياسٌٌٌٌٌة عامة )قائمة على أسٌٌ ؤسٌ

 تتضمن الآتيم

جراءات التدخل )قبل حدوث الطار ، وأثناء حدوثه، وبعد إتحديد التدابير ايحترازية و  -

 حدوثه(.

 لصلاحياتهم. -
ً
 تحديد صلاحيات الموظفين تبعا

 وبرامج الحماية.تحديث دوري للأنظمة الإلكترونية  -

ٌٌٌير  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ احتيٌٌاجٌٌات المنظمٌٌة  ليتلاءم معلى ضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرورة اختيٌٌار النظٌٌام بعنٌٌايٌٌة كبيرة إ RM3ويشٌٌٌ

 .في ايسٌٌتخدام لتسٌٌهيل عملية تقبله من قبل المسٌٌتخدمينبالسٌٌلاسٌٌة  مع ضٌٌرورة تمتعه الفعلية

ٌٌٌٌٌتخدام مداخل  تقنيةالجوانب البعض يجب تقنين  RM2 ذلك يقول  علاوة على ٌٌ ٌٌ ٌٌ مثل تقليل اسٌٌٌ

 .مراقبة لعمليات الدخول والخروج وتفعيل نظام بشكل دوري ي الرقم السر وتغير الفلاب 

 : وتأهيث المو فين توصيات التغلب على عامث مقاومة التغيير  •

لى اهمية تكثيف الورب التدريبية و شر المنشورات الإلكترونية إ RM10 و RM8  هنا أشار

لى ضرورة إح RM7 يدعو الإطار. وفي هذا الموظفين بالخطط والمشاريع التقنيةوكذلك مشاركة 

 التغيير إدارةتطبيق منهجية واضحة في مع  تأهيل وتدريب المتخصصين في مجال التحول الرقمي

اشراك المتخصصين في فرق التحول و  الوثائق بالمؤسسات إدارةبناء ثقافة عمل تشجع وتحترم و 

خطوات هم أبأن  6RMوأفاد  .حتغييرسياسات ومنهجيات تدعم متطلبات الايجاد و  الرقمي

 
 
لأعضاء نتماء الوظيفي ل في التأهيل والتدريب المستمرين، وتعزيز الإ مقاومة التغيير تتمث

العليا عبر حضور الملتقيات  دارةو ي الإ  فع مستوى ر  يجب العمل على وفي هذا الجانب المنظمة.

دورات بالتنسيق مع هيئة الوثائق والمحفوظات الورب و التنظيم و  والندوات ذات العلاقة

أهداف التحول وضع استراتيجية واضحة لتحقيق  RM10يقترح كما  .5RMكما يذكر  الوطنية

لتزام التدريب والتعليم للموظفين حول التقنيات الجديدة وضرورة الإ ذلك توفيربما في الرقمي 

دمن قبل المعنيين بالتحول  بممارسات الأمان الرقمي على أهمية ايستما   3RM الرقمي. وشد 

لى إ RM13ويضيف لأهم التحديات ال ي تواجهه الموظفين والسعي لإجاد الحلول المناسبة لها. 

الوثائق  ىدارةالخاصة بالجهات المعنية بقضايا التحول الرقمي لى إضرورة القيام بزيارات ميدانية 

ئق والمحفوظات الوطنية الرا ي الرسمي لمشرو  حوصولح، وعلى رأسها هيئة الوثا والمحفوظات
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 في وأوص ى أيضا 
ً
هذا الجانب بايطلا  على التجارب السابقة في الدول ال ي شرعت فعليا

الفعليين والتدريب للمستخدمين  للاستفادة منها وتجنب الأخطاء ال ي تعيق سير خطط التحول،

   للنظام.

  التغلب على قضايا الحفظ طويث الأمد:توصيات  •

ٌٌٌٌيات المتعلقة بجوانب الحفظ طويل الأمد ارتبطت التو  ٌٌ ٌٌ ٌٌ  تقنياتالو  دواتالأ في للوثائق صٌ

ٌٌٌمن التحول الرقمييجب الأخذ بها أثناء ال ي  ٌٌٌترجا  اسٌٌٌٌٌتمراريتها  وال ي تضٌٌ من حيث امكانية ايسٌٌ

 التقنيات الحديثة ال ي ستظهر لى إايطلا  والقراءة وتحويل المحتوى قابلية و 
ً
ما بينت ك مستقبلا

ٌٌٌياق  نتائج الدراسٌٌٌٌة.  والمعايير العالميةتبا  أفضٌٌٌٌل الممارسٌٌٌٌات إبأنه يجب  RM1يذكر في هذا السٌ

ٌٌٌتخدامها  و يرها excelو PDFمثل المحتوى حفظ لبالصٌٌٌٌي  المسٌٌٌٌتخدمة فيما يتعلق  ٌٌٌمان اسٌ لضٌ

ٌٌٌٌنوات القادمة من المتوقع أن في المسٌٌٌٌٌٌٌٌتقبل بدون أي صٌٌٌٌٌٌٌٌعوبات.  ٌٌ على الوثائق  إدارةتطور تفي السٌٌ

ٌٌٌٌعيد  التحول الرقمي، حيث سٌٌٌٌٌتشٌٌٌٌٌهد زيادة سٌٌٌٌٌرعة  جلة ازدياد مع  وذلك الأمد الحفظ طويلصٌ

ٌٌٌٌٌتخدام التقنيات الحديثة مثل الذ اء الإ  ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌطنا ي والبلوكفي اسٌ ٌٌ ٌٌ زيد التركيز على يتشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌين، وسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ صٌ

ٌٌٌٌٌتدامة في  ٌٌ ٌٌ ٌٌٌين الكفاءة وايسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌاهم في تحسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌريعات القائمة، مما يسٌ ٌٌ ٌٌ أمان البيانات وايلتزام بالتشٌ

 إعٌٌٌداد RM9 قترحيوعلى المسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتوى التنظيمي  .12RMكمٌٌٌا ذكر ، لللمٌٌٌدى الطويٌٌٌ الوثٌٌٌائق إدارة

على المدى لحفظ الوثائق والمعلومات وصٌٌ ي باتخاذ ايجراءات المناسٌٌبة توأدلة خاصٌٌة سٌٌياسٌٌات 

والبيٌٌٌٌانٌٌٌٌات  المعلومٌٌٌٌات إدارةايمتثٌٌٌٌال والحوكمٌٌٌٌة في بمتطلبٌٌٌٌات أن الأخٌٌٌٌذ ح RM7وأفٌٌٌٌاد  الطويٌٌٌٌل.

ٌٌٌٌٌية ئل اولو  وقوانين ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌخصٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌأنها تنظيم عملية الحفظ المحلية حماية البيانات الشٌ ٌٌ ٌٌ والدولية من شٌٌ

ومٌٌٌٌا هي الطرق والأدوات المنٌٌٌٌاسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌبٌٌٌٌة قٌٌٌٌانونيٌٌٌٌة والإداريٌٌٌٌة طويٌٌٌٌل الأمٌٌٌٌد من خلال تحٌٌٌٌديٌٌٌٌد الفترة ال

هميٌٌٌٌٌة الرجو  إلى ايسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتراتيجيٌٌٌٌٌة الوطنيٌٌٌٌٌة لمجتمع عُمٌٌٌٌٌان الرقمي أ 5RM. ويرى حللاحتفٌٌٌٌٌاظ بهٌٌٌٌٌا

ٌٌٌٌٌخمٌٌٌة،  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌتقبٌٌٌل ىفٌٌٌوالحكومٌٌٌة الإلكترونيٌٌٌة، ومع مٌٌٌا توفره التقنيٌٌٌات من إمكٌٌٌانيٌٌٌات ضٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  إدارةن مسٌٌٌ

أن الحفظ على المدى الطويل له مسٌٌٌتقبل  RM3. ويضٌٌٌيف الوثائق والحفاظ عليها  خذ بالتطور 

ٌٌٌٌٌريطٌة الأخٌذجيٌد  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌتخٌدام  شٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌائط الرقميٌة الجٌديٌدة، بٌاسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ البيٌانٌات ذات  فمن المرجح أنالوسٌٌ

 
ً
ٌٌٌٌٌائط المختلفة الحفظ طويل المدى سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌوف تنتقل تلقائيا ٌٌ ٌٌ ٌٌ بمحاولة وجاءت بقية الآراء . بين الوسٌٌٌ

ٌٌٌطنٌٌٌٌا ي  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌتجٌٌٌٌدات الأخٌٌٌٌذ بتقنيٌٌٌٌات ايصٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ والتكنولوجيٌٌٌٌا المتعلقٌٌٌة والتتبع عن كثٌٌٌٌب عن  خر المسٌٌٌ

حتفٌٌٌاظ على اي  قٌٌٌدرتهٌٌٌاب، على ضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرورة اقتنٌٌٌاء أنظمٌٌٌة وتطبيقٌٌٌات تتسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌم بٌٌٌالحفظ طويٌٌٌل الأمٌٌٌد



 التأثيرات المحتملة للتحول الرقمي على إدارة واستراتيجيات حفظ الوثائق في سلطنة عمان 
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ٌٌٌٌٌٌتقبلية بالوثائق حسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌب الفترات المقررة لها وأيضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌا  ٌٌ ٌٌ ٌٌ قابلية هذه الأنظمة على التحديثات المسٌٌ

  والتكامل مع الأنظمة المختلفة. 

 مناقشة النتائج: 

ٌٌٌٌفٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الوثٌٌٌائق والمحفوظٌٌٌات في  إدارةعن أهميٌٌٌة التحول الرقمي في حقٌٌٌل الٌٌٌدراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة  تكشٌٌ

ٌٌٌلطنٌٌة عمٌٌان بٌٌل  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ   أصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌبل ضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرورة حتميٌٌة ي مفر منهٌٌاو سٌٌٌ
ً
ٌٌٌٌٌتخٌٌدام  ركٌٌب العٌٌالميلل مواكبٌٌة ٌٌ ٌٌ ٌٌ في اسٌٌٌ

ٌٌٌاركها،  إدارةفي التكنولوجيا الحديثة  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  ايعمال وحفظ المعلومات وتشٌ
ً
 مع  وأيضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌا

ً
 رؤيةتماشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيا

ٌٌٌعى الح 2040 عمٌٌان ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌومٌٌة  كومٌٌة من خلالال ي تسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ التحول  متطلبٌٌات لى تنفيٌٌذإأهٌٌدافهٌٌا المرسٌٌ

ٌٌٌكل كلي.الرقمي  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌتجوبين إمن خلال أظهرت الدراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة كذلك بشٌٌٌ ٌٌ ٌٌ  تحول الرقميالأن جابات المسٌٌٌ

 
ً
 كبيرا

ً
الخطط  عتم وضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌفي حفظ الوثٌٌٌٌائق والمحفوظٌٌٌٌات على المٌٌٌٌدى الطويٌٌٌٌل إذا سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌيلعٌٌٌٌب دورا

ٌٌٌتراتيجيٌٌات  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌفٌٌات المعٌٌايير و و المتطلبٌٌات تحٌٌدد ال ي وايسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌمن لمطلوب توافرهٌٌا االمواصٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ال ي تضٌٌٌ

ٌٌٌٌٌتمرا ٌٌ ٌٌ  علومات والوثائق المايحتفاظ ية ر اسٌ
ً
ٌٌٌٌٌتخدمها  طويلا ٌٌ ٌٌ ٌٌٌمان اسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌكل . بشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكل موثوق وضٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ وبشٌٌ

ٌٌٌٌات العمانية  ةيالحقيق تجارب التحول الرقميأسٌٌٌٌٌٌٌاسٌٌٌٌٌٌٌ ي بينت الدراسٌٌٌٌٌٌٌة أن  ٌٌ ٌٌٌٌٌسٌ في مجال في المؤسٌٌ

 الوثٌٌٌائق والمحفوظٌٌٌات مٌٌٌا إدارة
ً
القٌٌٌانو ي والعملي يرتبٌٌٌاطهٌٌٌا زالٌٌٌت في البٌٌٌدايٌٌٌات الأولى وذلٌٌٌك نظرا

ٌٌٌٌٌر بالم ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌاٌفٌٌٌٌة  ىدارة، الجهٌٌٌٌة المخولٌٌٌٌة من قبٌٌٌٌل الٌٌٌٌدولٌٌٌٌة بٌٌٌٌوطنيٌٌٌٌةوالمحفوظٌٌٌٌات الهيئٌٌٌٌة الوثٌٌٌٌائق بٌٌٌٌاشٌٌٌ  ٌ

ٌٌٌٌاتالوثائق  ىدارةالممارسٌٌٌٌٌٌات المتعلقة ب ٌٌٌٌسٌٌ ٌٌٌتندات  إدارةالعمانية ومن بينها  في المؤسٌٌ ٌٌ الوثائق والمسٌ

 من خلال  لكترونيٌٌٌٌةالإ
ً
ٌٌٌينوتمثٌٌٌٌل هٌٌٌٌذا جليٌٌٌٌا ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌمي لم التٌٌٌٌدشٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الوثٌٌٌٌائق  إدارة منظومٌٌٌٌةشٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌرو  الرسٌٌٌ

ٌٌٌتنداتوالم ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌنة ايلكترونية  سٌ ٌٌ ٌٌ هذا ي يعني بأنه لم تكن هنالك مبادرات رقمية قبل هذا . 2202سٌ

ٌٌٌٌٌفها  ال ي من المبادرات كثيراريخ، بل  انت هنالك الالت ٌٌ ٌٌ ٌٌ   الجيدةو لجادة بايمكن وصٌٌٌ
ً
تلك  وتحديدا

ثم تطرقت ترو ي.المتعلقة بتداول المراسٌٌٌٌٌٌٌٌلات والخطابات الرسٌٌٌٌٌٌٌٌمية بين المؤسٌٌٌٌٌٌٌٌسٌٌٌٌٌٌٌٌات بشٌٌٌٌٌٌٌٌكل الك

الوثٌٌٌائق والمحفوظٌٌٌات وٌ ٌاٌنٌٌٌت  إدارةالتحول الرقمي في الٌٌٌدراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة للفوائٌٌٌد والفرص ال ي يتيحهٌٌٌا 

ٌٌٌٌٌرعة أبرزها  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌٌهولة سٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌرعة  لى المعلومة المطلوبةإالوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول وسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ وانجاز  القراراتتخاذ إوبالتالي سٌ

ٌٌٌٌٌافة المطلوبة لتوفير أماكن تخزين الوثائق الأعمال، علاوة على تقليل التكاليف المالية  ٌٌ ٌٌ ٌٌ لى إبالإضٌٌٌ

نه أ RM12 ويؤكد هذا المطلوب يسترجا  الوثائق الورقيةتقليل الجهد البشري والوقت الطويل 

  من تأدية في المنظمة وسٌر  تقليدية الذي أتمت الكثير من الممارسٌات ال EDMSباسٌتخدام نظام 

ٌٌٌٌٌا ، المنظمٌٌٌٌةالكثير من المهٌٌٌٌام الوظيفيٌٌٌٌة داخٌٌٌٌل  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌتخٌٌٌٌدام  RM10تجربٌٌٌٌة وأيضٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ برنٌٌٌٌامج عنٌٌٌٌد اسٌٌٌ



 حمد الهنائي؛ د. عبد الرزاق مقدمي
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OMNIDOCS  للوثائق  الإلكترونيةدارة التحول الفعلي في الإ نواة  هذا البرنامج هو نأأفاد حيث

 يعتماد 
ً
وعلى  .والوثائق ايلكترونية داخل المنظمة دارة المستنداتإمنظومة والمستندات وصوي

ٌٌٌمن نظم وبرامج  ،مييالجٌٌٌانٌٌٌب التنظ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  الوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول الآمنوالمحفوظٌٌٌات الحٌٌٌديثٌٌٌة الوثٌٌٌائق  إدارةتضٌٌٌ

ٌٌٌلاحيات وأذونات  ماتللمعلو  ٌٌ ٌٌ ٌٌٌتراطات نفيذ الدخول المقننة، علاوة على تمن خلال تحديد صٌٌ ٌٌ ٌٌ اشٌٌ

تعريف الوثائق والمسٌٌٌٌٌٌتندات ال ي تضٌٌٌٌٌٌمن تحديد المسٌٌٌٌٌٌؤوليات من خلال  إدارةمجال الحوكمة في 

ٌٌٌٌٌحاب العلاقة به ٌٌ ٌٌٌٌٌأ الوثيقة وأصٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌافة، هذا امنشٌٌ ٌٌ  إدارةنظمة على هذه الأ الكبيرة لقدرة اللى إ بالإضٌٌ

جٌٌانٌٌب في و (Claude, 2024) ذكرهمٌٌا ، وهٌٌذا مٌٌا يتطٌٌابق مع ةدورة حيٌٌاة الوثيقٌٌة بكٌٌل دقٌٌة وكفٌٌاء

ٌٌٌلاحيات ومنل  ٌٌ ٌٌ عدد الكبير أن ال RM13 أذونات الدخول والوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌول إلى الوثائق يقول تحديد الصٌٌ

ٌٌٌتخدمي منظومة  ٌٌ ٌٌ ٌٌ  قد ي في المنظمة حوصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول حلمسٌ
ً
ٌٌٌم الوثائقلل شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌكل أرقا ٌٌ ٌٌ ٌٌ  من حيث معنيين في قسٌ

ٌٌٌلاحيات ليات و لى الوثائق إالوصٌٌٌٌٌٌٌٌول أذونات  إجراءات تحديد ٌٌ ٌٌٌٌٌتخدام  منحهم الصٌٌٌ ٌٌٌٌٌبة يسٌٌٌ المناسٌٌٌ

ٌٌٌب  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الممارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌات مدى تأثر إلى بعد ذلك تطرقت الدراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة  .ايحتياجات الوظيفيةالوثائق حسٌ

ٌٌٌتج ت العمٌٌانيٌٌةنظمٌٌاداخٌٌل المبمعطيٌٌات التحول الرقمي يٌٌديٌٌة التقل ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ وبين حيٌٌث أفٌٌاد معظم المسٌٌٌ

 التأثير سيكون بأن 
ً
 لما ستقدمه التكنولوجيا الحديثة  إيجابيا

ً
عملية تسهل من مزايا عديدة نظرا

هي  ي سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتتٌأثر بٌالتحول الرقمي التقليٌديٌة ال ، ومن أك ر الممٌارسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌاتالوثٌائق والمحفوظٌات إدارة

 وتسٌٌجيلها وتصٌٌنيفها جراءات المرتبطة بنشٌٌأة الوثيقة الإ 
ً
لى حفظها ثم التصٌٌرف إ وتداولها وصٌٌوي

 ترو الكفيها 
ً
 الإدارةعلى  بالإيجاببأن التأثير سٌٌٌٌيكون كد معظم المسٌٌٌٌتجوبين أوفي هذا الشٌٌٌٌأن  .نيا

ٌٌٌخاص خاوف متعلقة م البعضبدى أ بينما .لوثائقلالتقليدية  ٌٌٌاركها مع أشٌ بنشٌٌٌٌر المعلومات وتشٌ

ٌٌٌٌٌا  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ واعتمٌٌٌٌادهٌٌٌٌا من الجهٌٌٌات بموثوقيٌٌٌٌة التواقيع ايلكترونيٌٌٌٌة  ةمخٌٌٌٌاوف متعلقٌٌٌٌ ير معنيين وأيضٌٌ

ٌٌٌمية ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌاحات المادية . كذلك من المتوقع الرسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌكل ملحوظ من المسٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  المكاتب والمخازن التقليل بشٌ

ٌٌٌتبدالها للاحتفاظ  ٌٌ ٌٌ ٌٌٌحابي بالوثائق واسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌتخدام تقنيات التخزين السٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌتودعات الرقمية  اسٌٌ ٌٌ ٌٌ بالمسٌ

 
ً
ٌٌٌين كفاءة وفعالية  بىمكانهان هذه التقنية أ على )Kibe, (2019دراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة تؤكد وهنا ، مثلا ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ تحسٌٌٌ

وتعزيز الوصول  وانخفال تكاليفها وثائقمشاركة الملفات ورقمنة و شر السرعة و  وثائقال إدارة

ٌٌٌلحة وثائقإلى ال ٌٌٌين تقديم الخدمات لأصٌٌٌٌٌحاب المصٌٌ عدد عن بعد ذلك كشٌٌٌٌٌفت الدراسٌٌٌٌٌة . وتحسٌٌ

ٌٌٌٌٌيبرا ي وٌ اٌن في مقٌٌدمتهٌٌا  لى التحول الرقمي إنتقٌٌال رتبطٌٌة بٌٌالإ من المخٌٌاوف الم ٌٌ ٌٌ ٌٌ مخٌٌاطر الأمن السٌٌٌ

ٌٌٌات  كثيرن الأي إالتقٌٌدم التكنولوجي في مجٌٌال حمٌٌايٌة المعلومٌات فعلى الر م من  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ من المؤسٌٌ

لسٌٌٌرقة البيانات والمعلومات الشٌٌٌخصٌٌٌية والتجارية تتعرل باسٌٌٌتمرار لمحاويت ايختراق المتكررة 
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منية التقنية خذ بالتدابير الأ مما يستوجب الأ والمالية و يرها وهذا ما أفاد به أك ر من مستجوب 

ٌٌٌدي لمخاطر الأ عداد الإ إو  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌتراتيجيات والخطط للتصٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌيبرا ي وهذا ما سٌٌ ٌٌ ٌٌ المعهد نص عليه من السٌٌ

ٌٌٌٌٌمين عدد من  2024الوطني للمعايير والتكنولوجيا في الوييات المتحدة الأمريكية  ٌٌ ٌٌ ٌٌ من خلال تضٌٌٌ

ٌٌٌٌٌيبرا ي ال ي تهدد  دارةلإ تطوير الرؤية التنظيمية  ضٌٌٌٌٌٌٌرورية تشٌٌٌٌٌٌٌملايجراءات ال مخاطر الأمن السٌٌ

تطوير قٌٌٌدرات الجهٌٌٌات وتطوير الإجراءات الأمنيٌٌٌة اللازمٌٌٌة لحمٌٌٌايٌٌة و  الأنظمٌٌٌة والأصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول والموارد

ٌٌٌٌف عن الأحداث و  وتأمين الأنظمة والأصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌول  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌبة المطلوبة للكشٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌطة المناسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ تطوير وتنفيذ الأ شٌ

ٌٌٌٌٌيبرانية ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌتبه فيها والتهديدات السٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ اللازمة لمواجهة الحوادث والتهديدات تخاذ الإجراءات إو  المشٌٌ

ٌٌٌٌٌيبرانية. ، ةتللتحول الرقمي فكانت الردود متفاو ثم ناقشٌٌٌٌٌٌٌت الدراسٌٌٌٌٌٌٌة عامل مقاومة التغيير  السٌٌ

ٌٌٌٌٌتجوبحيث أجاب  ٌٌٌٌٌتعداد تابأن  ينعدد من المسٌٌ للتحول بسٌٌٌٌٌٌٌبب توفر م المنظمة والأفراد على اسٌٌ

ي فالسٌٌٌابقة  لى وجود الخبرةإ بالإضٌٌٌافةييجابيات ال ي سٌٌٌيوفرها التحول التطلع إلى إمكانيات و الإ 

للتعامل مع المعطيات  ال ي تأهلهملكفاءة فراد باالأ  تمتععلاوة على  ،مع مشٌاريع مشٌابهةالتعامل 

 أن هذا العامل بينما ذكر  خرون  الجديدة.
ً
ٌٌٌٌٌك البعض قد يبطأ من عملية التحول نظرا ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ لتمسٌ

ٌٌٌٌٌافٌٌةبٌٌالثقٌٌافٌٌة والطرق القٌٌديمٌٌة في أداء الأعمٌٌال  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ خر الآ افتقٌٌار البعض و لى خوف البعض إ بٌٌالإضٌٌ

ٌٌٌٌٌا تخوف البعض من فقٌدان  التكنولوجيٌاللتعٌامٌل مع لمهٌارات التقنيٌة اللازمٌة ل ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الحٌديثٌة وأيضٌٌ

وبلحمير،  )لعشٌٌبدراسٌٌة  ل من كدته أما هذا التحول وهذا  إثرأو تضٌٌارب مصٌٌالحهم وظائفهم 

ٌٌٌك بالمهارات و بنقص بوجود مخاوف متعلقة  (2022 ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  والخوف منالتقليدية  قيم العملالتمسٌ

  الوظيفية الخسٌٌٌائر
ً
ي يعزى كذلك في هذا الصٌٌٌدد . العلاقات الشٌٌٌخصٌٌٌية فقدان فمخاو  وأيضٌٌٌا

ٌٌٌبب فقط  ٌٌٌ ي النظام إلى الأفراد بل مقاومة لى إالسٌ ٌ ٌٌٌ  كدتهما أ الأحيان وهذافي بعض  برمتهالمؤسٌ

ٌٌٌٌتقرار والحفاظ على في الإ ر بة بأن للأنظمة ( Scholkmann, 2021) دراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌع الحالي سٌٌ ٌٌ ٌٌ الوضٌٌٌ

للتحول الرقمي في المخاوف أحد أهم بعد ذلك تناولت الدراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة  .بقاء على التوازن الداخليوالإ 

ٌٌٌٌٌتخدام  ٌٌ ٌٌ ٌٌ للوثائق والمعلومات  دىقدرتها على الحفظ طويل الم هو مدىو  الحديثةالتكنولوجيا اسٌٌٌ

ٌٌٌٌذه  ٌٌٌبٌٌٌٌٌب اوتبرز هٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌات العمٌٌٌٌٌانيٌٌٌٌٌة يالمخٌٌٌٌٌاوف بسٌٌٌ ٌٌٌٌاه معظم المنظمٌ وثٌٌٌٌٌائق  إدارةنظمٌٌٌٌٌة أ قتنٌٌٌٌٌاءتجٌ

ٌٌٌٌتندات الكترونية  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ لى إ التقليديةنظمة الوثائق من الإ وتهجير المعلومات و رقمنة مما يتطلب ومسٌٌ

ٌٌٌٌٌة للفيقٌٌٌد نظمٌٌٌة الجٌٌٌديٌٌٌدة ممٌٌٌا الإ  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  لعٌٌٌدم قٌٌٌدرة الأنظمٌٌٌة الجٌٌٌديٌٌٌدةدان أو التلف قٌٌٌجعلهٌٌٌا عرضٌ

ٌٌٌٌي  القٌٌديمٌٌةر ق وأللتعرف  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌائص التقنيٌٌة وبر ختلاف ي وكٌٌذلٌٌك  للملفٌٌات اءة الصٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ مجيٌٌات الخصٌٌ

ٌٌٌميم ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌمان توفر مثل  ى التطرق لعدد من المخاوف الأخر وبعد ذلك تم . فيما بينها التصٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ عدم ضٌٌٌ
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الوثائق  إدارةوبرمجيات عدات وتهيئة ماللازمة يسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتقبال البنية التحية  لإعدادالميزانية الكافية 

ٌٌٌخ بالتواقيع والإ عتراف ، علاوة على مخاوف عدم الإ والمحفوظات ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌبب ترسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ عتمادات الرقمية بسٌٌ

عدم ثقة بعض نظمات والأفراد بالأخذ بالتواقيع اليدوية وكذلك القديمة لدى بعض المالثقافة 

 المسٌؤولين بالأنظمة الحديثة من حيث تشٌارك ال
ً
لى الر بة بايحتفاظ إ بالإضٌافة وثيقة الكترونيا

 خاصة ذات الطابع السري منها.
ً
 ببعض الوثائق ورقيا

   الخاتمة: 

مطلٌٌٌٌب معظم المنظمٌٌٌٌات الوثٌٌٌٌائق والمحفوظٌٌٌٌات  إدارةأصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌبل التحول الرقمي في مجٌٌٌٌال 

ٌٌٌٌٌة  العمٌٌٌٌانيٌٌٌٌة سٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌواءً  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ  تلٌٌٌٌك الحكوميٌٌٌٌة أو الخٌٌٌٌاصٌٌ
ً
ٌٌٌٌٌمولٌٌٌٌة بتطبيقوتحٌٌٌٌديٌٌٌٌدا ٌٌ ٌٌ ٌٌ قٌٌٌٌانون الوثٌٌٌٌائق  المشٌٌٌ

 ، وذلك 52/2022والمحفوظات العما ي رقم 
ً
ٌٌٌلطنة من القائمين على قطا   إدرا ا ٌٌ ٌٌ ٌٌ الوثائق في السٌٌٌ

ٌٌٌمن تجويد  بأهمية الأخذ بالمعطيات التكنولوجية ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ الوثائق والمحفوظات  إدارةوحوكمة ال ي تضٌٌٌ

ٌٌٌكل أ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌل منبشٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌأة الوثيقة ذ فضٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌيرها النها ي. دورة حياتها ح ى م وتتبع شٌ ٌٌ ٌٌ في ويرى المختصٌٌٌٌٌٌٌٌٌون صٌٌ

ٌٌٌلطنٌٌة  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌريع  أهميٌٌةبٌٌقطٌٌا  الوثٌٌائق في السٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ في عمليٌٌة التحول الرقمي واسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتخٌٌدام الأنظمٌٌة التسٌٌٌ

ٌٌٌٌٌرعة لها من مزايا عديدة أهمها الحديثة لما  ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌترجا  الوثائقسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌٌهولة اسٌٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌرعة  وسٌٌ ٌٌ ٌٌ ٌٌ علاوة على سٌٌٌ

ٌٌٌاركها ٌٌ ٌٌ  من المتشٌ
ً
ٌٌٌٌٌية هائلة كبيرة كاسٌٌٌٌٌٌٌٌب المرجوة للتحول الرقمي . وأيضٌٌٌٌٌٌٌٌا ٌٌ ٌٌٌٌٌاحات افتراضٌ ٌٌ توفير مسٌ

ٌٌٌمان و لتخزين المعلومات  ٌٌ ٌٌٌٌٌائص الأمان المتوفرة فيهاضٌٌٌ ٌٌ عدة مع الأخذ بايعتبار توافر ولكن  ،خصٌ

ٌٌٌٌٌيبرا ي والفي مقدمتها متطلبات  ٌٌٌٌوابط الأمن السٌٌ ٌٌ ٌٌٌٌٌمان بنية التحتية الرقمية الكافية توافر ضٌ وضٌٌ

ٌٌٌٌٌريٌٌة واقنٌٌاعهم شٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌروط حفظ الوثٌٌائق على المٌٌدى البعيٌٌد  ٌٌ ٌٌ ٌٌ  بٌٌأهميٌٌة التحول وتهيئٌٌة الكوادر البشٌٌٌ

 يمكن  .رشٌٌٌادية في هذا الصٌٌٌددالأدلة التوجيهية والإ و عداد السٌٌٌياسٌٌٌات إ، علاوة على الرقمي
ً
أيضٌٌٌا

 الربط بين الوثائق  وثائقال إدارة عملياتفي عدد من بتجربة تقنيات الذ اء ايصطنا ي التفكير 

 
ً
 و يرهٌٌٌا منالٌٌٌدقٌٌٌة والكفٌٌٌاءة، لمٌٌٌا توفره هٌٌٌذه التقنيٌٌٌات من خوارزميٌٌٌات عٌٌٌاليٌٌٌة  وتصٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌنيفهٌٌٌا مثلا

ٌٌٌٌٌتخدامات  ٌٌ ٌٌ ٌٌ  بنى عليها هذه الدراسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌة يمكن أن يُ . الأخرى ايسٌٌٌ
ً
من الأبحاث ذات  كثيرالمسٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌتقبلا

ٌٌٌٌٌتخدام العلاقة ٌٌ وتجميع المحتوى ذات الصٌٌٌٌٌٌٌٌٌلة بطريقة ن الوثائق يفي تكو  GPThatCأداة  مثل اسٌٌ

          . مثل تعلم الآلةالى التقنيات الأخرى للذ اء ايصطنا ي  بالإضافة ،موضوعية
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Abstract:  

The study discusses the impact of digital transformation on records 

management and long-term preservation strategies in Oman. It aims to 

explore enhancing the effectiveness and efficiency of records management 

and preservation over extended periods through digital transformation. 

The study employs a qualitative methodology using analytical approaches 

to investigate the experiences and practices of various institutions in 

Oman, focusing on challenges and opportunities related to digital 

transformation in this domain. Methodologically, data collection includes 

interviews and documentary analysis of digital transformation strategies 

and projects in both governmental and private institutions in Oman. 

Findings indicate that digital transformation can significantly improve 

records management by reducing costs, increasing the speed and accuracy 

of information access, and facilitating archiving and preservation 

processes. However, the study also reveals challenges, such as the 

necessity of adopting modern technologies to ensure the security and 

safety of digital documents against cyber threats. The study concludes that 

institutions in Oman need to develop robust technological infrastructures 

and provide appropriate training for staff in digital technologies to enhance 

administrative capabilities and achieve the full benefits of digital 

transformation. Furthermore, the study recommends establishing clear 

policies and procedures for managing digital documents to ensure their 

long-term continuity. Overall, the study demonstrates that digital 

transformation presents a significant opportunity for improving records 

management and preservation but requires commitment and strategic 

planning to ensure success and maximize the benefits of these 

technological advancements. 

 Keywords: Digital transformation; Records and archives management; 

and Sultanate of Oman 
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