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 دور إدارة المعرف ة ف ي  ت عزت ز ف اعلي ة التحول الرف مي  
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 المستخلص:

 هدددددددث  لى ادددددددل  دو لىدار  المو فة   فل ز ل ارعدددددددح ل  لاقمق عددددددد ا  دددددددح لىدا   لىر   

ب ىدط  ق المو لىا م ين ب  كد  ت لىا م ح بج ماح ل نصدددددددددد  ز ةلىد  ومفد مجث  ةلعث مجدما ت 

 ىصغر حجم مجدمع لى ال عقث تم للاادم ف 
ً
ل ارعح ىداق ق مهثل  لىدنم ح ل سدثلمح، ةنظرل

 123% باثف  82,55لىشددد مد ةىأس مبددد  ن لىا ن ت، ةس ن  لاسددد ح للابددددج بح  المو نهج للحصدددر

مفرفز ةه  لاسدددددد ح مق  ىح ل  لى ا م للاةدم ا ح، ةتم للابدددددددا نح ب اح لئبدددددد ى   ل جصدددددد   ح 

، ةت صدددددددددددددد (SPSS Ver. 26) ل ن بدددددددددددددد ح ةل د عرز باقمح لى للمل ل جصدددددددددددددد   ح ى ا    للاةدم ا ح

من مهمهدد  ةة ف اة ددح ل ت دد ي مان    وجدد تغ بين مدغيللت ةمبادد ف لى اددل  دو اددثف من لىنددد  ل 

                                                           
د ت للاصددددددددددددطندد    ل  تاق ق مهددثل  *  ث  هدددل لى اددل ل م ل لتمر لىددثةد م حفة  لىدا   لىر    ةتط  قدد ت لىدددسد

م
 دد

 2024ببدم ل 3-2لىدنم ح ل سدثلمح ل  ل نطقح لىارب حح، ل بكنث مح، مصرم 
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تط  ق ل ارعح( المو مبا ف  –لى ال، ةةة ف تأثيل مان   ئبا ف  فل ز ل ارعح )مشددددددد  فح ل ارعح 

لىتشدددددددددددددغ د لىرلددددددددددددد ق(، ة ث لجدد باث مشددددددددددددد  فح ل ارعح ل رت ح  –لىدا   لىر    )ت ى ث لىق مح 

نم  مثر سد من باث مشددددددد  فح ل ارعح ةتاث تط  ق ل ارعح بصددددددد  ز منفرفز لئةدو ل  هدل لىدأثيل, بأ

المو سد من باث لىق  فز لىر م ح ةتاث تنف د لبدددددددد للت ج ح لئام   من مبا ف لىدا   لىر    المو 

  تم تقددثوم 
ً
لىد لد  ةىم ولثر باددث تيقمن ل ارعددح المو م  من مبادد ف لىدا   لىر    لئ تاددح, ةمميلل

 .لىام  ح ةلىا م ح باح لىد ص  ت

  فل ز ل ارعح، لىدا   لىر   ، مجدمع ل ارعح الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة:

مص ح لىدا   لىر    ةب  ح مهمح  فل ز اة  ت ل ا مةت ىأس عقط فلمد ل نظم ت 

  ج بدددددددددددددمً  ىدط مر لئام  ، ة ا فز لشدددددددددددددك د 
ً
، ع ىدا   لىر    لى    مارس

ً
ةىكن م  ةه  موضددددددددددددد 

لىصددددن ا ت، ة ا فز لارمف ف ف ح امد ل نظم ت المو لمدة  ت ةه وأ  ةمهثلعه ى مفت لىدا   

لىر     دو لى لفيز المو لسدددددددددر ع لادم ف مفةلت لىامد ةلىدا ةن لىر   ، مم  ندل اند  ر  ةثوثز 

  .ى امد ةلىدا ةن ا ل لىفر  ةل لبس ت

 لةمل ىدددد اددد   دددً ى فمددد  تديدددد فمددد  جظغ لىدا   لىر    بددد هدمددد   ةلبددددددددددددددع لىنطددد   ةمدم لى

  
ً

لىاددددددثوددددددث من ل نظمدددددد ت ةللح  مدددددد ت  ةرلتلت لاشددددددددددددددطددددددح ىددددددثام هدددددددل لىدا  ، ةلاد لة  هددددددثعدددددد

 Li) لب للت جً   مهمً  ىداقمق لىقث ز لىدن عس ح ة ث لت للابد   بد ةلى ق ت المو   ث للح  ز فدىك

et al., 2022; Llopis-Albert et al., 2021; Maroufkhani et al., 2022).  

ة   س ن   فل ز ل ارعح من لئهم ح بم  ن ىداق ق لىدغ يل لىدنظ    ةل سدددددددد همح لىفا ىح 

ل   فل ز هددل لىدغ يل سد ند  هدد  لى   دح لى اف دح  ارعدح فة   فل ز ل ارعدح بدأباد فهد  ل  د فدح المو 

د ل  تنم ح لاقمقع ا  ح تط  ق لىدا   لىر    ل  مجث مجدما ت ل ارعح لىت  لسدددددددددد هم بثة  ع ا

 لئة    لىق فمح ل ثمح مجدما وأم ةمة  نأم ةلىا ىم لىد  ياأش ن ع دى

 :الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظري  2/1

يشدمد لى ال المو مدغيلون هم م  فل ز ل ارعح ةلىدا   لىر    ةع م  ولم  ارض  ف ه م 

 لى ال المو لىنا  لىد د م

 :Knowledge Management إدارة المعرفة – 2/1/1

ه  ام  ح للحص   المو لى   ن ت ةل  لف ةل ارعح ةت  فىه  ةتجثوثه  ةلىدا مد ماه  

 ,Mehta & Tariqفلمد ل نظمح ىداق ق ل ند ة ح ةلىكف تز ةمفح لىد  ى ف ةتاسين لئفلت ) 

 (ى 2020

لىفج ز ل ارع ح ( ب نأ  لىام   ت لىت  لشمد تاثوث Phuong & Ha Le, 2022فم  لل   )

 .ىلأعرلف ةى منظمح، ةما ةىح  ند ج ل ارعح ةللحف ظ ا يأ  ةتاق ق لىدميز لىدن عس   من مةىه 

عهى لاث لب للت ج ح ترفق المو تاسين لئفلت لىفرف  ةتأمين  (Alyoubi et al., 2018)ةةعق    

 .Patwary et al) .حل يزز لىدن عس ح ةلىداسين ل سدمر ىداق ق لئهثل  ةلىغ و ت لىدنظ م 



 أ.د.م. عمر أحمد عثمان حجازي ؛ سامح حسن أحمد خليل؛ س إبراهيمأ.د. على يون 

128 
 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

  2024ديسمبر –الرابع أكتوبر العدد  -الرابع المجلد

لن  فل ز ل ارعح ه  ام  ح لاظ م ل  ل ف لىفكرمح  (2024ةمرت سد من )لجمث& لىط  ،  (2023

ةل ا  م ت ح ةلبتفم  ه  بم  واقق لهثل  للج ماح من مة  ام   ت تنظ م ة ند ج ةتيقمن 

لت لس اث ل  تاق ق ةلاشر ةتط  ق ل ارعح ةلل  لز لىت  ومد كه  لىا م  ن ةص  غتأ  ل  ل د  رل  

 لهثل  ل لبسح

ةممكن لىنظر  دو  فل ز ل ارعح المو منأ  ام  ح ترلفم ح تد  ن المو لمدثلف ع للت زمن ح 

  م ح لاسب   ىداظ م ل  ل ف لىفكرمح ةل ا  م ت ح ةلبتفم  ه  بم  واقق لهثل  ملبس ت 

ةتيقمن ةلاشر ل ارعح مجدمع ل ارعح )ل كد  ت لىا م ح( من مة  ام   ت تنظ م ة ند ج 

ةلل  لز لىت  ومد كه  لىا م  ن ةص  غتأ  ل  ل د  رل لت ىدص ح   ب ح ى دط  ق ةللابديثل  

  ا لجح ل شكةت ةلتي ذ لىقرل لت لىت  لس اث ل  تاق ق لهثل  ل لبسحى

ة ث تم للاادم ف ل  هدل لى ال المو ثةثح مبا ف  فل ز ل ارعح س نأم لئفثل من ب ح 

 اح لى ال ةممكن ت ض اهم ع م  ولم مىط  

اثم Knowledge Storageتخزين المعرفة /  – 2/1/1/1
ُ
 لىام   ت من ل ارل  لىديقمن ام  ح ل

 د  ج ل ل نظمح، ل  لئب ب ح
ُ
  ت

ً
  ةه فل

ً
 ةل ه  لت ل ارعح  فتس ن بب د ل  ففيلز ةمم للا

   ىيأ  لى صد ب د ةتأسيل تيقمنأ  يسدث   لىد  لئمر .ى منظمح لىه مح ةلل  للت
ً
 .مُسدق ة

 لىدلفرز ومفد لىد  ل ارعح ميقن  ل  ماق    ل د ل  بأ  ل جدف ظ من لابث ل ف ثز ع  ارعح

سد فع )م ل ف بمف بح لىدلفرز هد  .ى منظمح لىدنظ م ح
ُ
 ب  ن ت   لاث مة م ثق ة قو ل 

سدق لم ، ل بديثل  مةد من ل ارعح ع د ت ضع لىد )  ىك لةن ح
ُ
 ةة ف ام  ح بثةن  مند ج ل ل 

 بداد  مة ب لت ب ىنس  ن ل ارل  مقمنأ  ل نظمح تفقث ى مارعح،  بم  للج ث ةلىديقمن ى دنظ م

 ميقةن يش د ج ل مس  ز ى منظمح، مف ل و  ن  من ل مكن من عض  ع ل ارعح . ى د لى ص   

 ب  نظمح ل بدف فز لىر أس ح لى ظ ف ح من لئلاشطح م  بإم  ن لىت  لىدنظ م ح ل ارعح لىدلفرز

 ى(2014)لىس ىم،  ل ارعحى  فل ز من عا ى ح ياقز  لىد  ب ىش د منأ 

ه  ذىك للجقت من  فل ز  م مش  فح ل ارعحKnowledge sharingمشاركة المعرفة / - 2/1/1/2

ل ارعح لىد  يشمد ت  ف  ل ارعح )ما  م ت، مه  لت، م للت( فلمد ل نظم ت ةع م  ب نأ  

  لا لن لىغ ى  لن ت  ن هد  ل ش  فح ذلت 
ً
 ةلجثل

ً
ةب ىرغم من مش  فح ل ارعد  ث تأمد  تج ه 

مرى ةمش  فح ل ارعح  تج ه ين، ة ث تنس ن ل   تج ه ت مُداثف  ودا م عيأ  سد  ر  من لئ 
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مصطلح لا وقدصر المو ل تص لات عقط، لان ففيل من ل ا    ل  ل نظم ت وصا  لىدا يل انأ  

(janus, 2016ى) 

 تا مد ان يُا ل ل ارعح تط  ق م  نKnowledge Applicationتطبيق المعرفة /  – 2/1/1/2

 لئفلت تاسين  نا  م  لرز ل ارع ح ل س همح ت ة د ةمج  ى دنف د،   ب ح ام   ت  دو ل ارعح

 تط  ق ام  ح ت  ن  من لىط  ع  من مند  ذ لى ظ فغ ةلئفلت لىقرل  صنع ج لات ل  لىدنظ   

 العمليات :هم  لىام   ت من ن ا ن مة  من ل ارعح ةتط ق ل د جح ل ارعح مُستنثز  دو ل ارعح

  دو ل ارعح تا مد مة ل ندق   فةن  من لئمر لىفاد م  لرز نا  ل ارعح ما لجح ةلان  المباشرة

 لىت  ل ارعح من ل ندف ع ةلان :الروتينية المعرفة ل ارعح،  ى د ةةه  لىد  لىش ص ذىك

نا   ىلآمرمن ت ةد لىت  ةلىنم ذج ةلىق لاث ةلئنظمح لىدا  م ت من ا يأ  للحص    ومكن

 (2011 لىر   ،( ل سدق لم   لىس  ك

 :Digital Transformationالتحول الرقمي/ - 2/1/2

ر  باح لى  جفين لىدا   لىر    المو مند للابتفم   ل  لىدكن ى ة   ىدا مد لىامد ا

لىدق  ث   دو  ىك لةلاغ با ل تدا   لل ثم ت للح  مح ةلئب ب ح ل رت طح بيثمح لئعرلف 

د ل ىك لةلاغ لىدسغ، ةذىك ةل لبس ت ةللابتفم  لت ل  د فح من ل  ه  لىدق  ث   دو لىش 

ى فم  يشيل لىدا   لىر     دو (Abolhassan, 2017)ب لاادم ف المو لىدقن  ت للحثوفح ةل دقثمح 

ف ف ح  ا فز لشك د ل لبس ت مة لىشرس ت ةتاثول ام   وأ  لىدج  مح ةه  س ه  لىدنظ م ح 

 ,.Maroufkhani et al)نح ةبةبد لىق مح ةنم ذج لئام   ب بديثل  لىدقن  ت لىر م ح ةلىر م

( لو لن لىدا   لىر    ى ملبس ت ه  (Leng & Zhang, 2024سد من  ةلتفق ماهم (2022

ام  ح  جثلم لغ يللت ل م ح من مة  لبديثل  لىدكن ى ة   لىر م ح ى د  مد لىام ق مع 

 ل لبس تى 

 ت لىا م ح ةممكن لارمف لىدا   لىر    ى ملبس ت لىق  مح المو ل ارعح مفد ل كد 

المو مند ام  ح لبديثل  لىدكن ى ة   لىر م ح ىداسين  ند ج ل ارعح ةلىام   ت ل رت طح بأ ، 

ةلاقمق لىدغ يل لىدنظ    بأ ، ة لاش ت نم ذج مام   ةثوثز ىداقمق   مح ل كد ح ةلشك د ة فز 

 مطح تط مر ل لبسحة تقثوم لل ثمح لئب ب ح ل  ظد لىد لعق مع ل ب للت ج ح 

 ةب   يادمث لى ال المو م تاح مبا ف ى دا   لىر    ةممكن ت ض اهم ع م  ولم م 
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لشيل  دو لىق مح ل ض عح لىن تجح من لىدا    :value generationتوليد القيمة/  – 2/1/2/1

لىر    ةذىك من مة  لى لفيز المو لىان صر ةلىا لمد ل  ىثز ىه  من زم فز ل  لئفلت لىكلم  

 & Gansiniecمفلت ل  ظف ان  رمق لنتأ ج لب للت ج ح لىداسين ل سدمر )ى منظمح ةفدىك 

Sulkowski, 2020ى) 

ةه  لا ل ان لبديثل  لئفةلت لىر م ح  :digital leadershipالقيادة الرقمية/  – 2/1/2/2

 ى(Irvin et al., 2019) نج ز مهثل  لىامد 

ل  دو براح للابدج بح ى مندفاين من ةلش  مAgile operatingالتشغيل الرشيق/  – 2/1/2/3

 ل كد  ت ب لت    ح مة ب جفين مة ماض ت ه ئح لىدث  س  ض عح  دو ل رةنح ل  لبديثل  لىنظم

 & Sindhwani)لى لمج ح ةص  نتأ  ةلمدةك لىقث ز المو لىدك ف مع بأئح لىامد ل دغيلز 

Malhotra, 2017)ى 

2/1/2/4 –  /
ً
 implementation of business strategyتنفيذ استراتيجية العمال رقميا

digitallyة شيل هدل لى اث  دو ل  طط لىد  ومكن من وفض    دو لىدا   لىر   ، ج ل ترفقالمو  م

لبديثل  لىدكن ى ة   ىداسين لئفلت ل  لئام  ، ب  ض عح  دو ت ى ث مثم ت ةثوثز، مة  ا فز 

ت للح ى ح ىدد لعق مع لىدكن ى ة  ، ةلتنأ ج لىدكد   ت ل  د فح ىداق ق هد  نمدةح لىام   

 (ىWagner & Som, 2017) لىدغ يللت

 الدراسات السابقة: 2/2

    لى  جل ب لا ةع المو لىاثوث من لىث لب ت لىس بقح ذلت لىص ح بمدغيللت لى ال 

 ال ةمش  دد، ةمهثلعد، ةعرةضد، لىدا   لىر   (، ةذىك ىداثوث مف ه م لى –)لفل ز ل ارعح 

 ةع م  ولم  ارض ميدصر ىاثف من ت ك لىث لب ت ةذىك المو لىنا  لىد د م

 دراسات تناولت ادارة المعرفة: – 2/2/1

لاد ل مش  فح ل ارعح ا مد ج بم ل  لىدط مر لىدنظ    ةتاسين مفلت ل  ظفينى ل  هدل 

ش  فح ل ارعح من مة   مد    ل  ك ح ( ج   مHameed et al., 2019لىس    س ن  ف لبح )

لىنفس ح سآى ح مب ب ح بين اة ح لىاثلىح لىدنظ م ح ةب  ك مش  فح ل ارعح، ةت ص   لىند  ل 

 دو من مبا ف لىاثلىح لىدنظ م ح )لىاثلىح ل ةرل  ح ةلىد ز ا ح ةلىدف ا  ح( تلثر بش د  وج تغ 

ىاف   المو من ل  ك ح لىنفس ح تمفد آى ح نفس ح المو ل  ك ح لىنفس حى ب  ض عح  دو ذىك، تم ل

مب ب ح ل  لىاة ح بين ب  ك لىاثلىح لىدنظ م ح ةمش  فح ل ارعح، مم  يان  مند ومكن 
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ى منظم ت لاقمق لا   ل  ظفين ب   ك ح لىنفس ح من مة  تقةمثهم ب  نص   ل  ل ةرلتلت 

 ى مس ةلز بين ل  ظفين مم  يس اث ةل  ل فى اةةز المو ذىك، ومكن ىلإفل ز من ت ىث ت
ً
ص  ل

 المو ل ش  فح ل  مش  فح ما  عهم لىق مح مع ماض ت عرمقهم ةلىا م ين للآمرمن 
ً
ل  ظفين لاجق 

 ل  ل نظمحى

 blockchainتقن ح  (philsoophian, Akhavan & Namvar , 2021)فم   ثم  ف لبح 

س ب ط ل  تاسين مم  ب ت مش  فح ل ارعح ل  بةبد لىد  مثى ج ل لاث مش  فح ل ارعح مع 

لرس ت لئام   مسأىح صا ح ج ل تاد ج لىشرس ت  دو مش  فح مص ىه  ل ارع ح لىق مح مع 

لئعرلف مة لىشرس ت لئمرت م  ج جثةفه  لىدنظ م حى ةنظرًل ئن  فل ز ب س ح لىد  مث تدا مد مع 

 ف مصح ن ل صلحح، ت لةد لىشرس ت صا ب ت ع م  ودا ق ب ل ص ص ح ةل  ك ح انثم  ميد

لش  ك مارعتأ  مع ل   فون مة لرس ت لئام  ى ةتم ةمع لى   ن ت من لىث لب ت للابدقص   ح مع 

، ةلبديث  ل لىف ن blockchainم يلًل يام  ن ل  لىشرس ت لىن لئح ةل لبس ت ل  مج    116

 ا فىح لىه    ح ىدا   ه ىنمدةح ل 

، ةهم  لىشف ع ح ةلئمن، ىهم  مالمو blockchainةمظهرت لىند  ل من ميزتين من تكن ى ة   

لىدأثيللت المو لىد بط ل  تأثيللت مش  فح ل ارعح المو مفلت ب س ح لىد  مثى فم  لس ط لىند  ل 

فل ز ب س ح لىد  مث، تداسن لىت  تم لىد صد  ىيأ  موضً  لىض ت المو مند من بين مق وأس مفلت  

  ش  فح ل ارعحى  blockchainلىسراح بش د ف يل انث لبديثل  تقن ح 

مارعح ف ف ح  لاش ت ةتنف د نظ    فل ز ل ارعح  (Yumhi et al., 2024)ةلبتأثع  ف لبح 

المو ل كح ل ن لن  ىداقمق  ند ة ح ل  ظفينى لسديث  هد  لىث لبح مرلةاح لئفب  ت 

ت ةل ةجظح لجمع لى   ن تى س ن  منهج ح تط مر لىنظ   ل سديثمح ل  لى ال لس ى ةل ق بة 

(ى ةلشيل ند  ل لىث لبح  دو من  فل ز ل ارعح ةلىد ث ق  ث RADتط مر لىدط  ق ت لىسر اح )

لبدف فت بش د ف يل من هدل لى الى ومكن لسج د ام  ح ت ث ق مارعح ل  ظف مرفقمً  

( ل سديث  ل  هد  لىث لبحى ولف  ذىك  دو KMSنظ    فل ز ل ارعح ) ةمنهجً   بفضد تط  ق

تاسين فف تز لى    ل سدغر  ل   ةرلت ام   ت لى ال ان ل ارعحى ةلسمح ند  ل هد  لىث لبح 

ى م ظفين بتسج د لىثم    دو لىنظ   م  لرزى ةبدمكن هد  لىدكن ى ة   ل  ظفين من تنظ م 

(، عإن ةة ف KPIsبش د عا  ى تم لً   مع مللرلت لئفلت لىر أس ح )ل ارعح ةتيقمنأ  ةنق ه  

نظ    فل ز ل ارعح يامد المو تاسين مفلت ل  ظفين بش د ا  ى ومكن ى م ظفين لى ص    دو 
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ل ارعح من م  م  ن بمرةنح انث تط  ق نظ    فل ز ل ارعح المو ل كح ل ن لن ، ةذىك بفضد 

ى ودمدع لىام   بإم  ن ح لى ص    دو ما  م ت ل نظمح PHPمجح ةبر  SQLتيقمن   اثز ب  ن ت 

ةممكنأم ل س همح عيأ ، مم  يشجع المو ل رةنح لىا ى ح ةمثام تنقد لىام  ى بش د ا  ، من 

ل ف لض من و  ن  لاش ت نظ    فل ز ل ارعح هدل بمف بح ةب  ح   مح ى نأ ض بإفل ز ل ارعحى ةمن 

ل لىنظ    دو زم فز  ند ة ح ل  ظفين ةمفلئأم مع تاسين لبديثل  ل د  ع من ولف  تنف د هد

 ل ارعح لىت  تمد كه  لىشرفحى

 دو  ةرلت تا  د ب    م ل  ج    فل ز ل ارعح من  (Farooq, 2024)فم  هثع  ف لبح 

ى ة ث غط  لى   ح لىاق ف لىفةثح 2021ة 1988بين ا مغ  Scopusل جةت ل    اثز ب  ن ت 

من ل نش  لت ةمةرت تا  د لئفلت ةتا  د لل رل ط لىا م ح ى مق لات، ةلبديثم   ل  ض ح

مق ىح  1016لىث لبح لىق  ب ت لى     م لوح ةتا  د لئفلت ةتا  د لل رل ط لىا م ح ىد 

ى فم  تن ةى  ل ند ة ح لىا م ح ى مق لات، ةلى  جفين، Scopusمسديرةح من   اثز ب  ن ت 

للابتشه ف بأ ، ةماظم ل لبس ت ذلت لىص ح، ةلى  ثلن ل ستشهث بأ ،  ةلى ث  ق لىت  ومكن

ةتقلمن لى  م ت لىر أس ح، ة بم لل رل ط ل  لض ا ح، ةللابتشه فلت ل ش لفح، ةلىدا ةن بين 

سأفلز  ةرلت تا  د لئفلت ةتا  د  Biblioshinyلى  جفين ةلى  ثلنى ةلبديثم  لىث لبح 

 لل رل ط لىا م حى

ىند  ل من اثف ل نش  لت  ث زلف بش د ملح ظ ل  لىاقث ل  ض  ، ج ل ب هم مظهرت ل

% من 2% من لى  جفين مق ىدين، ةلاشر 3ى8% من لى  جفين بمق   ةلجث المو لئ د، ةلاشر 4ى88

% من لى  جفين ب هم بأ تع ة   ت باف حى ةس ن  لى لاو ت ل داثز 6ى0لى  جفين ثةم ةث  ق ة

للى   ه  لىثة  لئفثل  ند ة ح من ج ل  ةم د  اثف للابتشه فلت لئمرمك ح ةلىصين ةمب 

 VINEةلىدا ةن لئةنب ى ةلاث مج ح  فل ز ل ارعح، ةمبا م ةمم  ب ت  فل ز ل ارعح، ةمج ح 

ى ما  م ت ة فل ز ل ارعح، ةل ج ح لىثةى ح  فل ز لىدكن ى ة   من معضد ل ن عد ل  مفب  ت  فل ز 

 ل ارعحى

 دو تقثوم لىثة  للح بم  فل ز ل ارعح ل   م فز  (Liu et al., 2024)ف لبح ةلبتأثع  

لئام   لىر م ح من مة  مرلةاح لئفب  ت ةل  للح لتج ه ت باف ح مسدق   ح ىرم فز لئام   

لىر م ح ة فل ز ل ارعح من مة       مداثف لىديصص تى ةلبديثم  هد  لىث لبح ما د 

ث ةتص   لىث لب ت ل  ة فز ج    م فز لئام   لىر م حى فم  ج    هد  ب  ن ت فورةمن  ىداثو



 دراسة تطبيقية على العاملين بالمكتبات العلمية بجامعة المنصورة: دور إدارة المعرفة في تعزيز فاعلية التحول الرقمي

133 
 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2024ديسمبر –الرابع أكتوبر العدد  -الرابع المجلد

لىث لبح ن اً   ل  ض ا ت ةللاتج ه ت لىس منح ل  مبا م  م فز لئام   لىر م ح ىفهم  م فز 

 لئام   لىر م ح من منظ    فل ز ل ارعحى

  ل نطقغ ةةةث لى  جف ن لتج هين مه منين ل  لئبا م للح ى حم لبدكش   للاتج 

ةلىدنم   ل  لل  ف ح لىنظرمح ةلى ال لىدجرمب  ل  لى اث لىاملم ى ىفهم  م فز لئام   لىر م ح من 

منظ    فل ز ل ارعح، فم  ل ص لى  جف ن ل نطق لىنظر  ةلئب  ن لىثلم  ح ةلل   ة ح لىت  

لى  جف ن بدا  د  تجاد  فل ز ل ارعح مط  بح ل   م فز لئام   لىر م حى اةةز المو ذىك،    

لىسم ت للجثوثز ىرم فز لئام   لىر م ح ضمن ممسح ة لن م مفه   ل فل ز، ةل  ض ع، 

ةل حد ت، ةلىنط  ، ةلى لفيزى ةم ص لى  جف ن  دو من لئبا م للح ى ح ج   فمل  فل ز ل ارعح 

دكن ى ة   ةل نصح ة م فز لئام   لىر م ح ودم  ةرلؤه  ل  ل ق   لئة  من ثةم ةةه ت نظرم لى

 ةلىنظ   لى  ئ ى

ل ت  ي  مس ل    )لىبشر  ةلىه كلم  ةلىاة قغ(  (Truong et al., 2024)فم  باف  ف لبح 

ب لابد    ل  لىشرس ت ةف ف ومكن  فل ز ل ارعح لىفا ىح من تاسن مفلت لئام   ةللابد    

يل للامدف   لى  ئ  المو لئفلت لىا   ةللامدف   لى  ئ ى ب  ض عح  دو ذىك، ت ال لىث لبح ل  تأث

ىلأام  ، ةلبديثم  ةةهح لىنظر لىدنظ م ح لىق  مح المو ل  ل ف ىدط مر لىنم ذج لىنظر  

ةلىفرض  ت ل ص ج ح ىدى فم  تم لبديثل  منهج تصم م ل سح لجمع لى   ن ت ةتق  م لىنم ذجى 

ت لىه    ح ب بديثل  لى   ن ت لىت  ة ث تم لمد    لىاة  ت ل د  اح من مة  نمدةح ل ا فلا 

 تم للحص   ا يأ  من ماض ت عر  ل فل ز ل   ط ع لىدصن ع لىف تن مغى

ةت ص   لىث لبح  دو اثف من لىند  ل من ب نأ  من ل   ن ت لىفةثح ىرمس ل    ىه  آث   

ةنج ح  فل ز ل ارعح  وج ب ح ف يلز المو مفلت لئام  ى ب  ض عح  دو ذىك، ولف  للابد    ل لبس   

ةللامدف   لى  ئ   دو زم فز مفلت لئام   بش د ف يلى اةةز المو ذىك، لامد  فل ز ل ارعح المو لاقمق 

 مفلت لئام   بش د غيل م  لر من مة  للابد    ةللامدف   لى  ئ ى

 دراسات تناولت التحول الرقمي: – 2/2/2

 دو لىدار  المو فة  تقن ح  (Merkaš, Perkov & Bonin, 2020)هثع  ف لبح 

blockchain  ل  تاق ق لئهثل  لى  ةست ح، ةذىك بأث  ل ل  ز  دو مهم ح تقن حblockchain 

ةنً    دو  blockchainل  لىدا   لىر    ىل ثم ت لى  ةست ح ةلىنقدى فم  لس هم تنف د تقن ح 

اسين لىام   ت لىدج  مح ةن  مع ان صر  ن لن  لئل  ت ل  لل ثم ت لى  ةست ح ةلىنقد ل  ت
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ةتت ع ب س ح لىد  مث ةلىشف ع ح ةتاق ق ةع  لت م ى ح ف يلزى ةج ل من هن ك    ف المو 

blockchain  ل  مرج ح م كرز لاسبً   من لىدط مر ل  ماظم ل ش   عى ةىدىك، تم لبديثل  منهج

 م ح المو م  ف لت بن ت لىنظرمح من ف لب ت للح ىح ل داثفزى ةت عر هد  لىث لبح نظرز ا مح ل

blockchain  للح ى ح ةج لات للابديثل ى يُادقث من هد  ل ق ىح ه  لئةدو لىت  تتن ة  فة  تقن ح

blockchain  ل  تاق ق لئهثل  لى  ةست حى لشيل ند  ل هد  لىث لبح  دو من تقن حblockchain 

 لس هم ل  تاق ق مهثل  لىدا   لىر    ىل ثم ت لى  ةست ح

( لبدكش   لىاة ح بين مدط   ت 2021لمر لبتأثع  ف لبح )لثوث, ةل  ب    

لىق  فز  –لىفق عح لىدنظ م ح  ل  ل ف لىبشرمح  –تط  ق لىدا   لىر    ةل دمف ح ل  )للاب للت ج ح 

 –لىضم ن  –ل  م ب ح  –للاادم فوح  –لىدا م  ح( ةمسد ت مفلت لل ثمح بأبا فه  )للابدج بح 

مفرفز من لىا م ين ب لافل ز لىا مح ى مرة   132ادم ف المو ا نح   لمه  لىدا  ف( ةذىك ب لا 

بما عظح لىق هرز من مة  لبدم  ز لبدب  ن تم لاثلفه  ىهدل لىغرض  ةللابدا نح بمجم اح 

ةت ص   لىث لبح  دو ةة ف اة ح  (spss v. 26)من لئب ى   ل جص   ح ل د عرز المو برن مل 

با ف لىث لبح ل  د فح ب لاض عح لدو تقثوم تص   مق لح ل ط لت تط  ق ل ت  ي بين مدغيللت ةم

 ةتفا  د لىدا   لىر    ل  ل نظم ت لىا مح ذلت لىط بع لل ثمغى

(  دو تا  د فة  لىدا   لىر    ل  مفلت منظم ت لئام   2022بأنم  هثع  ف لبح )زلهر, 

ب ت لىس بقح ذلت لىص ح ةتا  د ند  ل ىداق ق لئفلت ل سدثل  من مة  مرلةاح اثف من لىث ل

ةت ص    دو اثف من لىند  ل من مهمه  من لىدا   لىر    لا ى لىدق  مر لىثةى ح ل  هدل لىشأن

 ل   ةرلتلت ةمم  ب ت لىامد لىدق  ثوح 
ً
 ل مة

ً
ومفد تقن ح ةلجثز عقط ةىكند ومفد تا لا

 ةل اد فز  دو  ةرلتلت ةمم  ب ت لادمث المو لىدقن  ت للح
ً
ثوفح ةل دقثمح، فم  مند ومفد تا لا

 ل  للا دص ف لىا  غ ب لاض عح  دو مند ومفد مفد ح لىنم  للا دص ف  ل  لىسن لت 
ً
 ةةد م 

ً
ف يلل

 لىق فمح

فم  مةص  لىث لبح بضرة ز لىدغ   المو ل ا   ت لىت  ومكن من لا ق لىدا   لىر    

 ى ة   للحثوفح ةلى ن ح لىداد ح ى دا   ةت عيل من خ لبتفم    ىتشج ع للابتفم   ل  لىدكن

 لىر    ىسث لىفج ز بين لىثة  لىن م ح ةلىثة  ل دقثمح ل  هدل ل ج  

 دو امد مرلةاح منهج ح ىلأفب  ت ج    (Gurzhii et al., 2022)فم  هثع  ف لبح 

المو ى دا   لىر    ج ل ياث لىدا   لىر    لتج هً  جدمً   ولثر  blockchainف ف ح تمكين 
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 جثت لىدقن  ت لىت  تثعاد  دو ة ن  لىدقن  ت  blockchainةم ع لىصن ا ت، ةلاث تقن ح 

مق ىح ىداثوث لى ضع للح د ، ةت ض ح لىفج لت  41لىن لئح لئمرتى ة ث     لى  جف ن بدا  د 

لى اف ح، ةلس  ط لىض ت المو ةثلة  لئام   لى اف ح ل سدق   حى ةفشف  لىند  ل من تقن ح 

blockchain  ه  تقن ح ةلاثز تدمدع بإم  ن ت ف يلز ةممكن من ت عر لىاثوث من لىفرص   د ف

لىشرس تى فم  تاد   ل ق لات ل جماح المو مفىح تدا ق ب ىداثو ت ةلىا ل ق، ب  ض عح  دو 

ع م  ودا ق ب ىدا   لىر   ى فم    م ل بدصن ف مج لات  blockchainلىف ل ث ل حدم ح ىدقن ح 

مجم ا ت ف يلزى ةمن مة  لىدق  م  3ل  لىغ ى   دو  blockchainلىت  ودم عيأ  ذفر لى ال 

ن بدقن ح 
ّ
 ىblockchainلىدفص لم  ى ث لب ت ل  د  ز، تم تط مر      نظر  ى دا   لىر    ل مك

( تاثوث ف ةح اة ح للا ت  ي بين 2023فم  لبتأثع  ف لبح )صةح لىثون ةبثة , 

لىدا   لىر    ةتاق ق لىدميز ل لبس   ل سدثل  ل  لىشرفح لىق بضح مصر  ت ج حللب ل تط  ق 

المو مسد ت تط  ق لب للت ج ح لىدا   لىر    ةمسد ت تاقق مدغيللت  ةلىدار ى طيللن، 

لىدميز ل لبس   ل سدثل ، ةتاثوث م  من مدغيللت لىدميز ل لبس   ل سدثل  لئفثل ل ت     

لبت  نح من ل فل ز لىا    ةلى بطى ب ىشرفح  288ى تم تا  د  اثف ب ب للت ج ح لىدا   لىر   

 ة تز  ، ةمظهرت لىند  ل مند
ً
بأنم  ة ت مسد   تط  ق لب للت ج ح لىدا   لىر    مد بط 

مدغيللت لىدميز ل لبس   ل سدثل  مرتفا ، فم  مظهرت لىند  ل ةة ف اة ح مان مح ذلت فلاىح 

   لىر    ةمدغيللت  لىدميز ل لبس   ) لرلك ل ان ين ، بن ت  جص   ح بين لب للت ج ح لىدا

  مح مسدثلمح ،    فز لئفلت ةلىدا  ( فم  لشيل لىند  ل لدو لب للت ج ح لىدا   لىر    س ن ىه  

ل ت  ي  رف      مع مدغيل )   فز لئفلت ةلىدا  (، ل  جين س ن ىه  ل ت  ي  رف  مد بط مع 

ان ين، بن ت   مح مسدثلمح(، ةذىك ةعق  ىرفةف ا نح لىث لبح، ةبدىك سد من مدغيل ) لرلك ل 

ت ص   لىث لبح لد  لىدأف ث المو مهم ح تط مر لب للت ج ح ى دا   لىر    ل  ب    ام  ح م ق 

 لىق مح ل سدثلمح، ىداسين لئفلت، ةتاق ق  ض  لىامةت ةةلائأم، ةفام ام  ح صنع  لىقرل ى

 دو مارعح تأثيل لىدا   لىر    المو مرةنح  (Yuan, Tan & Liu, 2024)وأث  ف لبح 

ب س ح لىد  مثى ب  ض عح  دو ذىك، بال لىدأثيل لى ب ط ىد  مد ام   ت ب س ح لىد  مث 

ب  ض عح  دو لىدأثيل ل اث  ىاث  لى قين لى  ئ  ل  لىاة ح بين لىدا   لىر    ةمرةنح ب س ح 

ىدمكين لىر   ، ج ل تق لح هد  لىث لبح نم ذةً  نظرمً ى لىد  مثى ةذىك ب لاادم ف المو نظرمح ل

ملبسح ل  لىصين، ةلسديث  لىث لبح نمدةح  216ب بديثل  ب  ن ت ل سح لىت  تم ةماه  من 
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ل ا فىح لىه    ح ى داقق من صحح لىنم ذج لىنظر ى ة ث فشف  لىند  ل المو من لىدا   لىر    

ثى ثةثح مبا ف ىد  مد ام   ت ب س ح لىد  مث، ةه  ت  مد ىد تأثيل ف يل المو مرةنح ب س ح لىد  م

تثعق ل ا  م ت، ةت  مد لىدثعق ل  ف ، ةت  مد لىدثعق ل  د ، فم  تد بط لىاة ح بين لىدا   

لىر    ةمرةنح ب س ح لىد  مثى ب  ض عح  دو ذىك، عإن اث  لى قين لى  ئ ، بم  ل  ذىك اث  

لىدكن ى ج ، ولف  بش د  وج تغ  دو تيف ف لىاة ح بين لىدا   لى قين ل  لىس   ةاث  لى قين 

 لىر    ةمرةنح ب س ح لىد  مثى 

 دو بال تأثيل لىق  فز لىر م ح )لىقث لت  (Senadjki et al., 2024)فم  هثع  ف لبح 

ةلل  لز ةلىقث ز المو لىدن ل ةلىرؤمح( ةلىفق عح لىدنظ م ح لل ضرلت المو لىدا   لىر    ى شرس ت 

لئفلت ل  د ى ب  ض عح  دو ذىك، تق  م لىثة  لى ب ط ى دا   لىر    ل  لىاة ح بين لىق  فز ة 

لىر م ح ةلئفلت ل  د  ى شرس تى ةذىك ب بديثل  تقن ح ممد لىا ن ت لىه فعح ىداثوث ةلمد    

تم  ة بح، ة  164لئعرلف ذة  لل  لز ةلىدج  ن ذلت لىص ح ل  مج   لىدا   لىر   ى تم ةمع 

تصم م للابدب  ن المو مب س مق  س ى كرت ل   ن من ممس نق يى تم تا  د لى   ن ت 

)لى لن مل ل جص ئغ ىنمدةح ل ا فلات لىه    ح(ى ةلل  ت لىند  ل  SmartPLS 4ب بديثل  برن مل 

لت  دو من  ث لت لىق  فز لىر م ح ةلل  لز ةلىقث ز المو لىدن ل ةلىرؤمح لا تلثر بش د م  لر المو مف

لىشرس تى ةمع ذىك، هن ك تأثيل غيل م  لر المو مفلت لىشرس ت من مة  لىدا   لىر   ى ل  جين 

 من لىدا   لىر    ةلىفق عح لىدنظ م ح لل ضرلت )
ً
( ولثرلن بش د  وج تغ المو لئفلت GOCمن فة

لىق  ث تلثر ل  د  ى شرس ت، عإن لىفق عح لىدنظ م ح لل ضرلت ةلىقث ز المو لىدن ل ب ىق  ث ة ؤمح 

بش د  وج تغ المو لىدا   لىر   ى ةتلفث لىند  ل من لىدا   لىر    ود بط لىاة ح بين 

 لىقث لت ةلل  لز ةلىقث ز المو لىدن ل ةلىرؤمح ةلئفلت ل  د  ى شرس تى

 
ً
 لى العرض السابق لبعض الدراسات السابقة، يمكن استنتاج ما يلي: واستنادا

 الدراسة الحالية فيما يلي:اتفقت الدراسات السابقة مع 

المو مهم ح سد من  فل ز ل ارعح ةلىدا   لىر    ل  بأئح لىامد لىثلم  ح ى منظم ت   •

     ى امد ةم ق بأئح فلامح لس اث ل نظمح المو تاق ق مهثلعه ى 

فم  لتفق  لىث لب ت لىس بقح مع لىث لبح المو لبديثل  ل نهج لى صفغ ىداق ق  •

 مهثل  لىث لبحى



 دراسة تطبيقية على العاملين بالمكتبات العلمية بجامعة المنصورة: دور إدارة المعرفة في تعزيز فاعلية التحول الرقمي

137 
 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2024ديسمبر –الرابع أكتوبر العدد  -الرابع المجلد

 اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يلي:بينما 

م ج ل هثع  باح لىث لب ت لىس بقح  دو    س تأثيل مجث مبا ف  فل ز أبعاد الدراسة •

 ,Hameed et al., 2019 ; philsoophian)ل ارعح حمش  فح ل ارعحح عقط مفد ف لبح 

Akhavan & Namvar , 2021)  بأنم  تن ةى  لىث لبح للح ى ح ثةثح مبا ف  فل ز ل ارعح

 تط  ق ل ارعحح  –مش  فح ل ارعح  –ةه  حتيقمن ل ارعح 

فم  لمد ف  لىث لبح للح ى ح ل  تن ةىه  ئبا ف لىدا   لىر    ان باح لىث لب ت  •

 ج ل (Senadjki et al., 2024)ةفدىك ف لبح  (2021)لثوث, لىس بقح مفد ف لبح 

 لىث لبح للح ى ح لىق  فز لىر م ح مجث مبا ف لىدا   لىر   ى تلاد ل 

م تمفد مجدمع لىث لبح للح ى ح ل  ةم ع لىا م ين ب  كد  ت لىا م ح مجتمع الدراسة •

 مع ففيل من لىث لب ت لىس بقح ج ل 
ً
 ة هرم 

ً
بج ماح ل نص  ز ةه  م  مفد لمدةع 

ياد ل  لى  جف ن بأئح امد م لت د  ج    مند ومفد مجدمع    م المو ل ارعح ةه  م 

 لى الى

م مغ   لىث لب ت لىس بقح لادمثت المو مب  ن لىا ن ت بأنم  لىث لبح عينة الدراسة •

 ل  
ً
للح ى ح لادمثت المو للحصر لىش مد ةه  م  مفد منهج ح     ح للابديثل  لاسب  

 لئبا م لىس بقحى

 مشكلة وتساؤلات البحث: -1

بقة واتجاهات البحث الحديثة، فان مشكلة البحث تتمثل في ضوء الدراسات السا

في معرفة إلى أي مدى تؤثر إدارة المعرفة على تحقيق التحول الرقمي من وجهة نظر العاملين 

 بالمكتبات العلمية بجامعة المنصورة؟

 ةمن ثم ةمن مة  هدل لى ال تص ح لىتس ؤلات ل رلف للحص   المو  ة ب ت ىه  فم  ولم م

 لآ لت لىا م ين ب  كد  ت  م  - 3/1
ً
ه     اح لىاة ح بين لفل ز ل ارعح ةلىدا   لىر    ةعق 

 لىا م ح بج ماح ل نص  ز؟

 لآ لت لىا م ين ب  كد  ت لىا م ح  - 3/2
ً
م  مثت تأثيل لفل ز ل ارعح المو لىدا   لىر    ةعق 

، ةم  ه  مبا ف لفل ز ل ارعح بج ماح ل نص  ز ف د ةى د باث من مبا ف لىدا   لىر    المو جثز

 ل  مبا ف لىدا   لىر   ؟
ً
 لئفثل تأثيلل
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 أهداف البحث: -2

 بعو لى  جل من مة  هدل لى ال  دو تاق ق لئهثل  لىد ى حم 

 لآ لت لىا م ين     اح اة ح ل  ت  ي لىدار  المو - 4/1
ً
بين لفل ز ل ارعح ةلىدا   لىر    ةعق 

 ل نص  زىب  كد  ت لىا م ح بج ماح 

تط  ق ل ارعح( المو  –مش  فح ل ارعح  –تاثوث مثر مبا ف لفل ز ل ارعح )تيقمن ل ارعح  – 4/2

تنف د  –لىتشغ د لىرل ق  –لىق  فز لىر م ح  –سد من مبا ف لىدا   لىر    )ت ى ث لىق مح 

 لآ لت لىا م ين ب  كد  ت لىا م ح بج ماح ل نص   
ً
 زىلب للت ج ح لئام  (، ةعق 

 فروض البحث: -3

 ل  ض ت مش  ح لى ال ةمهثلعد تدمفد عرةض لى ال ع م  ولم م

 لآ لت  - 5/1
ً
ت ةث اة ح ل ت  ي ذلت فلاىح  جص   ح بين لفل ز ل ارعح ةلىدا   لىر    ةعق 

 لىا م ين ب  كد  ت لىا م ح بج ماح ل نص  زى

 لآ لت لىا م ين و ةث تأثيل مان   ئبا ف لفل ز ل ارعح المو مبا ف لى - 5/2
ً
دا   لىر    ةعق 

 ب  كد  ت لىا م ح بج ماح ل نص  زى

 ةمنقسم هدل لىفرض  دو اثف من لىفرةض لىفرا ح لىد ى حم

و ةث تأثيل مان   ئبا ف لفل ز ل ارعح المو باث ت ى ث لىق مح سأجث مبا ف لىدا   لىر     - 5/2/1

 لآ لت لىا م ين ب  كد  ت لىا م ح بج ما
ً
 ح ل نص  زىةعق 

و ةث تأثيل مان   ئبا ف لفل ز ل ارعح المو باث لىق  فز لىر م ح سأجث مبا ف لىدا    -5/2/2

 لآ لت لىا م ين ب  كد  ت لىا م ح بج ماح ل نص  زى
ً
 لىر    ةعق 

و ةث تأثيل مان   ئبا ف لفل ز ل ارعح المو باث لىتشغ د لىرل ق سأجث مبا ف لىدا    -5/2/3

 لآ لت لىا م ين ب  كد  ت لىا م ح بج ماح ل نص  زىلىر    ة 
ً
 عق 

و ةث تأثيل مان   ئبا ف لفل ز ل ارعح المو باث تنف د لب للت ج ح لئام   سأجث مبا ف  -5/2/3

 لآ لت لىا م ين ب  كد  ت لىا م ح بج ماح ل نص  زى
ً
 لىدا   لىر    ةعق 

 المو م  ب ق ومفد لىش د لىد د  
ً
 نم ذج لى المةلادم فل
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 ( نم ذج لى ال1ل د   م )

 ل صث م من  اثلف لى  جل

 أهمية البحث:   -4

تن ع مهم ح لى ال للح د  مم  و لت  ا  د من مس هم ت ذلت ع  ثز من لىن ج دين 

 لىا م ح ةلىام  ح ع م  ولم م  

 الهمية العلمية: -أ

لىس بقح لىت  تن ةى  لفل ز ل ارعح  ل س همح ل  بث لىفج ز لىا م ح ل  لىث لب ت •

 ةلىدا   لىر   ى 

ياث هدل لى ال لبدج بح ىةتج ه ت ل ا صرز لىت  نم  ل  للآةنح لئميلز ةلىت   •

لهدم  ب ىدا لات لىق  مح المو لىدكن ى ة   ةمنأ  لىدا   لىر    ل لثرز المو لى أئح 

 لىثلم  ح ةلل   ة ح ى منظم تى 

 الهمية العملية: -ب

مهم ح هدل لى ال ل  لىدار  المو لفل ز ل ارعح ل  منظمح تمفد  جثت تكمن  •

 لىقط ا ت لىه مح ل  ل جدمع ل صر ، ةلىدار  المو مثت تأثيله  المو لىدا   لىر   ى 

ىف  لنت    ل نظم ت لىا م ح ل  لى أئح ل صرمح ةلىارب ح لدو مهم ح ت نى مفه   لفل ز  •

لمد للحثوفح ل  تاسين لى أئح لىثلم  ح ل ارعح ةلىدا   لىر    سأجث ل ث

 ةلل   ة ح ى منظم تى 
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 منهجية البحث: -5

 تدضمن منهج ح لى ال اثز ان صر فم  ولم م

 مجتمع وعينة البحث: – 7/1

( 149ودمفد مجدمع لى ال ل  لىا م ين ب  كد  ت لىا م ح بج ماح ل نص  ز ةلى  ىع اثفهم )

 ىصغر حجم مجدمع 
ً
لى ال عقث لادمث لى  جف ن المو مب  ن للحصر م ظف ةم ظفح، ةنظرل

 لىش مد ةىأس مب  ن لىا ن ت جتى ت  ن لىند  ل ما لز ان مجدمع لى ال ة  ب ح ى دام مى

 ( ت ز ع مفرفلت لىا نح ةعق  ى مدغيللت لىثوم ةرلع ح ىا نح لى الم1ةم ضح ةثة    م )

 لىثوم ةرلع ح( ت ز ع مفرفلت لىا نح ةعق  ى مدغيللت 1ةثة  )

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير

 ذكر النوع

 أنثى

78 

45 

63,4% 

36,6% 

 مكتبة كلية عملية مكان العمل

 مكتبة كلية نظرية

 مكتبة مركزية

81 

33 

9 

65.9% 

26.8% 

7.3 % 

 أقل من جامعي مستوى التعليم
 جامعي

 دراسات عليا

30 
69 

24 

24.4% 
56.1% 

19.5% 

 سنوات 10من أقل  الخبرة

 سنة 20إلى  10من 
 سنة فأكثر 20

20 

48 
55 

16.3% 

39.0% 
44.7% 

 ل صث م من  اثلف لى  جل ب لاادم ف المو ند  ل لىدا  د ل جص ئغ

 ( م  ولم م1ةمدضح ىن  من للجثة  لىس بق   م )

( 78)م لجدد لىدس   ل  لىا نح ل رفق لئة  ج ل ب غ اثف لىدس   ل  لىا نح من حيث النوعمى 

 %(ى36,6( مفرفز بنس ح )45%( بأنم  ب غ اثف ل ن م )63,4مفرفز بنس ح )
( مفرفز 81م ب غ اثف ل سدقص منأم من لىا م ين بمكد ح س  ح ام  ح )من حيث مكان العملنى 

%( ماد ح بدىك ل رفق لئة ، ل  جين ب غ اثف ل سدقص منأم من لىا م ين بمكد ح 9ى65بنس ح )

 ب غ اثف ل سدقص 8ى26( مفرفز بنس ح )33س  ح نظرمح )
ً
%( ماد ح بدىك ل رفق لىف لاغ، ةمميلل

 %(ى  9( مفرفلت بنس ح )9منأم من لىا م ين ب  كد ح ل رفقمح ىلج ماح )
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م ة ت ل  ل رفق لئة  للح ص ين المو ملهد ة مع  ج ل ب غ اثف من حيث مستوى التعليمجى 

%( ل  جين ة ت ل  ل رفق لىف لاغ للح ص ين المو ملهد 1ى56( مفرفز بنس ح )69ل سدقص منأم )

( مرفز، ل  ل رفق لئميل س ن للح ص ين 30%( باثف )4ى24م د من ة مع  ج ل ب غ  لاس تأم )

 (ى   %5ى19( مفرفز بنس ح )24المو ملهد ف لب ت ا    باثف )

 7ى44ةدو بنس ح )بنح عأفثل( ل  ل رت ح لئ  20م س ن مصح ن لل  لز )من حيث سنوات الخبرةفى 

( 48بنح( ل  ل رت ح لىف ن ح باثف ) 20م 10( مفرفز، بأنم  س ن مصح ن لل  لز )من 55%( باثف )

 س ن مصح ن لل  للت )م د من  39مفرفز ةجققين بدىك م  لاسبدد )
ً
ج ل بن لت(  10%( ةمميلل

 %( من لىا نحى 3ى16( مفرفز بنس   )20ب غ مثفهم )

 ة ومصادرها:البيانات المطلوب – 7/2

 ياد ل هدل لى ال من لى ا م لى صف ح ة سديث  ن اين من لى   ن ت هم م

م ةتمف   ل  لىث لب ت لىس بقح من فد  ةمرلةع ةفة م ت ا م ح البيانات الثانوية  - 7/2/1

تن ةى  م ض ع لفل ز ل ارعح ةفدىك م ض ع لىدا   لىر   ، وض    دو ذىك لى   ن ت لىت  

ف ن من للج ماح ماد لى ال ةلىت  ب اثت ل  تاثوث مص  ص ةحجم جصد ا يأ  لى  ج

 مجدمع لى الى

ةتدا ق بداثوث    اح لىاة ح بين مدغيللت لى ال، ةتم للحص   البيانات الولية:  - 7/2/2

 ا يأ  من مة     مح لبدقص ت م ةهح ى ا م ين بمكد  ت للج ماح ماد لى الى

 اس:متغيرات البحث وأساليب القي – 7/3

 يشدمد لى ال المو مدغيلون، هم م

م ةتم    بد ب لاادم ف المو تم ل ادم ف المو مق  س  المتغير المستقل )ادارة المعرفة( – 7/3/1

(Dassi, 2007)  ةلىد  وقأس لفل ز ل ارعح ب ئبا ف لىد ى ح )ت ى ث ل ارعح  تيقمن ل ارعح ،- 

تط  ق ل ارعح( ، ةى دار  المو آ لت ل سدقص ى منأم نا  لفل ز ل ارعح تم  –مش  فح ل ارعح 

امد    مح لبدقص ت م  نح من ممسح اشر ا   ز ب بديثل  مق  س ى كرت لل م س    ت جح 

 نح لى ال ى دا يل ان آ لئأم  زلت سد ا   ز ل     مح للابدقص ت، ج ل تم لىفرصح ئعرلف ا

( غيل م لعق المو للا ة  المو 1( م لعق تم م   دو )5 اط ت سد  ة بح ف ةح ماثفز تدث ج من )

 هد  لىا   لت مع ةة ف ف ةح ج  فوح ل  ل ندصفى
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س لىد   ثمد  ىمقی لا ى ف لاادم بد ب  ی ةتم  المتغير التابع )التحول الرقمي(: – 7/3/2

لىتشغ د  –لىق  فز لىر م ح  –م تاح مبا ف )ت ى ث لىق مح من (  ةلىد  ود  ن 2023)مش ح، 

تنف د لب للت ج ح لئام  (، ةى دار  المو آ لت ل سدقص ى منأم نا  لىدا   لىر     –لىرل ق 

 كرت لل م س   تم امد    مح لبدقص ت م  نح من م تاح اشرز ا   ز ب بديثل  مق  س ى

 ت جح لىفرصح ئعرلف ا نح لى ال ى دا يل ان آ لئأم  زلت سد ا   ز ل     مح للابدقص ت، ج ل 

( غيل م لعق المو للا ة  المو 1( م لعق تم م   دو )5تم  اط ت سد  ة بح ف ةح ماثفز تدث ج من )

 هد  لىا   لت مع ةة ف ف ةح ج  فوح ل  ل ندصفى

 جمع البيانات:أداة البحث وطرق  – 7/4

تمف   مفلز لى ال للح ى ح ة رمقح ةمع لى   ن ت لئةى ح ل     مح لبدقص ت م ةهد 

ى ا م ين ب  كد  ت لىا م ح بج ماح ل نص  ز، ةتم ةمع   ل م للابدقص ت من مة  لبديثل  

 ل ق ب ح لىش ص ح مع ل سدقص   منأم ىد ض ح مهثل  للابدقص ت ة    لىدا ةن منأم ىلإة بح

لبدم  ز تم ت ز اه ، ةتاث عاص  149لبدم  ز من مصد  129ان لئبئ ح، ةتم تجم ع اثف 

لبدم  لت ىم ودم لبت ف ؤه  ةىدىك تم  6للابدم  لت لىت  تم تجم اه  ت ين من هن ك اثف 

 123لبت ا فه ، ةب ىد د  لص ا  للابدم  لت ل سد ع ز ةلىص لحح ئغرلض لىدا  د ل جص ئغ 

 % ةه  لاس ح ة ثز ىدمف د مجدمع لى الى82،55ح لبدم  ز بنس 

 تقييم الاعتمادية والصلاحية للمقاييس المستخدمة في البحث: - 7/5

ى داقق من للاادم فوح ةلىصةج ح ى مق وأس ل سديثمح ل  لى ال   د لةرلت لىدا  د 

( 2    م )ل جص ئغ، تم امد لمد    مىف  فرةن  ح ةفدىك ما مد ل  ت  ي ىه ، ةم ضح للجثة 

 ند  ل ما مد لىف  ت ةما مد لىصث   دغيللت لى الم

 ف ةح لىف  ت ةلىصث   دغيللت لى ال (2ةثة  )

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المتغيرات

  0.304 4 توليد المعرفة

 0.852 0.727 4 تخزين المعرفة

 0.806 0.651 4 مشاركة المعرفة

 0.808 0.653 3 تطبيق المعرفة

 0.932 0.870 11 مقياس ادارة المعرفة

 .804 0.647 4 توليد القيمة
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 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المتغيرات

 0.939 0.883 3 القيادة الرقمية

 0.918 0.843 4 التشغيل الرشيق

 0.875 0.767 3 تنفيذ استراتيجية العمال

 0.957 0.917 14 مقياس التحول الرقمي

 لىدا  د ل جص ئغل صث م من  اثلف لى  جف ن ب لاادم ف المو ند  ل 

 ( م  ولم م2ةمدضح من ند  ل للجثة    م )

من باث ت ى ث ل ارعح من مبا ف  فل ز ل ارعح ىم ودمدع بث ةح ث  ت س ع ح ج ل ىم ودج ةز  -

( ةه  جثةف      ما مد لىف  ت ل  لى ا م للاةدم ا ح ) ف  س, 60ى0ما مد لىف  ت ىد )

ل لى ال من مبا ف  فل ز ل ارعح ىدص ح ثةث ح ( ةبن تً المو ذىك تم لبت ا ف  ل  هد2016

 تط  ق ل ارعح(ى –مش  فح ل ارعح  –لئبا ف فم  ولم  )تيقمن ل ارعح 

( مم  وث  المو من ل ق وأس 917ى0( ة)647ى0من   مح مىف  فرةن  خ ترلةج  بين ) -

ضح من ل سديثمح ل  لى ال للح د  تدمدع بث ةح ا ى ح من لىف  ت ةل ادم فوح، فم  ود

 (ى 0،957( ة )0،804ت ك ل ق وأس سج   ما مةت صث  بن ئغ مرتفاح ترلةج  بين )

 أساليب تحليل البيانات واختبار الفروض: – 7/6

تم  مض ع لى   ن ت ى دا  د ل جص ئغ ةلمد    صحح لىفرةض ب بديثل  للح ب  للآد  من 

 SPSS Version 26)ى ا    للاةدم ا ح )مة  لئب ى   ل جص   ح باقمح لى لن مل ل جص ئغ 

 فم  ولم م

یح( زف ىملاح زىنس لمق ییف جت )م يبةم ف ىمتصفیةولالإحصائیة س المقاییا -

 ت(ىىتلتس لمق ییف )أج   ىمای  ل  للانجةل

م تم لبديثل  مب  ن ما مد للا ت  ي مىف  أسلوب معامل الارتباط ألفا كرونباخ -

 للاادم فوح ةلىف  تىفرةن  خ ةذىك بغرض لىداقق من ف ةح 

م ىداثوث ن ع ة  ز اة ح ل  ت  ي تحليل الارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون  -

 بين مدغيللت لى ال للح ى حى
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ةذىك ىق  س لىدأثيللت ل   لرز : Stepwiseدار بطريقة لانحل اتحلیوب سلأ -

 ى مدغيللت ل سدق ح المو ل دغيل لىد بعى

 روض البحث:فر ختباائج تان -6

 رض لى  جف ن ند  ل  مد    عرةض لى ال، ةذىك المو لىنا  لىد د ميا

 م نتائج اختبار الفرض الول  8/1

ونص لىفرض لئة  من عرةض لى ال مند حت ةث اة ح ل ت  ي مان مح  وج ب ح بين مبا ف لفل ز 

( مصف عح ما مةت للا ت  ي بين 4ل ارعح ةمبا ف لىدا   لىر   ح، ةم ضح للجثة    م )

 لممدغيللت لى ا

 مصف عح ما مةت للا ت  ي بين مدغيللت لى ال (4ةثة  )

 البعاد
ادارة 

 المعرفة

تخزين 

 المعرفة

مشاركة 

 المعرفة

تطبيق 

 المعرفة

التحول 

 الرقمي

توليد 

 القيمة

القيادة 

 الرقمية

التشغيل 

 الرشيق

تنفيذ 

 الاستراتيجية

         1 ادارة المعرفة

        1 **777ى0 تخزين المعرفة

مشاركة 

 المعرفة
       1 **386ى0 **853ى0

      1 **759ى0 **637ى0 **931ى0 تطبيق المعرفة

التحول 

 الرقمي
     1 **742ى0 **785ى0 **398ى0 **758ى0

    1 **812ى0 **719ى0 **789ى0 **375ى0 **743ى0 توليد القيمة

القيادة 

 الرقمية
   1 **699ى0 **941ى0 **631ى0 **734ى0 **287ى0 **654ى0

التشغيل 

 الرشيق
  1 **866ى0 **634ى0 **937ى0 **636ى0 **697ى0 **390ى0 **679ى0

تنفيذ 

 الاستراتيجية
 1 **772ى0 **751ى0 **625ى0 **867ى0 **708ى0 **579ى0 **382ى0 **651ى0

 0،01** مان   انث مسد ت 

 ل صث م من  اثلف لى  جف ن ةذىك ب لاادم ف المو ند  ل لىدا  د ل جص ئغ 

 ( م  ولم م4ن للجثة    م )یتضح مة
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 ةة ف اة ح ل ت  ي  وج ب ح مان مح بين لفل ز ل ارعح ةلىدا   لىر   ى •

 ذة فلاىح  جص   ح مع  •
ً
  رفو 

ً
ورت ط تيقمن ل ارعح سأجث مبا ف لفل ز ل ارعح ل ت    

 مبا ف لىدا   لىر   ى 

 ذة فلاىح  جص   ح مع مبا ف لىدا   لىر   ى  •
ً
  رفو 

ً
 ورت ط مش  فح ل ارعح ل ت    

 ذة فلاىح  جص   ح مع مبا ف لىدا   لىر   •
ً
  رفو 

ً
  ىورت ط تط  ق ل ارعح ل ت    

 منتائج اختبار الفرض الثاني 8/2

ونص لىفرض لىف لاغ المو مند و ةث تأثيل مان   ئبا ف لفل ز ل ارعح المو مبا ف لىدا   لىر   ح،  

 Stepwiseةمنقسم هدل لىفرض  دو م تاح عرةض عرا ح تم لمد   ه  من مة   رمقح ل فم   

Regression المو لىناد  لىد د م 

م ةلىد  ونص المو حو ةث تأثيل مان   ئبا ف لفل ز ل ارعح الفرعي الول اختبار الفرض  8/2/1

المو باث ت ى ث ل ارعحح، ة ث مظهر لىدا  د ل جص ئغ لىند  ل لل  صح بأد  لىاة ح فم  ه  

 (م5م ضح ل  ةثة    م )

 ( ما مةت للاناثل  ل دث ج ىدأثيل مبا ف لفل ز ل ارعح المو ت ى ث ل ارعح5ةثة  )

 لى لتأ  Stepwise Regression تغيرات المستقلةالم

Beta T Sig. 

 غيل مان    0,514 0,654 0,046 تيقمن ل ارعح

 لئة   **0,000 6,999 0,575 مش  فح ل ارعح

 لىف لاغ **0,001 3,341 0,282 تط  ق ل ارعح

  F 114,855  مح   ل حس بح 

  **Sig. 0,000مسد ت لىثلاىح ل جص   ح 

  R² 0,657ما مد لىداثوث ل  لىنم ذج 

 ى  01ى0انث مسد ت  T-Test** لشيل  دو مان مح لمد    

 ل صث م من  اثلف لى  جف ن ب لاادم ف المو ند  ل لىدا  د ل جص ئغ 

 ( م  ولم م5ةمدضح من للجثة    م )

 %ى1( انث مسد ت مان مح 114,855( ل حس بح )Fمان مح لىنم ذج ج ل ب غ    مح ) •
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تط  ق ل ارعح( المو ت ى ث لىق مح ةذىك  –ةة ف تأثيل مان    وج تغ ىد )مش  فح ل ارعح  •

 ى%1انث مسد ت مان مح 

تط  ق  –( ةه  م  يشيل  دو من )مش  فح ل ارعح 0,657)  مح ما مد لىداثوث ى نم ذج  •

 % من لىدغيل ل  ت ى ث لىق محى65,7ل ارعح( وفسرل 

ل رفق لئة  ل  لىدأثيل المو ت ى ث لىق مح بأنم  ة ت باث باث مش  فح ل ارعح لجدد  •

 تط  ق ل ارعح ل  ل رت ح لىف ن حى

 لا و ةث تأثيل مان   ذة فلاىح لجص   ح ى اث تيقمن ل ارعح المو باث ت ى ث لىق محى •

صحة الفرض الفرعي الول بشكل ةبن تً المو لىند  ل ل جص   ح لىس بقح ومكن      

يوجد تأثير معنوي إيجابي لبعاد ادارة المعرفة )تخزين  على " جزئي والذي ينص

تنفيذ المعرفة( على بعد توليد القيمة كأحد أبعاد  –مشاركة المعرفة  –المعرفة 

 ح %.99% ومعامل ثقة 1التحول الرقمي، وذلك عند مستوى معنوية 

ان   ئبا ف لفل ز م ةلىد  ونص المو مند حو ةث تأثيل ماختبار الفرض الفرعي الثاني 8/2/2

ل ارعح المو باث لىق  فز لىر م ح، ة ث مظهر لىدا  د ل جص ئغ لىند  ل لل  صح بأد  لىاة ح 

 (م6فم  ه  م ضح ل  ةثة    م )

 ( ما مةت للاناثل  ل دث ج ىدأثيل مبا ف لفل ز ل ارعح المو باث لىق  فز لىر م ح6ةثة  )

 لى لتأ  Stepwise Regression ل دغيللت ل سدق ح

Beta T Sig. 

 غيل مان    0,955 0,056 0,004 تيقمن ل ارعح

 لئة   **0,000 11,890 0,734 مش  فح ل ارعح

 غيل مان    **0,065 1,862 0,175 تط  ق ل ارعح

  F 141,362  مح   ل حس بح 

  **Sig. 0,000مسد ت لىثلاىح ل جص   ح 

  R² 0,539ما مد لىداثوث ل  لىنم ذج 

 ى  01ى0انث مسد ت  T-Test** لشيل  دو مان مح لمد    

 ل صث م من  اثلف لى  جف ن ب لاادم ف المو ند  ل لىدا  د ل جص ئغ 

 ( م  ولم م6ةمدضح من للجثة  لىس بق   م )
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 %ى1( انث مسد ت مان مح 141,362( ل حس بح )Fمان مح لىنم ذج ج ل ب غ    مح ) •

 وج تغ ى اث مش  فح ل ارعح المو باث لىق  فز لىر م ح ةذىك انث ةة ف تأثيل مان    •

 ى%1مسد ت مان مح 

( ةه  م  يشيل  دو من باث مش  فح ل ارعح وفسر 0,539)  مح ما مد لىداثوث ى نم ذج  •

 % من لىدغيل ل  باث لىق  فز لىر م حى1ى53

تط  ق ل ارعح( المو  –لا و ةث تأثيل مان   ذة فلاىح لجص   ح ى د من )تيقمن ل ارعح  •

 باث لىق  فز لىر م حى

صحة الفرض الفرعي الثاني بشكل جزئي ةبن تً المو لىند  ل ل جص   ح لىس بقح ومكن      

مشاركة  –يوجد تأثير معنوي إيجابي لبعاد ادارة المعرفة )تخزين المعرفة  والذي ينص على "

أحد أبعاد التحول الرقمي، وذلك عند تنفيذ المعرفة( على بعد القيادة الرقمية ك  –المعرفة 

  %.99% ومعامل ثقة 1مستوى معنوية 

م ةلىد  ونص المو مند حو ةث تأثيل مان   ئبا ف لفل ز اختبار الفرض الفرعي الثالث 8/2/3

ل ارعح المو باث لىتشغ د لىرل ق، ة ث مظهر لىدا  د ل جص ئغ لىند  ل لل  صح بأد  لىاة ح 

 (م7  م )فم  ه  م ضح ل  ةثة  

 ما مةت للاناثل  ل دث ج ىدأثيل مبا ف لفل ز ل ارعح المو باث لىتشغ د لىرل ق( 7ةثة  )

 لى لتأ  Stepwise Regression المتغيرات المستقلة

Beta T Sig. 

 غيل مان    0,488 0,695 0,059 تيقمن ل ارعح

 لئة   **0,000 5,171 0,506 مش  فح ل ارعح

 لىف لاغ *0,011 2,570 0,252 تط  ق ل ارعح

  F 63,229  مح   ل حس بح 

  **Sig. 0,000مسد ت لىثلاىح ل جص   ح 

  R² 0,513ما مد لىداثوث ل  لىنم ذج 

 ى  01ى0انث مسد ت  T-Test** لشيل  دو مان مح لمد    

 ى  05ى0انث مسد ت  T-Test* لشيل  دو مان مح لمد    

 ل صث م من  اثلف لى  جف ن ب لاادم ف المو ند  ل لىدا  د ل جص ئغ 
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 ( م  ولم م7ةمدضح من للجثة  لىس بق   م )

 %ى1( انث مسد ت مان مح 63,229( ل حس بح )Fمان مح لىنم ذج ج ل ب غ    مح ) •

لىرل ق تط  ق ل ارعح( المو باث لىتشغ د  –ةة ف تأثيل مان    وج تغ ىد )مش  فح ل ارعح  •

 ى%5ةذىك انث مسد ت مان مح 

تط  ق  –( ةه  م  يشيل  دو من )مش  فح ل ارعح 0,513)  مح ما مد لىداثوث ى نم ذج  •

 % من لىدغيل ل  باث لىتشغ د لىرل قى51,3ل ارعح( وفسرل 

باث مش  فح ل ارعح لجدد ل رفق لئة  ل  لىدأثيل المو باث لىتشغ د لىرل ق بأنم  ة ت باث  •

 ل ارعح ل  ل رت ح لىف ن حىتط  ق 

 لا و ةث تأثيل مان   ذة فلاىح لجص   ح ى اث تيقمن ل ارعح المو باث لىتشغ د لىرل قى •

صحة الفرض الفرعي الثالث بشكل جزئي ةبن تً المو لىند  ل ل جص   ح لىس بقح ومكن      

مشاركة  –المعرفة  يوجد تأثير معنوي إيجابي لبعاد ادارة المعرفة )تخزين والذي ينص على "

تنفيذ المعرفة( على بعد التشغيل الرشيق كأحد أبعاد التحول الرقمي، وذلك عند  –المعرفة 

 ح %.95% ومعامل ثقة 5مستوى معنوية 

م ةلىد  ونص المو مند حو ةث تأثيل مان   ئبا ف لفل ز اختبار الفرض الفرعي الرابع 8/2/4

  ، ة ث مظهر لىدا  د ل جص ئغ لىند  ل لل  صح بأد  ل ارعح المو باث تنف د لب للت ج ح لئام

 (م7لىاة ح فم  ه  م ضح ل  ةثة    م )

 ما مةت للاناثل  ل دث ج ىدأثيل مبا ف لفل ز ل ارعح المو باث تنف د لب للت ج ح لئام  ( 7ةثة  )

 لى لتأ  Stepwise Regression المتغيرات المستقلة

Beta T Sig. 

 غيل مان    0,164 1,399 0,116 ل ارعحتيقمن 

 غيل مان    0,322 0,994 0,098 مش  فح ل ارعح

 لئة   **0,000 11,019 0,708 تط  ق ل ارعح

  F 121,423  مح   ل حس بح 

  **Sig. 0,000مسد ت لىثلاىح ل جص   ح 

  R² 0,501ما مد لىداثوث ل  لىنم ذج 

 ى  01ى0انث مسد ت  T-Test** لشيل  دو مان مح لمد    

 ل صث م من  اثلف لى  جف ن ب لاادم ف المو ند  ل لىدا  د ل جص ئغ 
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 ( م  ولم م7ةمدضح من للجثة  لىس بق   م )

 %ى1( انث مسد ت مان مح 121,423( ل حس بح )Fمان مح لىنم ذج ج ل ب غ    مح ) •

ةذىك  تنف د لب للت ج ح لئام  باث ةة ف تأثيل مان    وج تغ ى اث تط  ق ل ارعح المو  •

 ى%1انث مسد ت مان مح 

( ةه  م  يشيل  دو من باث تط  ق ل ارعح وفسر 0,501)  مح ما مد لىداثوث ى نم ذج  •

 ىباث تنف د لب للت ج ح لئام  % من لىدغيل ل  50,1

و مش  فح ل ارعح( الم –لا و ةث تأثيل مان   ذة فلاىح لجص   ح ى د من )تيقمن ل ارعح  •

 ىباث تنف د لب للت ج ح لئام  

صحة الفرض الفرعي الرابع بشكل جزئي ةبن تً المو لىند  ل ل جص   ح لىس بقح ومكن      

مشاركة  –يوجد تأثير معنوي إيجابي لبعاد ادارة المعرفة )تخزين المعرفة  والذي ينص على "

كأحد أبعاد التحول الرقمي، تنفيذ المعرفة( على بعد تنفيذ استراتيجية العمال  –المعرفة 

 ح %.99% ومعامل ثقة 1وذلك عند مستوى معنوية 

ةمم  ب ق ومكن      صحح لىفرض لىف لاغ من عرةض لى ال بش د ةقئغ ةلىد  ونص المو مند 

 لآ لت ا نح يوجد تأثير معنوي إيجابي لبعاد ادارة المعرفة على أبعاد التحول الرقميح 
ً
ح، ةعق 

 لى ال

 ج والتوصيات:مناقشة النتائ -7

  ن  شح ةتفسيل لىند  ل لىت  مبفر انأ  لى ال ةب  ن مثت 
ً
وتن ة  لى  جف ن ل  هدل للجقت ارض 

 ت لعقه  مع لىث لب ت لىس بقح ل  هدل ل ج   ةذىك المو لىنا  لىد د م

 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الول من فروض البحث: 9/1

ونص لىفرض لئة  المو مند حت ةث اة ح ل ت  ي مان مح بين لفل ز ل ارعح ةلىدا   لىر   ح، 

ي  وج تغ ذة تب ة مد    هدل لىفرض تم لبديثل  تا  د ل  ت  ي، ةمظهرت لىند  ل ةة ف ل 

ق تط   –مش  فح ل ارعح  –)تيقمن ل ارعح ىمتمث ح عغ ن مبا ف لفل ز ل ارعح ةلجص  یح بی لاىح ف

لىتشغ د  –لىق  فز لىر م ح  –)ت ى ث لىق مح ىمتمث ح عغ مبا ف لىدا   لىر    ةلمع ل ارعح( 

زلف  هدم   ل فل ز ل  ل كد  ت ماد ف م  مند یانغ تنف د لب للت ج ح لئام  (، ةهدل  –لىرل ق 

  ل  زم فز ع ا  ح تاق ق لىدا   لىر  ىى ك  ىمفت ذف م  لىدط  ق بمسد ت لفل ز ل ارعح 

 Liu et al., 2024; Yumhi et)ل كد  ت ماد لىث لبح،  ةتدفق هد  لىنت جح مع م  ت صد لى د 
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al., 2024)   مع  م فز لئام 
ً
 مان م   وج ب  

ً
، ج ل مل  ت  دو من لفل ز ل ارعح ورت ط ل ت    

 لىر م ح ةمفلت ل  ظفى

 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الثاني من فروض البحث: 9/2

ب ىنس ح  دو لىفرض لىف لاغ من عرةض لى ال ةلىد  ونص المو مند حو ةث تأثيل مان   ئبا ف ة 

 للاناثل هدل لىفرض تم لبديثل  تا  د  ةلامد   لفل ز ل ارعح المو مبا ف لىدا   لىر   ح، 

، ةمظهرت لىند  ل    ىد صحح لىفرض بش د ةقئغ، ج ل Stepwiseل داثف بطرمقح ل فم   

تط  ق ل ارعح( المو مبا ف  –مان    وج تغ ى اث  لفل ز ل ارعح )مش  فح ل ارعح  و ةث تأثيل

لىتشغ د لىرل ق(، ة ث لجدد باث مش  فح ل ارعح ل رت ح  –لىدا   لىر    ))ت ى ث لىق مح 

 ;Hameed et al., 2019)لئةدو ل  هدل لىدأثيل, ة ث لتفق  هد  لىنت جح مع ف لبح 

philsoophian, Akhavan & Namvar , 2021)  دو مهم ح باث مش  فح ل ارعح  لمل  ة ، ج ل 

مع لىشرس ت  تمن مبا ف  فل ز ل ارعح ل  لىدط مر لىدنظ    ةتاسين مفلت ل  ظفين ةبن ت اة  

% من  75من م  ج ل نظمح, ة ث وفسر لىدا  د لى صفغ ىا نح لىث لبح ذىك ج ل من مفثل من 

لىا نح من مصح ن لىدا  م للج مع  ةلىدا  م م  باث للج مع  )لىث لب ت لىا   ( مم  وجا هم 

  ودمدا ن بش د لج للل  ل  لىدا مد مع ل ا  م ت ةلبديثل  ةب  د لىد لصد للحثوفح ل

فم  مثر سد من باث مش  فح ل ارعح ةتاث تط  ق ، مش  فح ل ا  م ت ةلل  للت ج   لىامد

ل ارعح بص  ز منفرفز المو سد من باث لىق  فز لىر م ح ةتاث تنف د لب للت ج ح لئام   من مبا ف 

لىدا   لىر    المو لىد لد  ةه  م   ث ياكسد مسد ت لل  لز ل  مجدمع لى ال ج ل من مفثل 

% من لىا نح من ذة  لل  للت لئ د ةب ىد د  من ل د  ع منأم يشغ  ن من ص  تنف دوح  55ن م

مفثل ةه م  وفسر مان مح باث تط  ق ل ارعح المو باث تنف د لب للت ج ح لئام   فةن غيله  من 

ئ تاح, مبا ف  فل ز ل ارعح, ل  جين ىم ولثر باث تيقمن ل ارعح المو م  من مبا ف لىدا   لىر    ل

ة ث يا ف ذىك  دو من مغ   لىا نح من لىا م ين ل  مكد  ت س   ت ا م ح ة ادمث مسديثم  هد  

لى    ت المو لى ال ا ل ةب  ط ل ارعح لىا   ح ل  د فح فةن لىنظر  دو ل ارعح ل ح  ح )ل ند ج 

 با ف لىدا   لىر   ى لىا    ب ى   ح( ةه  م  مفت  دو من باث تيقمن ل ارعح ة ت غيل ملثر المو م

 تقديم التوصيات التالية: وبناءً على ما توصلت إليه نتائج البحث، يمكن للباحث
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و ص ى بقم فز لئلاشطح ل فل مح لىت  لامد المو زم فز لفل ز ل ارعح ل  بالنسبة لإدارة المعرفة:  -أ

ب  كد  ت ةل دمفد ل   ل كد  ت ماد لىث لبحى ةلىت  ب زوث موضً  من للاتج   ل وج تغ ى ا م ين

 هد  لى ال ل  لاقمق ع ا  ح لىدا   لىر   ى

 ةممكن امد ذىك من مة م

للاش ت نظ    فل ز ل ارعح وت ح ى م ظفين تنظ م ةث  ق ل ارعح لل  صح بأم  -

 ةتيقمنأ  مرفقمً ، مم  ياقز عا ى تأم ل  لى ال ان ل ارعحى

   دو ما  م ت ل نظمح ةل س همح مس اثز ل  ظفين المو لىدمدع بإم  ن ح لى ص   -

 عيأ ، مم  يشجع المو ل رةنح لىا ى ح ةمثام ما    ل  ظفينى

تط  ق نظ    فل ز ل ارعح المو ل كح ل ن لن  مم  ومكن ى م ظفين لى ص    دو  -

ل ارعح من م  م  ن بمرةنح ا ى ح ةفدىك وت ح ى م ظفين  فل ز ل ارعح ةتيقمنأ  

 زمةئأم ل  ظفينىةمش  فتأ  بكف تز مع 

( ىنظ    فل ز ل ارعح KPIsلىامد المو لاشر مللرلت لئفلت لىر أس ح ل حثفز ) -

 مم  يس هم بش د  وج تغ ل  مفلت ل  ظفين ل  ظد ام  ح لىدا   لىر   ى

لىد  مد مع منظمح فام لتي ذ لىقرل  جتى تدمكن ل ارعح للح ى ح من ت عيل   مح  -

و ل سد ت ل فل   ةب ىد د  م ق بأئح امد تدمدع مض عح ىام  ح صنع لىقرل  الم

 ب ىفقح ةل صثل  حى 

تنظ م ةارض لل  للت لىا مح من مة  لئبئ ح ل دثلةىح ةلى ق تلت مع ل  ظفين  -

بأسهد المو ل سديثمين، ةم صح ل  ظفين، لى ص    دو ل ا  م ت ل ط  بح 

 بسراح مف ل ةفف تز مف لى

 بالنسبة التحول الرقمي:  -ب

ت ض ح مهم ح لىدا   لىر    ى ا م ين ل  ل كد  ت ماد لىث لبح ةمند ومفد  -

 ىلح  زى
ً
 للاتج   لىا  غ ىأس ى مكد  ت مة ل نظم ت عقط ةىكن موض 

لاث مرةنح لىدا   لىرل ق من مهم ل   ف لت ىداق ق لىدا   لىر    لىن جح  -

 ام  ح لىدا   لىر   ى ىدىك وج  من ت د  ل فل ز لىا    مهم ح ا ى د ى مرةنح ل 
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لى ض ح بشأن ميزلن ح لىدا   لىر   م  ن ةة ف ميزلن ح صغيلز ى ن ت لىدا لات  -

لىر م ح ومكن من وتسب  ل  عشد لىدا  ى فم  من اث  ةض ح ل يزلن ح وجاد 

 لىق فز وي ع ن من هد  لىام  ح، مم  ولف   دو ترلةاهمى

مفد لىداثو ت لىر أس ح ى دا   نقص تكن ى ة   ل ا  م ت ةم ل ف ل فل زم تد -

لىر    ل  نقص لىق ت لىا م ح ةل  له  ل  مج   تكن ى ة   ل ا  م ت ةه  م  

وج  المو ل فل ز للاهدم   بد ةما ةىح لىدغ   ا  د ةىاد من منجع لى ب  د ل  

ذىك ه  تث م  ل شرعين ةل  ظفين المو ى دا مد مع لىداثو ت ةلىدط مر 

وج  من يار  ل ثورةن ةلىق فز ف ف ح  لرلك اق    لىش ص   ةل هن ، فم

م ظفيأم بش د مة ى ةُ اث بن ت اة  ت   مح ةا ى ح للج فز مع ل  ظفين ممرًل 

 ب ىغ لئهم ح ىداق ق لىدا   لىر   ى

ياث ممن لى   ن ت ةلىقث ز المو تأمين ام   وأ  لىر م ح ه  من لىداثو ت لىك لت لىت  ت لةد 

ل نظم ت لىت  لشرع ل   ج ح لىدا   لىر    ةىدىك وج  من لسعو  فل ز لىاثوث من 

ل كد  ت  دو ت عيل لى للمل ةللام  ن  ت لىةزمح ىداق ق ممن ما  م وأ  ةب  ن وأ  جتى لا 
 تدارض ىةم لل  ةلسب  مش سد ل  ع ا  ح لىدا   لىر   

 مقترحات لبحوث مستقبلية: - 10

دط  ق المو  ط ا ت ممرت لام  ن ح لام م لىند  ل لىث لبح ب ى هد   ةرلت یحمك ن  -

ىصاغ ص، لىقط ع لىي لىقط ع ل ،یمیحىدا ، ل نظم ت لىمصرعغمفد )لىقط ع ل
 ةغيله (ى 

 ح  حثفلت ةن لتل لىدا   لىر   ى  مقدرذج نم  -

لفل ز ل ارعح  بین ىاة حل عغ ةب ط یرفمدغ  لىبشر  ىم بال فة   مس ل -
 ةلىدا   لىر   ى 

ف لبح ةتا  د لىاة ح بين تقن  ت لىدنكن ى ة   ل  د فح مفد لىدس ت للاصطن     -

 ةللح ب ح لىسح ب ح ةلن ل ن  لئل  ت ةلى   ك لشين مع لىدا   لىر   ى
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Abstract: 

The research aimed to identify the role of knowledge management in 

enhancing the effectiveness of digital transformation by applying it to 

workers in scientific libraries at Mansoura University, which represents 

one of the tributaries of knowledge societies to achieve sustainable 

development goals. Consideration to the small size of the research 

community. a comprehensive inventory approach was relied upon, not a 

sampling method. The response rate was 82.55% with 123 items, namely 

an acceptable percentage in social research, and some appropriate 

statistical methods available in the Statistical Program Package for the 

Social Sciences (SPSS Ver. 26) were used. The research reached a number 

of results. The most important of which is the existence of a positive moral 

correlation between the variables and dimensions of the research. and the 

presence of a significant influence for the dimensions of knowledge 

management (Knowledge sharing - knowledge application) on the 

dimensions of digital transformation (value generation - agile operating). 

and the knowledge sharing dimension ranked first in this impact. While 

the knowledge-sharing dimension and the knowledge application 

dimension individually influenced both the digital leadership dimension 

and implementation of business strategy digitally dimension. and the 
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knowledge storage dimension did not affect any of the four dimensions of 

digital transformation. Finally, some practical and scientific 

recommendations were presented. 

Keywords: knowledge management; digital transformation; knowledge 

society 


