
 
 

 20/09/2024تاريخ إجازة البحث:  14/05/2024تاريخ استلام البحث: 

159 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2024 مبر ديس -أكتوبر  الرابعالعدد  - الرابع المجلد

ة الطي ي عي ة  ة اللع  ني ات معالج  اع ت ق  راض الي جث والاسترج  لأغ 
ال المكتي ات والمعلومات *ف ي  مج 

 إعداد

 قسم المكتبات والوثائق والمعلومات

 جامعة القاهرة -كلية الآداب

mostafaelhelalyy@cu.edu.eg 

 مراجعة وإشراف

 أستاذ المكتبات والمعلومات

 جامعة القاهرة -كلية الآداب 

alqlsh@yahoo.com 

 :المستخلص

تعددتقنية دداقجعددللغدداقطبيعدداقطب م ع دداقت اقجكقنية ددلاقطبددالددلبقطرهدددددددددددددد ةددل   ق طب  ق ددت   ددلق

سددددددددددددددع قطبت طسدددددددددددددداقيعيقجعلقطبتعلجلقجعقطلحلسددددددددددددددقرق إقىق يعاق ا رقيعيقطبيعاقطب م ع ا ق   ق

طبسدددددددددددتلآة لاق  يقط ى ق نق ددددددددددد  قجةاقهلقطبتع يفق تية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا ق ع ضقنل يخ

قعكقنحت تقللقجك:قف قججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا ققطلمستختجاقطلمص لحلاقطلأسلس ا
ا
تضلً

طبعةلهدد قطبتإقية اقبتية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا ق طلمسددتقيلاقطبيعقياقف قججللقجعللغاقطبيعاق

 طبقهدددقلقيعيقن م يلاقجعللغاق قطب م ع ا ق طلم ط لقطب  قنم قبهلقنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا

 طعتمتاقطبت طساقعليقطلمةهجقطبقهفيقطبتحي ل قف قطبيعاقطب م ع اقف قعيمقطلمكتملاق طلمعيقجلا.ق

                                      

 ح قجيتمق دددددددددددمكقجت يملاقطلحصدددددددددددقلقعليقب جاقطبت"تق ط قب سدددددددددددلباقلعةقطى:ق قب  قطلأ  قبقج لاقف قنم  لقق*

طلمع تاق تية لاقطباللبقطرهدددد ةل  قلأ  طضقطبمح ق طرسددددراجلا:قب طسدددداقن م ي اقعليقط  تلمقطبفك  قف قججللق

 طلمعيقجلا قلي اقط بطر قجلجعاققاسدددددددددمقطلمكتملاق طبق ل  ق-طبرا  ا ؛قيشددددددددد طسق .قب.ق سدددددددددلجاق  متقجمللقطبيي 

 .طبيل  ة
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ج طجعددددداقط  تدددددلمقطبفك  قطب طجعق طلغدددددل  قلحصدددددددددددددد قطلمفدددددل  مقطلمتعييددددداق مجدددددللقجعدددددللغددددداقطبيعددددداق

 Egyptianطلمصدددددددددددددد  ق  ةكقطلمع تاطب م ع اق لرعتملبقعليقاقطعتقطبم ل لاقطلأجةب اقطلمتل اقعليق

Knowledge Bank (EKB)ق اددتقنقهدددددددددددددديدد قطبددت طسددددددددددددددداقيعيقلع قطبةتددل   ق     ددل:قطبتقاعق  هق ق 

 قطب  قسدددددددددددددد سدددددددددددددم قGraphic User Interfaceطبك ياقجكقطبباجج ددلاقتطاقطبقطجهددلاقطب سددددددددددددددقج دداق

 قجملقEncodingطسدددددددددددددتختطمق لقطبقيعيق لسدددددددددددددتختطمقنية لاقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقب ىقطلحلجاق

قيسلعتقطلمستختجيىقطلممتت يىقف قن م  قنية لاقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقلسهقبا.

جعددددللغدددداقطبيعدددداقطب م ع ددددا قتهمقطبيعدددداقطب م ع ددددا قطبددددالددددلبقطرهدددددددددددددد ةددددل   ق الكلماااات المفتااااحياااة:

قطسراجلاقطلمعيقجلا قطسراجلاقطبةصقص.
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: الإطار المنهجي للدراسة:
ا

 أولا

 التمهيد.. 1/1

دلبقطرهدددددددددددددد ةددل   ق لقجكقت  اقطبددالد  ددت اقنية دداقجعددللغدداقطبيعددلاقطب م ع دداق ددلعتمددل  ددلقت عددا

   ق كمكق تتهلقف قجعلقطبتعلجلقجعقطلحلسددددددددددقرق يعاق ا رقيعيقطبيعاقطب م ع ا ق طرسددددددددددتفلبةق
لق ل ق ي جعقتبكقيعيق ىقتهمقطبةاق لسدددق  ا   قطبتم  لقطبة ييقق-جنهلقبهتسقجعيقمق جحتبقجسدددميا

لقجكقطلمسددتح لق  قشددمحقطلمسددتح ل قق-طبإلجلقبيةا  إلقج ط لقطلمعللغاقبيةاقطبرا ق قتعتق دد  ا

تلًق جقبقبة لمقجتإلجلقلمعللغاقطبيعاقطبع   اقيشدددددددددددددملقللقج ط لقطلمعللغاق  يقط ى قرقسددددددددددددد ملق
  ةلقجلق بةلق تحتثقعكقطلمعللغاق بلآسقطبفهم ق جعقتبكقتلًق جقبقبة لمق حتق قعليقللقج ط لق

 بسدددددددددددددددل دداقشدددددددددددددددت ددتةقرقحع سق" فقنتمقعمي دداقطبفهمق  يقط ى ق  دد قيىق ةددل ققطلمعددللغددا؛قلأ ةددل
طبعت تقجكقطبة  يلاقجكق جلقتبك ق جهماقطلحلسدددددقرقنتم لقف ق  ججاق ا قطبة  يلا ق طبت "تق

ق(.2013 ق.Chopra et al)قجكقصحتهلق

ق(قجعللغاقطبيعاقطب م ع ا1شإلق)

 يوضح الشكل السابق أن هناك:

جهمتهلقه قطبفهم ق   قق:Natural Language Understandingفهم للغة الطبيعية  -1

)ججدددللقطبدددت طسدددددددددددددددداققنإقىقطلمدددت لًاقعمدددل ةقعكقجصدددددددددددددد لحدددلاق م ع ددداقف قججدددللقطبرا  دددا

 .طلمق ق  (

يعدددتقطبتقب دددتقج دددلقت   قق:Natural Language Generationتوليااد للغااة الطبيعيااة  -2

لق مصدددددددددددددد ل ق نقب  Text ددددتقطبةاقجكقجعددددللغدددداقطبيعدددداقطب م ع ددددا ق بشدددددددددددددددددل قيب ددددحق  ضدددددددددددددددددا

Generationق (Chopra et al. ،2013.) 

تلبهتسقطب  لآسددددد  قجكقنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا؛ق ققنحي  قجعللغاقبيعاقتشدددددمحقيعيق

قعكقيجإل  اقنحي لقطبةصددددددددقصق
ا
 تق"مياقجعللغاقطبيعاقطببشدددددددد ياقبعتةقجهلمق  قن م يلا قتضددددددددلً

ق.طبت طساجكق لًلقن م يلاقجتعتبةقسلآتمقنةل بهلق لًلق ا ق
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 مصطلحات الدراسة: .1/2

 :Natural Language Processingمعالجة اللغة الطبيعية  .1/2/1

(قجعدددللغددداقطبيعددداقطب م ع ددداقف قب طسددددددددددددددتهدددلقطلمعةق ددداق2017ع تددد قعفدددلسقسددددددددددددددف قطبسددددددددددددددي  ق)

)ن م يلاقطباللبقطره ةل  قرسراجلاقطلمعيقجلاقف قجقجل(ق  نهل:ق طبتفلعلقطببش  ق يىقطباللبق

 طلحلسددملاقعكق  ي قطلمعللغاقطب م ع اقبيعا؛قبلغمعق يىقطبتعيمقط حسددلحيق جة  ققطرهدد ةل  

قعكق ي ق  طج قطبكمم قن  قطب  قنقت قطبتفلعلق يىقط حسلىق طلحلسبقط ع قبتخزيكق
ا
ط با قتضلً

طلمعيقجلاقطلأ ب اق  لقجشددددددلللقجحتبة ق طبي لمق للمهلمقطلمتك  ةقطب  ق  يسهلقطلمسددددددتختم ق طبي لمق

بقجكقطبقظل ف قج ل:قنصددددددددددددددح  قطلأ  لبقط جلً  ا قتشددددددددددددددك لقطبه إلقطبةحق قبلغمل قنقتياقلعت

قعلًااقبرب ا.

 :Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي  .1/2/2

 ALA Glossary of library & Informationادددتمقادددلجقةقجمع ددداقطلمكتمدددلاقطلأج يك ددداق

Scienceلقبيددالددلبق2021جددل ققق9قيددبقطبصدددددددددددددددلب ةقف ق)ف ق معتددحقط بكرا   دداقطلمتددل دداقعليقطبق (قتع يفددا

طرهدددددد ةل  ق   ح:ق عمل ةقعكقطلأجهزةق طبت م يلاقطلمصددددددمماقبتك ط قطبيت طاقطببشدددددد ياقعكق" ب ق

قعكقطسددددددددددتختطمقيجإل  اقطسددددددددددتختطمقنية لاقطباللبقطرهدددددددددد ةل  قف قطبعت تقجكقطبتية لا ق
ا
تضددددددددددلً

 ق جعللغاقExpert Systemsاقطلخمياةق ق طلأ  مVoice Recognitionج ل:قطبتع سقعليقطبصدددددقاق

ق.natural language processingطبيعاقطب م ع اق

 :Knowledge Representationتمثيل المعرفة  .1/2/3

يعددتقنم  ددلقطلمع تدداقججددللقجكقججددلراقطبددالددلبقطرهدددددددددددددد ةددل  ؛ق  دد ق هتمق تيددت مق ع ضق

طلمعيقجلاقف قشإلق مككقبلحلسقرقتهمحق طستختطجحقلحلقطلمشكلًاق جعللغاقطلمهلمقطلمختيفا ق

طبيددددت ةقعليقطبتفكياق طبتصدددددددددددددد سقج ددددلقطببشدددددددددددددد قف ققMachines"مددددلق يددددتمقنم  ددددلقطلمع تدددداقب راق

 طرسدددددددددتترل ق يتمقتبكقجكق لًلقنت يبقءباقطباللبقطرهددددددددد ةل  قعليقعمي لاقطبفهمق طبتفسدددددددددياق

 (.2023 قFingnetطبتعيمقجكقطلمعيقجلاقطلمتل اق  قطلخباةق  قطلخباطبق)

 :مشكلة الدراسة ومبررات اختيارها .1/3

 نشأت مشكلة هذه الدراسة من خلال الملاحظات الآتية:

:
ا

قي تىققأولا قطلمستف ت ك قطستفسل طا قتهم قعلي قطبيت ة قطرسراجلا ق  م قي"سلر قاض ا تعت

طلمشكلًاقطب  لآساقف قجق  قطبمحقثق طبت طسلاقف ق اطقطبصتب ق تبكقيعيقجل بقاضل لقطبتعلجلق
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جعقطبتحت لاقطلخقط  ج اق طرسراجلع اق طبيعقيا ق  يا لقطب  قنيفق  طبقعغزق  مقطرسراجلاق

ف قطبقتلبق تيم اقط ت لجلاقطلمستف ت كق طبمل  يىقف قنقتياقطبيت قطبقطف قجكققطبةص اقطبتيي ت ا

قطلم ل ياق يىقطر ت لجلاقطلمعباقعنهلق طبةتل  قطلمسراجعا.

ا: ق تعللغحققثانيا قنتييل  قتهمقجل قعلي قطبيت ة قي"سلرقط با قيعي قطب طج ا  ةل قطبعت تقجكقطلغهقب

عليق  ةق ا قطلغهقبقل  تق    ق  مققOntology تسراجعحقجكق صقص ق ن تيقطلأ  قبقج لاق

ب باق لستختطمقنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع اققKnowledge Representationنم  لقطلمع تاق

Natural Language Processing.ق

ا:
ا
 ماقجهقبق طج اقيعيقطبتج قطلمنهج قبياللبقطره ةل  قف قطلمكتملاق جؤسسلاقطلمعيقجلاققثالث

قابتكار ممارساتف ق اطقطلمغلل قتضلًقعكققمواجهة التحديات لعتمل ق ىقتبكقيعز قطبيت ةقعليق

قطبنهل اق  س بعقطبتيتمق حققتعزيزقطبيت ةقعليقطرسراجلاقطبفعللقف ق   ماقطسراجلاق تسهمقف 

ققجلاقطلمتخصصا.طلمعي

دددلبق ددد  ددددتقنية ددددلاقطبددددالد دددلىق ةمى قطبتع سقعليقنية دددداقجعددددللغدددداقطبيعدددداقطب م ع دددداقلد بددددابددددكقلد

طرهدددددددددددددد ةل   ق طب  ق مككقطرسددددددددددددددتفلبةقجنهلقف قن قي قطلمكتملاق جؤسددددددددددددددسددددددددددددددلاقطلمعيقجلاقلع ضق

ي"سددددددددلرق  مقطرسددددددددراجلاقف ق اطقطلمغللقطبيت ةقعليقتهمقطسددددددددتفسددددددددل طاقطلمتخصددددددددصدددددددديى ق جكق مق

قسراجلع اق "ثاق"فلبةق تعلب ا.نحي  ق تل  قط

 أهمية الدراسة: .1/4

تسددددددددددددددتمددتقطبددت طسددددددددددددددداق  م تهددلقجكقطبصددددددددددددددعق ددلاق طلمشددددددددددددددكلًاقطب  قنقطجههددلق  مقطبمحدد قف ق

طرسددددددددددددددراجددلا ق  دد قن نمهق  م دداقطبددت طسدددددددددددددددداق دد  م دداقنية دداقجعددللغدداقطبيعدداقطب م ع دداقف قن قي ق

 طسدددددددددد  مل قن م يلاقطباللبق نحسدددددددددديىق بطبقطلمكتملاق جؤسددددددددددسددددددددددلاقطلمعيقجلاقجكق لًلقنقظ فق

قطره ةل  قت ملق تعي ق معللغاقطبيعاقطب م ع ا.

 :أهداف الدراسة .1/5

دلبق د  ددتقنية ددلاقطبددالد تهددتسقطبددت طسددددددددددددددداقيعيقطبتع سقعليقنية دداقجعددللغدداقطبيعدداقطب م ع دداقلد

طرهددددددد ةل   ق   قتسدددددددةيقطبت طسددددددداق صدددددددفاقعلجاقيعيقطبتع يفق مفهقمقجعللغاقطبيعاقطب م ع اق

قيىق بطبقطلمكتملاق جؤسسلاق طلمعيقجلا. ب   لقف قنحس

 وينبثق عن هذا الهدف؛ عدد من الأهداف الفرعية والتي تتمثل في:

 طبتع يفق تية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع اق نل يخهل. -1
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 نحت تقطلمص لحلاقطلأسلس اقطلمستختجاقف قججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا. -2

 طبيعاقطب م ع ا.طبتع سقعليقطبعةله قطبتإقية اقبتية اقجعللغاق -3

 نحت تقطلم ط لقطلأسلس اقبت م  قنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا. -4

 طبتع سقعليقطلخقط  ج لاقطلمستختجاقعةتقن م  قنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا. -5

 .ط تلبةقجكقنية لاقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقف قطلمكتملاق جؤسسلاقطلمعيقجلا -6

 تساؤلات الدراسة: .1/6

  جلقنل يخهل؟ق تية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا؟جلقطلميصقبق -1

 طلأسلس اقطلمستختجاقف قججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا؟جلقطلمص لحلاق -2

 جلقءب لاقن م  قنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا؟ق -3

 جلقطلخقط  ج لاقطلمستختجاقعةتقن م  قنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا؟ -4

طبيعدددددداقطب م ع دددددداقف قطلمكتمددددددلاقق" فق مككقط تددددددلبةقجكقن م يددددددلاقنية ددددددلاقجعددددددللغددددددا -5

  جؤسسلاقطلمعيقجلا؟

 :وحدودها الدراسة مجال .1/7

 الحدود الموضوعية:

ن "زقطبت طسداقعليقنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقل  تقنية لاقطباللبقطرهد ةل  قلملقبهلق

قف ق تعق"فلبةق تلعي اقطرسراجلاقف قطلمكتملاق جؤسسلاقطلمعيقجلا.  جكقطحعإلةا

 النوعية:الحدود 

نتم لقطلحت بقطبةقع اقف قطبتع سقعليقنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع اق لرعتملبقجختيفق

 .  قطاقجصلب قطلمعيقجلاقجكق"تب ق جيلرا ق  عمللقجؤنم طا ق  سل لقجلجع ا

 الحدود اللغوية:

قن "زقطلحت بقطبيعقياقبيت طساقعليقطبتعلجلقجعقط  تلمقطبفك  قطبصلب ق لبيعاقط  جييز ا

 قلقظل  ةقطبت طسدددددددددددددا ق جلقهدددددددددددددت ق خلًسقطبيعاقط  جييز ا قنيقمقطبت طسددددددددددددداق لبتعلجلقجعحقعليق

 هع تقجستخيصحقطبعي  .ق
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 الحدود الزمنية:

نتم لقف ق هددددددتقجحل راقطبت هدددددد لقطبة   قبتية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا قجةاقهددددددت  ق

ف قب طسدددددددددددددداقعيم اققChowdhuryبيمل  قق2003  لقعملقعي  قجحكمقنةل لق ا قطب ل  ةقعلمق

  ق  يق ا قطر تهلبققNatural Language Processingبحقنح قعةقطىق جعللغاقطبيعاقطب م ع اق

ق.جكقطبت طسا

 :وأدواتها منهج الدراسة .1/8

 تبكقلم طجعاقط  تلمقطبفك  قطب طجعقق المنهج الوصااااااااااف  التحلي يتعتمتقطبت طسددددددددددددداقعليق

 طلغددددل  قلحصدددددددددددددد قطلمفددددل  مقطلمتعييدددداق تية دددداقجعددددللغدددداقطبيعدددداقطب م ع ددددا ق ددددلرعتمددددلبقعليقاقطعدددتق

قEgyptian Knowledge Bank (EKB)طلمص  ق طبم ل لاقطلأجةب اقطلمتل اقعليق ةكقطلمع تا
ا
 قتضلً

 جح  ق ح ق قGoogle Scholar  قعكقطرعتملبقعليقلع قطلأب طاقطلأ  ى قج ل:ق)طبمل  قطبعي

ق(.Research Gate قط اقطلأ حلثق ق قGoogleجقجلق

ا: الإطار النظري للدراسة:  ثانيا

 تعريف تقنية معالجة اللغة الطبيعية. .2/1

لقبتية دداقجعددللغدداقطبيعدداقطب م ع دداققOxford Dictionaryاددتمقاددلجقةق "سددددددددددددددفق بق تع يفددا

  نهل:ق عمي اقتهمق" ف اقطستختطمقطبةصقصق طلمقطبقطلممل ياقجكقاملقطلأ  ماقطلمحقسماق " ف اق

تشدددددددع يهلقعليقطلحلسدددددددملاقط ب ا  ق   ق مككقن م  قنية لاقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقف قنحي لق

قفا.طبيعاقطب م ع اق طبكلًمقطبقط بقبط لقطبةصقصقطلمختي

مي ق سدددددلب ب
ُ
ف قطبمتط اقعليقطبيعلاقطلمهتبةق لر ي طض؛ق جعللغاقطبيعاقطب م ع ا  اتق 

طقف قطبعت تقجكقطبت طسدددددددلا؛قق- ا قطلأسدددددددلب ب-لمةعقط ي ط دددددددهل ق  تق نهلق مي ق طسدددددددتختج ق جؤ  ا

لقسدددددددددددددد إقىقجكقطلأهددددددددددددددعددبقجكق  دد قطبقادد ق طلأ"ثاقنإيفدداق بتة  مق تهمقطبم ددل ددلاقطبكمياة ق ددلب ددا

ف قطبعددت ددتقجكقطلمغددلرا ق مددلقف قتبددكقنيددكقطلمغددلراق نية دداقجعددللغدداقطبيعدداقطب م ع ددا طبعمددلقب ىق

ق(.2019 قTaskin & AI)طب سقي  قطبتحي قجكقطلمعيقجلا قطسراجلاقطلمعيقجلا ق...يلخ(ق)

لق  "زقعليقتهمق نقب تقطبيعاقطب م ع اقجكق يعتقججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقنخصددددددددصددددددددا

  ج ددلاقطلمختيفددا قبددابددكق مكةةددلقطبيقلق ددلىقنية دداقجعددللغدداقطبيعدداقامددلقط راق ددلسددددددددددددددتخددتطمقطلخقط

لقف قطبقطجهداق يىقعيقمقطبكمم قن ق ؛قlinguistics ق عيقمقطبيعداقcomputer scienceطب م ع داق يدا

   طقبيت ةقنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقعليقطبتفلعلقطلمملشدددددددددددددد ق يىقط باق طببشدددددددددددددد  ق ب   لقف ق
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لحيقطبإيمدددلا ق " دددل دددلاقطلمصدددددددددددددد لحدددلاقطبقط بةقبط دددلقطبةصددددددددددددددقصقجسددددددددددددددددلعدددتةقط بددداقف قيب ط قجعددد

(Daniel2023 ق.)ق

 معالجة اللغة الطبيعية.تقنية تاريخ  .2/2

معالجة اللغة الطبيعية في تاريخ معالجة اللغة تقنية هناك عدة مراحل رئيساااااااااااية مرت  ها 

 الطبيعية، وهي:

 المرحلة الأولى: ترجمة الآلة )قبل الستينيات(. 2/2/1

قطبف يسددددددددددددددقسق ل 
مددد  قجفهقمقجعدددللغددداقطبيعددداقطب م ع ددداقف قطبي ىقطبسددددددددددددددددللعقعشدددددددددددددد قجكقا  مف ت 

ُ
اددد

(ق عدددلبمق1716-1646)قGottfried Wilhelm Leibniz طب يدددل دددددددددددددد دددلتيق قجققنف يدددتقت يهيمقر م ز ق

(قف قب طسدددددددددلتهملقلشددددددددد ىقطبعلًالاق يىق1650-1596)قDescartesقRenéطب يل ددددددددد لاق ية حقب إل اق

لقبت قي قجح  قن جماقطبيعلاق)طبإيملاق طبيعلا قطب ق(.2020 قSantilal  قشإي ق سلسا

قعكقنيت مق  لق  طبةقط راطاقج نمهق راجماقط باقجكقاملقطلمخرااق طلمهةتةقجق مق
ا
تضددددلً

 قبككقطبت طسددددددددداقطب سدددددددددم اق طبمح قاتجلقجكقاملق1933ف قعلمقق Georges Artsrouni  تسددددددددد  حي

 Computing ةقلعةقطىق ءراقطلحقسددددددددددددددمدداق طبددالددلبقف قجيددلبتددحقطبصدددددددددددددددلبقAlan Turingءرىقنق ية ق

Machinery and Intelligenceق  دد قنةددل لقطلميددللقط تمددل قنق ية قطبشددددددددددددددهياقطبددا ق1950 قعددلمق 

لق"مع ددل قني  مقبيددالددلبقط ع  قجةدداق ىقلددلىقطبمحدد ق طبت قي قف قجعددللغدداقطبيعدداق طسددددددددددددددتخددتمق سددددددددددددددم ددا

طقلشإلٍق  لآسٍقعليقن جماقطبيعلاقف قتب ق(.1950 قTuring)كقطبقا قطب م ع اقج "زا

قطلمؤنم قطبت ع قطلأ لق طب لحيق قلقن جماقط باقف قعلجيق ت   لسددددددددددددددتختطمقق1956 ق1952عُي 

.ق   قشدددددددددددل " قنج  اقbasic rule-based Techniquesنية لاق سدددددددددددلسددددددددددد اقال ماقعليقطبيقطعتق

لقلأ"ثاقجكقق1954عددلمققGeorgetown-IBM  قبيقيمقق-جق مقنددل ىق ف قن جمدداقط بدداقطبإددلجيدداقنييددل  ددا

ق  سددددددد اقيعيقط  جييز ا قجملقبعلقيعيقطبتفلٍلقلشدددددددإلٍق ط تٍق   حق مككق لقجشدددددددإياقن جماقق60
ا
جميا

قط باق لبإلجلق لًلق ضعقسةقطا.ق

قطببا تلآسددددددددددددددق قطلمتيلعتق ل 
م   جعقتبك قنمقنحي  قط راطققف قجعللغاقطبيعاقطب م ع اقجكقا 

 قبككقجةاقحشدددددددد قني ي قطبلغةاقطرسدددددددد شددددددددل ياق1957ف قعلمققNoam Chomskyشددددددددقجسددددددددإيق قطمقت

قنيتمٍقللسٍقف قججللق1966 قف قعلمقALPAC   لمعلجياقطبيعلاقطبتييل  ا قعكقعتم 
 
ف

 
شدددددددددددددد

 
 قتيتق"

ق(.2023 قLeeطباللبقطره ةل  ق ن جماقط باق)
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م 1960معالجة اللغة الطبيعية )المرحلة الثانية: الذكاء الاصااااااااااطناعي المبكر في مجال  2/2/2

 م(.1970 –

لدددلىقطبت قي قطب  لآسقلمغدددللقجعدددللغددداقطبيعددداقطب م ع ددداق  "زقعليق" ف ددداقطسددددددددددددددتخدددتطجدددحقف ق

 ق بعددددتقط  شدددددددددددددددددل قطبددددالددددلبقKnowledge Engineeringججددددلراقجختيفدددداقج ددددلق ةددددتسددددددددددددددددداقطلمع تدددداق

"م للٍققBaseball Systemطرهددددددددددددد ةل  قلشدددددددددددددإلٍقشدددددددددددددل عٍقجعقج   قطبقا  قظه ق  لمقطبملآسدددددددددددددمقلق

 مقتج قعليق  لمق مياقف قججللقطلأسددددددددددددددلياق طلأجق ا قبيتفلعلق يىقط حسددددددددددددددلىق طبكمم قن  قطبا ق

ق قف قطبسددددددددددددددتلآة دلا ق بككقلل  قط ب لراقجي دتة ق ظيد قنية دلاقجعدللغداقطبيعداقطب م ع داقف ق
ُ
 

ق(.1961 ق.Green et alجستقط لقطببس هق)

ق(2016-1927) قMarvin Minsky ق ق قطببا تلآسدددق قجل تكقج ةسدددإيق1968ف قعلمق   لم 

لقيعتمتقعليقطباللبقطرهدددددددددد ةل  ق لقجتيتجا قاقةٍ ق   قطسددددددددددتختمق  لجا جعللغاٍقبعقياٍق م ع اٍق "ثا 

ف قطب  هق يىقطببشدددددددددددددد ق طبكمم قن ؛قبتقتياقنفسددددددددددددددياطاقجمة اقعليقطلمع تاقب سددددددددددددددلياق طلأجق اقطب  ق

قعكقتبكقطارايقطببا تلآسددددددددق ق يي لمق .ق  ب ق
ا
ققWilliam A. Woods تييل لقطبة لم قتضددددددددلً

 
شددددددددمكا

؛قبتم  لقط ب للق لبيعاقطب م ع اقف قaugmented translation network (ATN)ن جماٍقجعز ةٍق

قق.1970علمق

 لًلق ا قطبفراة ق ت قطبعت تقجكقطلمباججيىقف قنحقيلقطلألقطبقيعيقبعلاقتللبقطهدددددددددددددد ةل  ق

 اقطلحي ي اقجختيفا؛قبتصددددددق قجع تاقطلمفل  مقطلخلهدددددداق لبيعاقطب م ع اق قلقطلمعيقجلاقطبه إي

 جعقتبكقبمقنتمككق ا قطبة مقطلخمياةقف قطبعلبم قيعيق  عقتهمقلش  قتست  عقط باقطس  عل ح ق

ق(.2024 قLeeجكقنيم اقطبتقاعلاق)

في مجاااااال معاااااالجاااااة اللغااااة  Grammatical Logicالمرحلاااااة الثاااااالثاااااة: المنطق النحوي  2/2/3

قم(.1980 –م 1970الطبيعية )

 ق   قKnowledge Representation ت قف ق ا قطلم  ياقظهق قجصدددد ل قنم  لقطلمع تاق

لقطبمح ق ةلقيعيقنم  لقطلمع تا ق جة  قطبباججا ق طرسددددددتترلقف قججللقطباللبقطرهدددددد ةل  ق نحقف

(Hausser2014 ق).ق
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قج  يددددداقطلمة  قطبةحق قف قججدددددللقجعدددددللغددددداقطبيعددددداقطب م ع ددددداقف ق ت  عدددددف
ُ
ددددل ددددد ق دددددا قطبفراةقت لد

تعلجلقجعقطلغملق طبعمل طاقطلمختيفا ق   قطسددددددددددددددتختج قنية لاقاقياقلمعللغاقطلغمل قج لقطب

 قتعتمدددددتق   يددددداقنم  دددددلقطلحقط قعليقdiscourse representation theory   يددددداقنم  دددددلقطلحقط ق

نفسددددددددددددددياقطلغملق طبعمل طا ق لرعتملبقعليقجقط بق  ب طاقعمي اقج لق   قنلاقجحلب اقب سددددددددددددددلياق

ق.(2014 قHausser)قQ&A chatbots طلأجق اق

عليقطب  مقجكقتعثاقطبمح ق طبت قي قلسددددببقاقةقججللقطلحلسددددبقط ع قف ق اطقطبفراة قيرق

 ىقطبهتسقطلأسددددلكدددد  قللىقنقسدددد عقججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقف قطب مل لآةلاقجكقطبي ىقطلمل ددد  ق

(Lee2024 ق.)ق

 م(.2000 -م 1980)المرحلة الرابعة: الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة  2/2/4

ق قطلم  يددددددداق ه ق مقتمقشددددددددددددددمكددددددداق ق ف يدددددددت طبدددددددا قطارا دددددددحققHopfield Networkف ق دددددددا 

 قMachine Learningف قججللقتعيمقط باققJohn Hopfieldطببا تلآسددددددق قطلمتيلعتقجقىق ق ف يتق

طقجكقطبمحقثقف قججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع اق لسددددددددددددتختطمقنية لاق طقجت تا    قحشددددددددددددهقعصدددددددددددد ا

ف ققcomplex rule-based Methodsتعيمقط باق"مت لقب سلب بقطلمعيتةقطلمعتمتةقعليقطبيقطعتق

ق(.2013 ق.Bender et alطبعيقبقطبسل ياق)

لااقطلحسدددددددل  اق طباط" ة ق"ملق ىقطبتحت  لاقطب  ق   اقعليقنكةقبقج لقطلحلسدددددددبقف قطب 

 قطب  قللىقبهلقب ٌ قف قتعزيزقجعللغاقطبيعاقChomsky’s theoryنكملق   ياقطبيعقيلاقبشقجسإيق

ع سقcorpus linguisticsطب م ع اقجكق لًلقنية لاقتعيمقط باقف قعيمقطبيعاقطبةصددددددددددد اق
ُ
 ق   قت

ق اطقطلم  ياقجكقطبت ق ق لسمق طبيعقيلاقطبةص اقبتعيمقط با .ق

طبا قالب ققIBM DeepQAت قط شل ةقيعيق ىق  مقجلق ميزق ا قطلم  يا قظهق قجش  اق نج

بة لجحقطلخلصق ل جل اقعليقطلأسلياق طرستفسل طا ققDavid Ferrucciطبت"تق قب ف تقتيا تش  ق

ق قف قعلمق
ُ
ق(.2013 ق.Bender et al)ق2006طبا ق 

لضاااااااااااخمة، والشااااااااااابكات العميقة المرحلة الخامساااااااااااة: الذكاء الاصاااااااااااطناعي، البيانات ا 2/2/5

 حتى الآن(. –م 2010)

ددلبق ن سددددددددددددددمق دددا قطلم  يددداق دددلبت ق طاقطبتكةقبقج ددداقطلحدددت  دددا قطب  ق   اقعليقججدددللقطبدددالد

لقجعق طرهدددددددددد ةل  ق عيقمقطبم ل لا قتيتقن ق قججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا ق  هددددددددددم قجتضددددددددددلجةا
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قطلحقسددددددددددددددمددددددداقطب ددددددددددددددحدددددددل  ددددددداق  Mobile ق طلحقسددددددددددددددمددددددداقطلمحمقبددددددداقCloud Computingنكةقبقج دددددددل

Computingق طبم ددل ددلاقطب ددددددددددددددخمدداق Big Dataت مددلق تعي ق تحي ددلقطبشددددددددددددددمإددلاقطبعم يدداققDeep 

Networkجقجلق(ق اتقسدددددل م قللقجكق Googleق تلآسدددددمق ق Facebookق  جل  ىق Amazonق)

؛قبتصددددددددددددددم مق2010ف قعدددلمققdeep neural networksف قن قي قطبشددددددددددددددمإدددلاقطبعصددددددددددددددب ددداقطبعم يددداق

 Q&A ق    قندددلاقطبدددت بشدددددددددددددددداقب سددددددددددددددليددداق طلأجق ددداقAuto-Drivingج دددلقطبي دددلبةقط ب ددداققجةتجدددلا

chatbotsق ن قي قطبتخزيكق storage developmentق(Lee2024 ق.) 

 .Basic NLP Terminologyالمصطلحات الأساسية في مجال معالجة اللغة الطبيعية  .2/3

باساااااااتمرار في مجال معالجة اللغة هناك مجموعة من المصاااااااطلحات الشاااااااا عة والمساااااااتخدمة 

 ( وهي:Eisenstein ،2019الطبيعية كما ذكرها )

  تةقجكق  تطاقطبيعاقطبكتل  ا ق  قطبك لىقطلأسدددلكددد  قف قطلمحلب اق  قق:Sentenceالجملة  -1

 طبكلًم.

  تةقجكق  تطاقطبيعاقطبشفقيا ق   قنختيفقعكقجفهقمقطلغميا؛قق:Utteranceالكلمة  -2

لقبيت لق  ق لقبيمجللق طب يلتا قجملقيعت ق  حقاتق تعياق تيا لأىقعلبةقجلق إقىقطبكلًمقجقضدددددددددددحا

 .  يقبط لقطبت با

ه قطبك دل دلاقطبعدلجداقطب  قند تيقبط دلقطبةا ق"مدلق نهدلقنختيفقعكقق:Tokenizationالترميز  -3

مككق ىقنإقىقطب جق قليملاقتطاقجعتي ق  ق جق  ق  قعلًجلاقن ا م قشددددددددإلقطبإيما؛ق   ق 

 .  ق   سقلس  اق جتميزة

 يصددددددددددددددددتقبهددلقعمي دداقي جددلاقطبإيمدداقطبقط بةقبط ددلقطبةاقيعيقجددا  ددلقق:Stemmingالتجااذير  -4

 طلأهل  ق  قطبشإلقطلأهل قبيإيما.

طبقط بةقق يصددددتقبهلقعمي اقنجم عق شددددإللقطبإيملاقطلمختيفاق:Lemmatizationالتصااااريف  -5

بط لقطبةا ق ح  ق مككقنحي يهلق"عةص ق ط ت ق مككقطبتع سقعي حقجكق لًلقنص يفق
 طبإيما.

 العناصر التكوينية لتقنية معالجة اللغة الطبيعية. .2/4

 تتكون تقنية معالجة اللغة الطبيعية من ثلاثة عناصر رئيسة، هما:

 :Natural Language Understanding (NLU)فهم اللغة الطبيعية  2/4/1

 يصدددددتق فهمقطبيعاقطب م ع اقطبتية اق  قطلأسددددديقرقطلمصدددددممقبفهمقجعلحيقطبيعلاقطلمة قااق

ق(.2023 قLeeبيبش قجكق لًلقنحي لقطبمة اقطبةحقياق طبترب اقبلغملق طبعمل طاق)
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 :Natural Language Generation (NLG)توليد اللغة الطبيعية  2/4/2

 قResponses ق طسددددددددددددددتجددل ددلاقAnswersيشددددددددددددددمددلقنقب ددتقطبيعدداقطب م ع دداقيحشدددددددددددددددلبقيجددل ددلاق

ف ق قط قط حسددددددددددددددددلىقجعقط بدددا قتعمي ددداقنقب دددتقطبيعددداقطب م ع ددداق م دددل دداققFeedback تعدددا ددداقج ندددتةق

عمي اقن جماقءب اقجتعتبةقطلغقط ب ق   قنحقلقطرسدددددددددددتجل لاقيعيق صدددددددددددقصق جمل قعكق  ي ق

ق(.2023 قLeeهتتا ق إ تلمقطستجل لاق"لًج اقني يب اقبلإحسلىق)طبةاقيعيق"لًمقجكقطبيعاقطلمست

 :Knowledge Acquisition and Inferencing (KAI)اكتساب المعرفة والاستدلال  2/4/3

لق حشددددددلبقطسددددددتجل لاقجةلسددددددما قلعتق ىقنمق  جلق  لمقط" سددددددلرقطلمع تاق طرسددددددتترل؛قت عتباق  لجا

 قيرق ىق ةل قNLUطبتع سقطبإلجلقعليقطبيعلاقطلمة قااق قطسدددددددددددددد اقنية اقتهمقطبيعاقطب م ع اق

دددلبق حددددلقلعددددتقف قط" سددددددددددددددددددلرقطلمع تدددداق طرسددددددددددددددتددددترلقت مددددلق تعي ق تعيمقط بدددداق طبددددالد
ُ
جشددددددددددددددإيدددداقبمقن

طقبتعي تطاقطبيعاقطب م ع اقطرهدددددددددد ةل   ق  قطسدددددددددد اقطبة لمقطبيل مقعليقطبيقطعتقطبتيي ت ا؛ق   ا

ق(.2023 قLee طلحقط ق طلمحلب لاق)

 

 (.2023 قLeeطبعةله قطبتإقية اقبتية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع اق)(ق2شإلق)ق-
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 المستويات اللغوية في مجال معالجة اللغة الطبيعية. .2/5

عتقطلمسددددددددددددددتقيلاقطبيعقيا
ُ
لقبيعلاقطببشدددددددددددددد ياقطلمكتق اق طلمة قاا ق  ةلبقعليق ت ق ظ ف ا

ا
نحي لً

قتبكق ةل قجستقيلاقستاقف قنحي لقطبيعقيلاقف قججللقطبيعاقطب م ع ا ق مل:ق

 قSyntax قطبةحققMorphology قطبص سقPhonology قعيمقطبصقن لاقPhonetics)طبصقن لاق

 (pragmatics (Discourse)تترل(ق قطبباجملن اق)عيمقطبترباق  قطرسSemanticsطلمعلحيق

 قالصاااااااوتيات وعلم الصاااااااوتياتطلأسدددددددددلكددددددددد  قبيعاقطلمة قاا قيشدددددددددملققالهيكل اللغوي يعتق

قPhoneticsقالصاااوتيات   ق ف ققجصددد ل قطبصدددقن لاقعكقعيمقطبصدددقن لاقف قن "يزقجصددد ل ق

قعلم الصاااوتياتعليقب طسددداق  لمقنصدددة فقطلأهدددقطاقطبةلنجاقعكقطبكلًمقطلمة قق ق جلقجصددد ل ق

Phonologyهتمق ت طساقعيمقطبصقن لاق ملقيشميحقجكقطبتل يخق    يلاقطبتعياطاقطبصقن اقف قق 

ق(.2024 قElsherifطبيعاق  قف قعتةقبعلاق)

قMorphologyقفالصاااارف قالصاااارف والنحوطلمملشددددد ق  نمهق مسدددددتقيلاققاللغةقهيكل جلق

ل ق    قيشدددددياقيعيق هدددددع ق ققطبشدددددإلق جسدددددتقىقطبإيماقطلمحتبةق قطسددددد اقطبيقطعتقطبةحقياقعمقجا

شإلقف قنحي لقطبيعقيلا ق طبا ق تإقىقجكق هقطا؛قبتج قطبإيملاق قظ فاق حقياق  قجعغم ا ق

 قتهققطبعيمقطبدا قتع سق دحقطبضددددددددددددددقط هقطب  قنحكمقطبراط" دبقطبيعقيدا ق يرانبقSyntax جدلقطبةحقق

ق(.2023 قLee)قعييهلقصحاقطبكلًم

 قالاادلالي والبراجمااات عليقطلمسددددددددددددددتقييىققجعقجعتيقطبيعددداقطبفعل قالبنيااة المتقاادمااةنتعدددلجددلق

 ققججللقطلمعتي قطبا ق ت بفقجكقطبص سق طبةحق ق بككق ت يبققSemanticsقفالمستوى الدلالي

طلمسدددددددتقىقطبترع قنخصددددددد اقطلمعتيقطبصدددددددح  قعليقطبفق ق للمف بطا ق شدددددددإلقطلمصددددددد ل ق طبيقطعتق

قطبةحقياق طلغميا.ق

تطمقطبيعاقف قسدددددددددد لالاقجحتبة قتلًقطسددددددددددتخقpragmatics ييصددددددددددتق للمسددددددددددتقىقطبباطجملتيق

 جبق ىق إقىقجعتيقطبإيماق قق فسقطبشدددددددددددإلقطلمغ بقف قطرسدددددددددددتختطمقطبفعل ؛قلأ حقيعتمتقيعيق تٍق

"مياٍقعليقجفهقمقطلأتعللقطبيف  اق جحتقيلاقطبم لىقجعقنحي لقطبة اق طبت  ياقف ق بطبقطبيعا ق   ق

 ياقطلمملشددددددددددد ق  طبقط شدددددددددددل ةق طبتعمياطاقق  "زقطلمسدددددددددددتقىقطبباطجملتيقعليقنق ددددددددددد  قطلمعتيقطلمخفيق  

ق(.2024 قElsherifطبيعقياقف قطبيعاق)
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 ( المستويات الستة للغة الطبيعية:3يوضح الشكل )

 (Lee ،2023( المستويات الستة للغة الطبيعية )3شكل )

 مراحل تقنية معالجة اللغة الطبيعية. .2/6

 هما:تمر تقنية معالجة اللغة الطبيعية بعدة مراحل، 

 :Text Preprocessingالمرحلة الأولى: المعالجة المسبقة للنص  •

تعددتقطلمعددللغدداقطلمسددددددددددددددميدداقبيةاقطلخ قةقطلأ عيقف ق هقط  تددلمقلمعددللغدداقطبيعدداقطب م ع ددا ق

 طب  قنتضددددددددمكقسدددددددديسددددددددياقجكقطلخ قطاقطلمصددددددددمماقبتحقيلقطبةاقطلخلمقيعيقنةسدددددددد  ق "ثاقسددددددددهقباق

ط قجمددلق مككقطلخقط  ج ددلاقجكقجعددللغ طقبيتةقاقطبهددل ددلقف قطبيعدداقطببشدددددددددددددد يددا ق مددلقف ق نق  ددتا تددح؛ق   ا

تبددددكقطبتع ياطاقف قطبمة دددداقطبةحقيدددداق طبيقطعددددتقطبيعقيددددا قتددددلىقته لدددداقطبةاقعمي دددداقجهمدددداقبتيي ددددلق

ق.(2016 ق.Brank et alطبتعي تق تعزيزقطبكفلبةقطلحسل  اق)
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تعتمتقطلمعللغاقطلمسددددددددددددددمياقبيةاقعليقججمقعاقجكقطبتية لاقلع ضقتعزيزق بطبق مقتمقجعللغاق

 ق طبتجددددا  قStop words Removalطبيعدددداقطب م ع ددددا قج ددددلقي طبدددداقطبإيمددددلاق ياقطبددددتطبدددداقطبزط ددددتةق

Stemmingق طبتصددددد يفق Lemmatiozationق طبت م عق Normalizationق سدددددت ةل لقطلخ قطاق 

اقطبإيملاق ياقطبتطباقطبزط تة ق طبت م ع ق جلقطبتجا  ق طبتصددددددددددددد يفقتهملق  مقطبيلبجاق" ف اقي طب

ق(.2016 ق.Brank et al)جلق ميزق ا قطلخ قةقف قيعتطبقطلمعللغاقطلمسمياقبيةاق

تلبتجا  قيعت قي جلاقطبإيماقلغا  لقطلأسددددددددددددددلكدددددددددددددد  قجملقيسددددددددددددددلعتقف قنق  تقطر تلًتلاقف ق

طبتجدددا   قعليقطب  مقجكق نهدددلقتشددددددددددددددرا قف قلع قطبإيمددداقف قنم  دددلق ط دددت ق نختيفق قط  ج دددلاق

 سدددددددددل هقطبعملقطبعلجا ق   قنزيلقطلخقط  ج لاقبقط  قطبإيملا ق مقنزيلق  قسدددددددددلًسدددددددددلق   سق

قجلحياق لبإيما.ق

 ق "ددثدداق ددقط  جدد دددددددلاقPorter stemming algorithm تددعدددددددتق ددقط  جدد ددددددداق ددق ندد قبدديددتددجدددددددا دد ق

لقه ق قط  ج دداقطبسددددددددددددددةق قلقطبتجددا  قطلمسددددددددددددددتخددتجدداقعليق  ددلقق طسددددددددددددددع ق طبة ددددددددددددددخدداقطلمحددت دداقجنهدد

Snowball stemmerقطب  قتسدددددلعتقف قتهمقنجا  قطبإيملاقلشدددددإلق تضدددددل ق جلقطبتصددددد يفقيعت ق 

ي جلاقطبإيماقبيصدددددددد سقطلمصددددددددت  قطلخلصقبهل ق   قيسددددددددةيقطبتصدددددددد يفقيعيقشددددددددإلقالعتةق ط تةق

قبيإيماقبط لقطبيلجقة قجملق ضددمكق ىقطبإيماقطبقط بةقبط لقطبةاقه قشددإلقجقجقبقجكقطبإيما

(Mural & Kavlakoglu2023 ق.) 

 

ق(2023 قMural & Kavlakoglu(قطبتجا  ق طبتص يفقف قجعللغاقطبيعاقطب م ع اق)4شإلق)ق
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لقجدلقند تيقجحميداقلعلًجدلاقطبراا مق  ن جعق  م داق دا قطلخ قةقيعيق ىقطبم دل دلاقطلخدلمق دلبمدا

طب م ع دداقطلمحددتبة قتفيق ددا ق طب جق قطلخددلهدددددددددددددددا ق طب  قاددتقرقنإقىقجف ددتةقلمهددلمقجعددللغدداقطبيعدداق

قعكقي طبدداقطلأ  سق ياقطلمهمددا ق طب جق  ق
ا
طلخ قةقُ يياقطبةاقيعيقجحتقط قطلأسدددددددددددددددلكدددددددددددددد   قتضددددددددددددددلً

 طبتةسدددددددددددددد  قجكقطبةا قجملق ييلقجكقطب شدددددددددددددد  ق طبرا"يزقعليقنحي لقطبم ل لاقتطاقطبترباقتيهق

(Brank et al.2016 ق.)ق

 ياقتطاقطبصدددددددددددددديدداق  قطبزط ددتةقجكق  ددل ددلاق  دد قتهددتسقطلم  يدداقطلأ عيقيعيقي طبدداقطلمعيقجددلاق

طبةا قتها قه قطلخ قةقطلأ عيقطلحلسماقطلمسؤ باقعكقطبتخياقجكقطبضق لب قطب  قاتقنةح سق

عكق بطبق ملتمقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا ق   قتشدددددددددددددإلقنيكقطلم  ياقطلأسدددددددددددددلةقطبصددددددددددددديبقلمعللغاق

 & Muralببشدددددددددددددد ق)طبيعددددداقطب م ع دددددا قجمدددددلق    قبلحدددددلسددددددددددددددمدددددلاقطبيدددددت ةقعليقتهمق نفسددددددددددددددياقبعددددداقط

Kavlakogluق(.2023 ق

 :Tokenizationالمرحلة الثانية: التأخيذ  •

تعتق ا قطلخ قةق سدددددددددلسددددددددد اقلمع مقطلمهلمقف قججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا ق"ملق نهلقجكق

  مقطلخ قطاقطلأ عيقعةددتق ةددلبق مقتمقلمعددللغدداقطبيعدداقطب م ع ددا؛قلأنهددلقنؤ  قجمددلشدددددددددددددد ةقعليقاددت ةق

  ل لاقطبةا ق   قنحقلقطبةاقطلخلمقيعيقنةسدد  ق مككقبلخقط  ج لاققطبةمقتمقعليقطبتعيمقجك

قتعلب ا قت  قعمي اقنيسدددددددد مقطبةاقيعيق  تطاق هددددددددع ق عةلهدددددددد قتطاق طبتعلجلقجعحقلشددددددددإلٍق "ثا 

ق(.2016 ق.Brank et alجعتيق)

تعتمتق ا قطلخ قةقعليقطبتعلجلقجعقطسددددتختطمقطلمسددددلتلاقطبم ضددددلب ق طبراا م ق طبيقطعتق

طبةا؛قبتحددت ددتق ددت بقطبإيمددلاق ددتاددا ق  دداطق ة ق قعليقنحددت ددتق ددت بقطلغمدل ققطبيعقيدداقبط ددل

لقلسببقطستختطمقطبراا مقلأ  طضق   ىق ياقنحت تقطلغملق)  Mural طب  ق مككق ىقنإقىقنحت ا

& Kavlakogluق(.2023 ق

تعتمددتق"فددلبةق تعددلب دداقنيددكقطلم  يدداقلشددددددددددددددإددلٍق"مياٍقعليقجددتىق جددليقعمي ددلاقنةي  قطبةاق

Text Cleaningق ييصددددددددددددتقبهلقي طباقطلأ  سق ياقطلمهماق طب جق ق طبتةسدددددددددددد يلاقبط لقطبةا قجملق 

 ضددددددددددددمكق ىقن "زقتيهقعمي اقطبت   اقعليقطبعةلهدددددددددددد قتطاقطبترباقف قطبةا ق   قن "زقعمي اق

طبت   اقعليقطسدددددددددتكشدددددددددلسق سدددددددددلب بقبفهمق" ف اقنيسددددددددد مقطبةاقلشدددددددددإلٍقتعللٍقيعيقجإق لاقال ياق
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مددتقعليقطلمت يمددلاقطلمحددتبةقبيمهددلمقطلم يق دداقف قججددللقجعددللغدداقبيتحي ددل ق ط ت ددل قطلأسدددددددددددددديقرقيعت

ق(.2024 قElsherifطبيعاقطب م ع اق)

 :Stop Word Removalالمرحلة الثالثة: إزالة الكلمات غير الدالة  •

يىقطبإيملاق ياقطبتطباقعمل ةقعكقججمقعاقجكقطبإيملاقطلمسددددددددددددددتختجاقلشددددددددددددددإلٍقشددددددددددددددل عٍقف ق

طبت  ياقعليقجحتقىق جضدددددددددددددمقىقطبةا قتعليقسدددددددددددددب لقطلم للقطبيعا ق طب  ق مككقطسددددددددددددد معلب لقب ىق

 جلقيعيقتبك(قتسددددددددددددددتختمق "the"   "is"   "are"  ق"a"بيإيملاق ياقطبتطباقف قطبيعاقط  جييز اقه ق)

نية ددداقي طبددداقطبكمدددلاق ياقطبدددتطبددداقلع قطلخقط  ج دددلاقف قطبةصددددددددددددددقصقلمعدددللغددداقطبيعددداقطب م ع دددا؛ق

سددددتختجاقعلي
ُ
  لقق طسددددعٍ قطب  قنحملقجعيقجلاقتطاقتل تةقاي ياققبييضددددلبقعليقطبإيملاقطب  قطلم

(Ganesan2023 ق.)ق

لق قلق جلقه قنية اق عليقسدددددددددددب لقطلم لل قف قسددددددددددد لقق  لمقطبمح  قيتطق"ة قتسدددددددددددتعيمق ح  ا

جعددددللغدددداقطبيعدددداقطب م ع ددددا؟  قتددددل ددددكقن يددددتق ىق  "زق  ددددلمقطبمحدددد قعليقع ضقطلمسدددددددددددددد ةددددتطا قطب  ق

قجكقطلمسدددددددددددددد ةدددتطاقطب  قنتحدددتثقعكق جدددلقه  ققنتحدددتثقعكق نية ددداقجعدددللغددداقطبيعددداقطب م ع دددا 
ا
 دددتر

(Ganesan2023 ق.)ق

 مككقطبي لمق ابكقجكق لًلقطر تفلظق يل ماقتشددددددددددددددتملقعليقطبإيملاقطلمسدددددددددددددد معتةق)طب  ق

ل( ق جةعقنحي دلقجم عقطبإيمدلاقطبقط بةقبط دلق دا قطبيدل مدا قتفيق لق  قنييدل  دا  مككقيعدتطب دلق دت يدا

طبإيمددلاق جددلقه   قجمددلق را قتيهقطبإيمددلاق جعددللغدداقطبيعدداقطلم ددللقطلمددالق ق مككقطبيضدددددددددددددددلبقعليق

طب م ع ا  ق  اطق ضدمكقنصدة فقطلمسد ةتطاقتطاقطبصدياق للمق دقاقلشدإلٍقعللٍقف ق تل  قطبمح ق

 (.2023 قGanesanطلخلهاق كق)

 تهتسق ا قطلخ قةقيعيقطسدد معلبقطبإيملاق ياقطبتطباقطبشددل عاقطبقط بةقبط لقطبةاقج لق

(theق isق aق anق)يلخ قجملقيسددددددددددلعتقعمي اقجعللغاقطبيعهقطب م ع اقف قطبرا"يزقعليقطلأجزطبقطلأ"ثاق

قجت ىقجكقطبةا.

 :Normalizationالمرحلة الرابعة: تطبيع النص  •

نة ق قعمي اقن م عقطبةاقعليقنحقيلقطبةاقيعيقشدددددددددإلٍقجق تٍ؛قبضدددددددددملىقطرتسدددددددددلققعباق

لقج لقنحقيلقجم عقطلأ  سقيعيق لباقهدددددددددعياة ق نقسددددددددد عق ججمقعاقطبم ل لا ق يتضدددددددددمكقتبكقجهلجا
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( ق"ملقيشددددددددددملقطبت م عقعمي   ق"do not"يعيقق"don't" طر تصددددددددددل طا قتعليقسددددددددددب لقطلم للق)نحقيل

 قسم قش  هلقف قطلم  ياقطلأ عي قتها قطلخ قةق سلس ا؛قبتيي لقتعي تقطبتجا  ق طبتص يف قطب 

طبةاق طبسدددمليق معللغاق شدددإللقجختيفاقجكق فسقطبإيما قجملقيسدددهلقطلميل  اق طبتحي لقلشدددإلق

ق(.2023 قVan Otten تضلق)

تعدددتقعمي ددداقطبت م عق م دددل ددداقجهمددداقنةي  قلسدددددددددددددد  ددداقبيةاق بكنهدددلقتطاقنددد  ياق"ميا؛قلأنهدددلق

جم عقطبةصدددددقصقيعيقشدددددإلٍقجق تٍقيسدددددهلقطبتعلجلقجعح؛قبلحفلظقعليقطرتسدددددلق ققنتضدددددمكقنحقيل

  دددددملىق ىقطلخقط  ج لاقرقتعلجلقطبإيملاقلشدددددإلٍقجختيفٍ قعكق  ي قنحقيلقجم عقطبةصدددددقصق

يعيق   سقهددددددددعياةق  ق"مياةقبتق  تقطبةا قتها قطبتية اقجف تةقعةتقطبتعلجلقجعق  ل لاق صدددددددد اق

 قapple ق ق Appleياةق طبصددددددددددددددعياة قج ددلقطبتع سقعليقليم  ق نحتق قعليقجزي قجكقطلح  سقطبكم

ق(.2024 قElsherif"إيماق ط تةق)

نجت قط شدددل ةق ةلقيعيق  ققجعللغاق"تل اقطلأ المق طبتقط يخ قرقسددد ملق ىقطلأ المق طبتقط يخق

طقبمع قجهلمقجعللغاقطبيعاق  مككق ىقنضدددددددددد فقجسددددددددددتقىقجكقطبتمل كقف قطبةا قاتقرق إقىقجف تا

طب م ع ا قتفيق ا قطلحلباق إقىقجكقطلمف تقي طبتهلق  قنحقييهلقيعيقشددددددإلقجق ت ق"ملق  حقف قلع ق

طلحدددلراقنحمدددلقطلأ اددلمق طبتقط يخقجعيقجددلاق  قيددا ق يجدددبقطر تفدددلظقبهدددلق   ييددداقنتمدددل دددددددددددددد يقجعق

طلأ تطسقطبتحي ي اقبيةا ق بابكقتلىقطلأتضدددددددددددلقنحقيلقطلأ المقطبتقط يخقيعيقشدددددددددددإلٍقجق تٍق مككق

ق(.2023 قVan Ottenعلجلقجعحقعةتقنةف اقنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع اق)طبت

 : Part of Speech (POS)المرحلة الخامسة: تجزيء النص  •

قتهمقطبيعاقطب م ع ا ق   ق تضددددددددددمكقنجز قطبكلًمق  ددددددددددعق يشددددددددددإلقنجز بقطبةاق سددددددددددلة 

 قAdjective ق طبصدددددفاقVerb ق طبفعلقNounنصدددددة فٍقجةلسدددددبٍقبإلقليماقف قطبةا قج لقطرسدددددمق

 جلقيعيقتبك قتها قطبعمي اق لسدددددددماقبيعت تقجكقطلمهلمقطلأ  ىقف قججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا ق

ق.  ددد قنقت قجعيقجدددلاق سددددددددددددددددلسدددددددددددددد ددداقعكقطبمة ددداقطبةحقيددداقبلغمدددل قجمدددلقيسددددددددددددددددلعدددتقف قتهمقجعةدددل دددل

(Elsherif2024 ق.)ق

ل طق  قيددا بتحي ددلقطبمة داققن جعق  م دداقنجز بقطبةاقيعيقنحددت ددتق جزطبقطبكلًم ق  ققيعددتق ج ا

طبةحقيدداقبيعددا قجمددلقيسددددددددددددددهددلقتهمقبربدداقطبةا ق"مددلقيسدددددددددددددددلعددتقنجز بقطبةاقف قنق دددددددددددددد  قطلمعددلحيق

 نفسددددددددددددددياقطبإيمددلاقطب  ق مككق ىقنإقىقبهددلقجعددلىقجتعددتبة ق ةت قعكق دداطقطبتجز بقججمقعدداقجكق
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طبإيمددددلاقطب  قنمقنحي يهددددل ق نحددددت ددددتقطبمة دددداقطبةحقيدددداقبلغمددددلق طبعمددددل طا قجمددددلقيسددددددددددددددهمقف قنقطت ق

 يقجلاق سلس اقبت م يلاقجختيفاقف قجعللغاقطبيعاقطب م ع ا ق ملقف قتبكقنحي لقطبةصقصجع

text analysisق طبراجمدداقط ب دداق machine translationق طسددددددددددددددراجددلاقطلمعيقجددلاق information 

retrievalق(Mudadla2023 ق.)ق

وز قصيرة رميشتملقنجز بقطبةاقعليقلع قطلمفل  مقطب  لآسا قنيكقطلمفل  مقعمل ةقعكق

 من النص، كما موضح بالجدول )
ا
 (:1تمثل أجزاءا محددة

ق(ق جق قنجز بقطبةاقف قجعللغاقطبيعاقطب م ع ا1جت لق)

 الاختصار نوع تجزيء النص

ق(NN)قNounقطسم

ق(VB)قVerbتعلق

ق(JJ)قAdjectiveهفاق

ق(RB)قAdverb للق

ق(PRP)قPronoun مياق

ق(IN)قPreposition  سقج ق

ق(CC)قConjunction بطةق  هق

ق(DT)قDeterminer بطةقنحت تق

ق(UH)قInterjectionه عاقتعغبق

 :Text Representationالمرحلة السادسة: تمثيل النص  •

 ددا قطلم  يدداقجسددددددددددددددؤ بدداقعكقسدددددددددددددددتقطبفجقطاق يىقطبةاقطلم طبقجعددللغتددح ق اددت ةقط بدداقعليق

تشددددددددددددددمددلق ددا قطلم  يدداقنفسدددددددددددددديا ق نحي يددحق طسددددددددددددددتخلًصقطلمعددلحيقطلمختيفدداقجكقتبددكقطبةا ق  دد ق

ججمقعاقجكقطبتية لاقطلمسددددددددددددؤ باقعكقنحقيلقطبةاقيعيق شددددددددددددإللقعتب ا قتسددددددددددددلعتقط باقجكق بطبق

قجهلمقجعيتةقف قججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقبيةاقطلم يقر ق نيكقطبتية لاقه :

 :Bag of Words (BoW)حقيبة الكلمات  -1

 ق   ق تمقطسددددراجلاقطلمعيقجلا ق جعللغاقطبيعاقطب م ع اق ققنم  لقجبسددددهقيسددددتختمقف 

جكقطبإيمددددلا قجعق  ي مدددداق)ججمقعدددداقجتعددددتبة(قنم  ددددلقطبةاق)ج ددددلقجميدددداق  قجسدددددددددددددد ةددددت(قعليق  ددددح

https://www.marefa.org/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
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طر تفددددلظقلعددددتبقنك ط قلددددلقليمدددداقبط ددددلقطلمسدددددددددددددد ةددددت قبددددابددددكقت  قنية دددداقاقيدددداقف قجعددددللغدددداقطبيعدددداق

 ع ا؛قبيت تهلقعليقطسددددددددتخ طمقطلمصدددددددد لحلاقطبقط بةقبط لقطبةاقلسددددددددهقباق ج   اقجتجل ياقطب م

 قElsherifطبيقطعتقطبةحقياق ن نلآبقطبإيملا ق"ملق مككقنةف اقنية اق ي ماقطبإيملاقلسدددددددددددددهقباق)

ق(.2024

قعةتق   بقطلغمياقطبتلب اقبط لقطبةا:قفع ى سبيل المثال:

قنم  لقطبةاقلمعللغاقطبيعاقطب م ع ا  تعتقنية اق ي ماقطبإيملاقجكقنية لاق

قتلىقنية اق ي ماقطبإيملاقنيقمق ف  قطبإيملاقطبقط بةقبط لقطلمس ةتطاقلل تي:

 نية ا  ق  ي ما  ق طبإيملا  ق قنية لا  ق قنم  ل  ق قطبةا  ق جعللغا  ق طبيعا  ق

ق طب م ع ا .

قعكقنق دددددددددددددد  قعتبقنك ط قللقجصدددددددددددددد ل قبط لقطبق  يدا ق اتق  م د ق
ا
نيدكقطبتية اقتضددددددددددددددلً

ق"فلبتهلقف قجختيفقطبت م يلا.

عليقطب  مقجكقجزط لقنيكقطبتةي اق "فلبتهل قبككقبت هلقلع قطبي قبقطب  قنتضدددددددمكقتيتطىق

ن نلآددددبقطبإيمددددلا ق إ فددددللقلع قطلمصدددددددددددددد لحددددلا قطب  قنتإقىقجكق "ثاقجكقليمدددداقج ددددلقجصدددددددددددددد ل ق

 قطبتع سقعليقطبعلًاددلاق جعددللغدداقطبيعدداقطب م ع ددا قف قطلم ددللقطبسدددددددددددددددل   قجمددلق ؤب قيعيقنحددت ددلاقف

طبترب اقلشإلٍقللجلٍ قجملق رانبقعةحق  م عاقطلحللقعتمقطبكفلبةقطلحسل  ا قلحلق ا قطلمشإياق

 Inverseتردد المساااااااااااتناااااد العك ااااااااااا ي  - Term Frequency)تردد الكلماااااة حعتمددددددتقعليقنية دددددداق

Document Frequency.) 

 Term Frequency – Inverse Document) تردد المستند العك  ي –تردد الكلمة  -2

Frequency:) 

قنية اق ي ماقطبإيملا قعكقق–تعللجقنية اق)ن ببقطبإيماق ن ببقطلمسدددددددددددددد ةتقطبعكسدددددددددددددد  (قا قب 

طقيعيق  م تهدددلقف قطبةاقجيدددل  ددداق   ي قنخصدددددددددددددد اق   طىقبيإيمدددلاقطبقط بةقبط دددلقطبةاقطسدددددددددددددد ةدددلبا

سدددددلعتقف قنحت تق للمغمقعاقطبإلجياقجكقطلمسددددد ةتطاق  قطبق ل  قطب  قتشدددددملق فسقطبإيملا قجملقي

لقجميزةقبابكقطلمسددددددددد ةتقف قسددددددددد لقق طبإيملاقطب  قبلآسددددددددد قتيهقشدددددددددل عاقف قجسددددددددد ةتقجل ق بكنهلق  ضدددددددددا

ق(.2019 قEisensteinطلمغمقعاقطبإلجياقجكقطلمس ةتطاق)
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   ق يصددددددددتق راببقطبإيماقا لةقعتبقج طاقنك ط قطلمصدددددددد ل قبط لقطلمسدددددددد ةت ق يحسددددددددبق

بط لقطلمسدد ةتقعليقيجملع قعتبقطلمصدد لحلاق  ىقطلمصدد ل قعكق  ي قاسددماقعتبقج طاقظهق  ق

طقبيمصدددد لحلا قطب  قن ه قلشددددإلقجتك  قف قطلمسدددد ةت ق"ملقف ق لق"مياا بط لقطلمسدددد ةت قجملقيع يق   ا

ق(قطبتلب ا:1طلمعلبباق)

TF = 
no. of times term occurrences in a document 

total number of terms in a document 

طبعكسدد   قت  قنيلآسق  م اقطلمصدد ل قف قججمقعاقطلمسدد ةتطاق  "ميهل ق جلقن ببقطلمسدد ةتق

عكق  ي قاسددددددماقطبعتبقط جملع قبيمسدددددد ةتطاقعليقعتبقطلمسدددددد ةتطا قطب  قنحتق قعليقجصدددددد ل ق

ق(قطبتلب ا:2جل ق"ملقف قطلمعلبباق)

IDF = 
total number of documents 

number of documents which are having term 

 ق تمقطلحصقلقعي حقعكق  ي ق  رقحسماقنك ط قطلمص ل قطبةلنجاقف قTF-IDF لحسلرق

ق(ق"ملقف قطلمعلبباقطبتلب ا:2( ق حسماقن ببقطلمس ةتقطبعكس  قطبةلنجاقف قطلمعلبباق)1طلمعلبباق)

TF-IDF = TF * IDF 

 ةلبقعليقجلقسددددددددددم  قتيتقنميىق ىقب جاق  م اقطلمصدددددددددد ل ق تمقنحت ت لقعليق سددددددددددبقعتبق

طقبط لقطلمسدددددد ةت قتابكقبرباقعليقعتمق  م اقج طاق نك ط   قتلتطقللىقظهق قجصدددددد ل قجعيىق لب ا

( ق جلقيتطق  بقLow Score اطقطلمصددد ل  ق  ةلبقعليقتبك ق تمقيع لبقطلمصددد ل قب جاقجةخفضددداق)

طلمص ل قعتةقج طاقبط لقطبق  يا قتهاطق تلقعليق ىق اطقطلمص ل قجهمٌ ق ت ق   قعليقطلمس ةت ق

ق(.High Scoreع ىقطلمص ل قب جاقعلب اق) عةت لقي

ق:Word Embeddingتضمين الكلمات  -3

ع سق  نهلقعمي اقنحقيلقطبم ل لاقطبةصدددددد اقيعيقجيل لًاقعتب اقتسددددددت  عقط باقتهمهلقجكق
ُ
ت

 لًلقطسدددددددددددتختطمق قط  ج لاقطبتضدددددددددددميى ق طب  قتسدددددددددددتختمقجخ جلتهلق"مت لقلخقط  ج اقطبتعيمق

ق(.2024 قElsherifطلمستختجاقف قجعللغاقطبيعاقطب م ع اق)قMachine Learningط ع ق
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ن جعق  م اقنية اقنضدددددددددددددميىقطبإيملاقيعيقن م  قطبتعيمقط ع قعليقججمقعاق  ل لاق"مياة ق

لقف قجسل اق    قنجمعق قط  ج اقطبتضميىقطلمت لًا قعكق  ي ق  عقطلمت لًاقطلم شلبهاقبعقيا

 اقنت يبقطبةملتمقعليقنضدددددددددددددميىقطبإيملاق إعلبةقطبتضدددددددددددددميىقطبقط تة ق نجت قط شدددددددددددددل ةقيعيقيجإل 

ل. قطستختطجهلقر يا

 قWord2Vec تعتمتقنية اقنضميىقطبإيملاقعليق قط  ج اقنحقيلقطبإيملاقيعيقجتجهلاق

؛قلغعلقنت يبق2013ف قعلمق Tomas Mikolov  ق ق اطقطلأسدددددددددددددديقرقجكقاملقنقجلةقج إقبقس

 طبا ق حي ق "ثاق"فلبة ق جةاقتبكقطلحيىقطبم ل لاقف قطبشددمإلاقطبعصددب اقجمت قعليقطبتضددميى ق

 هددددددم قطلأسدددددديقرق طلمع ل قطبقطاة قبت قي قنضددددددميىقطبإيما قت  قعمل ةقعكقججمقعاقجكقطبةملتمق

طقعليقس لاهل ق ق(2019 ق.Rezaeinia et alطب  قتعملقعليقنم  لقطبإيماقطعتملبا

بإلقجنهمق صددددددددل اق عةتقطلميل  اق يىقطبتية لاقطب لً اقف قج  ياقنم  لقطبةا ق جتق ىق

(قلع قطلخصدددددددددددددددل اقطب  قنميزقلددلقنية دداقعكق2 سددددددددددددددمددلاقجختيفدداقعكقطلأ  ى ق يددتمقطلغددت لق)

طلأ  ىقجكق  د قطبكفدلبةقطلحسدددددددددددددددل  دا ق طبتم  دلقطبدترع  ق يغمقطبم دل دلاقطبتدت يب دا ق سددددددددددددددهقباق

ق(.2024 قDurnaطبتةف ا ق سلآةل يق لاقطبت م  ق)

 طبةا(قطبتحي لقطلميل ىقبتية لاقنم  لق2جت لق)

 BOW TF-IDF Word2Vec عنصر المقارنة

 الكفاءة الحسابية

Computational Efficiency 

جع  تاق بسل تهلق

 "فلبتهل ق تعتقج لب اق

لمعللغاقس بعاقف ق

ججمقعاقجكقطبم ل لاق

قطبصعياة.

لقجكق  قBoW "ثاقن يما

لسببق سل لاقطبق ى ق

 بكنهلقجتقط  اقف قطبيت ةق

ق.عليقطبتعي ت

طلحسل  ا قعلب اقطبكفلبةق

   قتشملقنية لاق

طبتعيمقطبعم   ق"ملقنيتمق

لقبس لققطبةا ق ة ا
ا
ق.نحي لً

 التمثيل الدلالي

Semantic Representation 

ل ق
ا
لقلس   قبرب ا

ا
 قت قنم  لً

   ق فتيتقطبس لقق

ق. ن نلآبقطبإيملا

 يلآسق  م اقطبإيملاقعباق

طلمس ةتطا ق بكةحقرق

 يتيهقطبس لققطبإلجلق

ق.بيةا

طبتع سقعليقيست  عق

طلمعلحيقطبترب اق

 طبعلًالاقلشإلقجمتل  ق

ل لقبا يا ق.جملق يتمقتهما

حجم البيانات التدريبية 

Training Data 

لباقجعقطبم ل لاق تعف

قطلمحت بةقطبصعياة.

لباقجعقطبم ل لاق تعف

 طلمحت بةقطبصعياة.

لباقلمغمقعلاقطبم ل لاق تعف

قطبكمياة.
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 BOW TF-IDF Word2Vec عنصر المقارنة

 سهولة التنفيذ

Ease of Implementation 

جملش ة ق تعتقج لب اق

بيمستختجيىقطلممتت يىقف ق

ق.جعللغاقطبيعاقطب م ع ا

 ت يبقتهمقبعق ق

ق.جتقسه

 ة ق قعليقلع ق

ط عتطبطاقطلمعيتة ق

 طلمع تاقطبعم ياق

 لبشمإلاقطبعصب اق

Neural Networks.ق

سيناريوهات التطبيق 

Application Scenarios 

جةلسماقبتصة فقطبق ل  ق

 document طلمس ةتطاق

classificationق نحي لق 

 sentimentطلمشلع ق

analysisق   قرقنإقىق.

طبس لالاقطبتفص ي اق

ق.جعيتة

لباقف قطسراجلاق تعف

 informationطلمعيقجلاق

retrievalق طستخ طمق 

طبإيملاقطب  لآس اق

keyword extractionق 

 نجم عقطبق ل  ق

document clusteringق 

لق يىق    قنيتمقنقط  ا

طببسل اق طر نملطقف ق

ق.س لققطبةا

ج لب اقبيمهلمقطب  قنت يبق

س لالاقبعقياقعم يا ق

ج ل:قطبراجماقط ب اق

machine translationق 

 طبمح قطبس لق ق

contextual searchق 

  نحي لقطلمشلع قطلمتيتم

advanced sentiment 

analysis.ق

ل ياقاقىقجميزةقف قطبكفلبةقنميىقجكقطلغت لقطبسدددددددددددددل  ؛ق ىقبإلقنية اقجكقطبتية لاقطبسددددددددددددد

طلحسدددددددددددددددل  ددا ق طبتم  ددلقطبددترع قبيةا ق يغمقطبم ددل ددلاقطبتددت يب ددا ق جت يمددلاقنةف دداقلددلقنية دداق

قعكقطبسلآةل يق لاقطلم لب اقبيت م  .ق
ا
قجنهم قتضلً

ف قطبسدلآةل يق لاقطببسد  اقطب  قتشدملققTF-IDF قBoWتيتقنميىق  حق مككقن م  قنية اق

طقببسددددددددددددل تهملق سددددددددددددهقباقطسددددددددددددتختطجهم قعليقطبعكس قُ ختل   ججمقعلاقطبم ل لاقطبصددددددددددددعياة ق   ا

Word2Vec لقبسدددددددددددددد ددددلققطبةاقطلم يقرقنحي يددددح.ق نجددددت ق لق  ة ددددا لقعم يددددا بيمهددددلمقطب  قنت يددددبقتهمددددا

قةهجقطلأ"ثاقتعلب ا.ط شل ةقيعيق    ةقطبة  قف قطلمت يملاقطلخلهاق للمش  اقر ت ل قطب

 خوارزميات معالجة اللغة الطبيعية. .2/7

بتةف اقللقطلم ط لقطبسدددل ياقاتقنحتلمقيعيقن م  قلع ق قط  ج لاقنية اقجعللغاقطبيعاق

لمعدددللغددداقطبيعددداقطب م ع ددداقيعيققMachine Learningطب م ع دددا ق نحتدددلمق قط  ج دددلاقطبتعيمقط ع ق

 قج ل:قطبتصددددددددددددددة فقSupervised Learningنت يبقطبم ل لاقلمهلمقطبتعيمقطلخل ددددددددددددددعاقبلإشدددددددددددددد طسق

ق قج ل:قطبتجم ع.Unsupervised Learning طبتةمؤ ق  قلمهلمقطبتعيمق ياقطلخل عاقبلإش طسق
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قAlgorithms(قججمقعاقجكقطلخقط  ج لاق2012)قAggarwal & Zhaiتيتقع ضقللقجكق

قطب  ق مككقن م يهلقعةتقيعتطبقجعللغاقبيعاق م ع اقف ق  قججلل ق  مل:

عمددددددل ةقعكقعددددددل يدددددداقجكقطلخقط  ج ددددددلاقطر تمددددددلب ددددددا ق  ددددد قق:Naïve Bayesخوارزمياااااة  -1

 تستختمقبيتةمؤق فلاقطبةا.

قفددد قق:Linear Regressionخااوارزماايااااااة  -2 جدددكقطلدددخدددقط  جددد دددددددلاقطلمدددعددد  تددددددداقطلمسددددددددددددددددتدددخدددددددتجدددددددا

(ق ةلبقعليقججمقعاقجكقطلمزط لقYمع قطبي مق)طر صددددددددددددددل  لا ق   قتسددددددددددددددتختمقبيتةمؤق 

 (.Xطب  قنمقنت يسهلق)

عمل ةقعكق مقتمقيسدددتختمقبتم  لقق:Support Vector Machine (SVM)خوارزمية  -3

 ج يددداق صدددددددددددددد ددداق"ةيدددلطقف قجسددددددددددددددددل ددداقجتعدددتبةقطلألعدددلب ق  ددد ق تمقتع يىق ج يددداقبيفلدددلاق

ىقتلاق صددقصقجت تةقطلمختيفاقلمةل  قجميزةقبط لقنيكقطلمسددل ا قلعتقتبك؛ق تمقتع ي

طقيعيق  جحقطب شل حقجعقطبةصقصقطلمقجقبةق طلمةل  قطب  قنمقتع  نهلقبهل.  طس ةلبا

عمدل ةقعكقججمقعداقجتةقعداقجكقطلخقط  ج دلاقطب  قق:Deep Learningالتعلم العميق  -4

نحل لقجضل لةقطبعيلقطببش   قجكق لًلقطستختطمقطبشمإلاقطبعصب اقطره ةلع اق

 (.2012 قAggarwal & Zhaiلمعللغاقطبم ل لاق)

طق مكنهددددلقن م  قنيددددكق نجددددت قط شددددددددددددددددددل ةقيعيق ىق ةددددل قلع قطبباجج ددددلاقطب  قظه اقجؤ  ا

 Graphic Userطلخقط  ج لاقب ىقطرعتملبقعليقطلألقطبقجكق لًلق طجهاقطرسددددتختطمقطب سددددقج اق

Interface (GUI)(قج ل:ق NLUطلمستختمقف ق ا قطبت طسا  قق Orange.)ق

  .Named Entity Recognition (NER)تعرف ع ى الكيانات المسماة تقنية ال .2/8

عمي اققNamed Entity Recognition (NER)تعتقنية اقطبتع سقعليقطبك ل لاقطلمسدددددددددملةق

 سدددددددلسددددددد اقف قطسدددددددتخ طمق نحي لقطلمعيقجلاقجكق صدددددددقصقطبيعاقطب م ع ا ق   قتسدددددددلعتقط باقف ق

طبتع سقعليقطبك ل لاقطلمسددددملةقجكق لًلقنحت تقطلمصدددد لحلاق نصددددة فهل ق"ملق نهلقنفت قطلأ قطرق

 جلمقط راقبفهمقبرراقطبيعا قجملقيسددددددددددددددهلقطبتعلجلقجعقطبعت تقجكقطبة مقطلمتيتجاقج ل:ق  مق

 ق   مقطحشدددددددددلبقطب سدددددددددقمقطبم ل  اقطلمع ت اقinformation retrieval systemراجلاقطلمعيقجلاقطسددددددددد

knowledge graph construction systemق   مقنحي لقطلمحتقىق content analysis systemق

(Elsheirf2024 ق.)ق
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لقجعقنية ددداقجعدددللغددداقطبيعددد لق   يدددا
ا
اقن نمهقنية ددداقطبتع سقعليقطبك دددل دددلاقطلمسددددددددددددددمدددلةقط نمدددل ددد

طب م ع دددا قبدددابدددك قجعقنيدددتمقنكةقبقج دددلقجعدددللغددداقطبيعددداقطب م ع دددا قتسددددددددددددددتم قجعهدددلقنية ددداقتع سق

 قجملق يقبقDeep Learningطبك ل لاقطلمسددددددددددددددملةقف قطبت ق  ق لرعتملبقعليقنية اقطبتعيمقطبعم  ق

قعكقب  قنية اقطبتع سقعليقطبك ل لاقطلمسددددددددددددددملةق
ا
طب  ي ق حققنحي  قبااقعلب اق ج   ا قتضددددددددددددددلً

 ق طبفهمقطلمة مقunstructured textف قتعزيزقطبفجقةق يىقطبةصددددددددددددددقصق ياقطلمه إيددددددداقطلح ق ق

structured understandingق(Lee2023 ق.)ق

تعتمتقنية اقطبتع سقعليقطبك ل لاقطلمسددددملةقعليقطبعت تقجكقطبتية لاقطب  قسددددم قت"  ل ق

 قجمددلق جعددلقstandardizing the textف قعمي ددلاقنق  ددتقطبةاققNormalizationج ددل:قطبت م عق

جكقطبسهلقعليقطبةملتمقنحت تق نصة فقطبك ل لاقبط لقطبةاقلشإلقصح   ق"ملقتعتمتقعليق

ف قطبتعلجلقجعقطسددددددددددتختطمقطلمسددددددددددلتلاقطبم ضددددددددددلبقبط لقطبةا ق طبراا م ققTokenizationطبت   اق

 طبيقطعدددتقطبيعقيددداقبط دددلقطبةا؛قبتحدددت دددتق دددت بقطبإيمدددلاق دددتادددا قجمدددلق ضددددددددددددددمكقعدددتمقنيسدددددددددددددد مق

لشددددإلق ياقصددددح  ق  قبججهل ق  قق ج ق لسددددمقبلحفلظقعليقسددددلًجاقطبك لىقعباقطبةاقطبك ل لاق

Chowdhuryق(.2003 ق

 ةدلبقعليقجدلقسددددددددددددددم ؛ق مكةةدلقطبيقلق د ىقنية داقطبتع سقعليقطبك دل دلاقطلمسددددددددددددددمدلةقه قعمي اق

ل قج ددل:ق) سددددددددددددددمددلبق نحددت ددتق نصددددددددددددددة فقطبعةددلهدددددددددددددد قطب  لآسدددددددددددددد دداقف قطبةاقيعيقتلددلاقجحددتبةقجسددددددددددددددميددا

 ق طلمقطاع ق طبتقط يخ ق...يلخ(.قلأىقطبتع سقعليقطبك ل لاقطبقط بةقبط لقطلأشددددددخلص ق طلمؤسددددددسددددددلا

ق.طبةاق ج ق سلك  قرستخ طمقطلمعيقجلاقطلمة ماقجكقطبم ل لاقطبةص اق ياقطلمة ما

 منهجيات تقنية التعرف ع ى الكيانات المسماة. .2/8/1

التعرف ع ى هنااااااك مجموعاااااة من المنهجياااااات المختلفاااااة المساااااااااااتخااااادماااااة عناااااد تطبيق تقنياااااة 

 الكيانات المسماة، هي:

 :Rule-Basedمنهجيات قائمة ع ى القواعد . 1

ججمقعاقجكقطبيقطعتقنية اقطبتع سقعليقطبك ل لاقطلمسدددددددددددملةقف ق ا قطب  يياقعليققتعتمت

لق طبيقطجلآسقبتحت تقطبك ل لا قاتقنتضددددمكق ا قطبيقطعتقلع قطلأ ملطق طبيعقياقطلمصددددمماق ت يا

بيتع سقعليقطبك ل لاقبط لقطبةا قعليقسددددددب لقطلم لل:قليملاقطبسدددددد لق قج ل:ق)   لآس قن تيقاملق
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با يدداقطسددددددددددددددمقطبمددددددددددددددخا( قعليقطب  مقجكق ىقطلمةهغ دددلاقطبيدددل مددداقعليقطبيقطعدددتق مككق ىقنإقىق

طق حشددددددددددددددل هلق لق"مياا طق ت يا بيعل اقف قطلمغلراقطلمحت بةق طبضدددددددددددددد يا قيرق نهلق القج   اق نت يبقجهتا

ق(.2024 قElsherif) ه ل تهلق

 :statistical Methodالأسلوب الاحصا   . 2

نمقطر تيللقجكقطبيقطعتقطب ت ياق"ملقف قطلأسيقرقطبسل  قيعيقطلأسيقرقطر صل يقطلمعتمتق

 Conditional قHidden Markov Models (HMMs)اقجكقطلخقط  ج دددلا قج دددل:ق:قعليقججمقعددد

Random Fields (CRFs)قلع ضقطبتع سقعليقطلمص لحلاقبط لقطبةا ق ط شل ةقيعيقطبك ل لاق 

طب  قنةت  قيبيهلقنيكقطلمصددددددددد لحلاقعليق سدددددددددلةقطلميزطاقطلمسدددددددددتخ جاقجكقطبةا ق   ق تمقنت يبق

ل ق مق مككقتعم مهلقلشددددددددددددددإلقج تقعليقج لق ا قطبةملتمقعليقججمقعلاق   ل لاقجحتبةقجسددددددددددددددميا

طبةصددددددددددددددقصق ياقطلم   ا قعليقطب  مقجكق ىق بط هلقطبفعلل قيرق نهلقتعتمتقلشددددددددددددددإلق"مياقعليقجقبةق

قعكق نهددددلقنت يددددبقنددددت يددددبقيغمق"مياقجكقطبم ددددل ددددلاق
ا
طبم ددددل ددددلاقطبتددددت يب دددداق جددددتىقنم  يهددددل قتضددددددددددددددلً

(Awan2023 ق.) 

 :Machine Learning Methodأسلوب تعلم الآلة . 3

 ن  اق سددلب بقتعيمقط باقطلأجق ق  قةقيعيقطلأجلمقعكق  ي قطسددتختطمق قط  ج لا قج ل:

Support Vector Machines (SVMs)قطلمسددددددددددددددؤ بدددددداقعكقطبتةمؤقجكقطبم ددددددل ددددددلاقطب  قنمقنددددددت يسهددددددلق 

ق دلبك دل دلاقطب  ق مككقطبتع سقعييهدلقبط دلقطبةا ق تميزق داطقطلأسدددددددددددددديقرق دلر  شدددددددددددددددل قطبقطسددددددددددددددعقف 

   مدداقطبتع سقعليقطبك ددل ددلاقطلمسددددددددددددددمددلةقطلحددت  ددا قلسددددددددددددددبددبقاددت تهددلقعليقطبتعددلجددلقجعقججمقعددلاق

  ددل ددلاق طسددددددددددددددعددا.ق جعقتبددك قت  قنحتددلمقيعيق  ددل ددلاقنددت يب دداق"مياةق"مددلق ققطلحددللقف قطلأسدددددددددددددديقرق

ق(.2023 قAwan) طر صل ي

 :Deep Learning Methodsأسلوب التعلم العميق . 4

طباللبقطرهدددددددددددد ةل  قلشددددددددددددإلقعلم ق نية اقجعللغاقطبيعاق  تثقجلقنقهددددددددددددي قيب حقنية لاق

طب م ع اقلشدددددددددددإلق لص؛قه ق سدددددددددددلب بقطبتعيمقطبعم   قطب  قتسدددددددددددتعلقاقةقطبشدددددددددددمإلاقطبعصدددددددددددب اق

Neural Networksىق طلمعلحيقجكقطبةصدددددددددددقصقطلمختيفا ق يمككقطسدددددددددددتختطمق  قف قطسدددددددددددتخ طمقطبٍ 

قنيكقطبتية اقف :
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قكرا حي.طلمس ةتطا ق  سل لقطببا تقط ب نحي لقجحتقىق -

 طبتلخ اقطبتييل يقبيمس ةتطاق  قطلميلراقط  مل يا. -

ته سدددددددددداقطبعمل طاقطلأسددددددددددلسدددددددددد اقطب  قنتلقعليقطلمشددددددددددلع  قج لقطبتعي يلاقط  جل  اق -

 (.2023 قAwan طبسيم اقعليقجةشق طاق سل لقطبتقطهلقطرجتمل  ق)

 معالجة اللغة الطبيعية في علم المكتبات والمعلومات.تقنية تطبيقات  .2/9

يعتقطبهتسقطلأسدددلكددد  قجكقجعللغاقطبيعاق ققطبتقطهدددلقجعقطلحلسدددبق يعاق م ع اق هدددق ةق

ق.Taskin & AIسددددددددددددددهيدداقجمددلقيسددددددددددددددهددلقطبتعددلجددلقجعقعددتبٍق"مياٍقجكقطلمصدددددددددددددد لحددلا ق اددتقت" قلددلقجكق

ق ددددددلرعتمددددددلبقعليق2019) قف قطبددددددت طسددددددددددددددددددداقطب  ق عددددددت  ددددددلقلع قطبت م يددددددلاقطب  ق مككقنةف ددددددا ددددددل )

قا ق جنهل: قط  ج لاقجعللغاقطبيعاقطب م ع 

 يصتق حقطبقهقلقيعيقطلمعيقجاقطلم يق اقبط لقق:Text Retrievalاسترجاع النصوص  -1

 اقجعيى ق   قتسددددددددددددددراجعقطبةصددددددددددددددقصقجكقطبةاقطلأهددددددددددددددل قطلمكتقرق لبيعاقطب م ع اق

طسدددددددددتجل اقيعيقسدددددددددؤطلق  قطسدددددددددتفسدددددددددل ق ت يحقطلمسدددددددددتختم ق مق مح قطبة لمقعكق اقبحق

ىق  يبقطبةصددددقصقجعيتةق ج "ماقعلًااق لبسددددؤطلقبط لقججمقعاقجكقطبةصددددقص ق لأق

 تيمق حتثق جليق ا" قف ق اطقطلمغللقيرقف قجستقيلاقلس  اق جملش ة.ق

 مككقطرسدددددددتفلبةقجكقنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقف ق اطقطبصدددددددتبقبط لقعيمقطلمكتملاق

 طلمعيقجلا ق   ق مكنهلقجسددددددددددددددلعتةقطبمل  يىق طلمسددددددددددددددتف ت كقجكقطلمكتملاق ج ط"زقطلمعيقجلاقف ق

قلقيعيق  قجزبقجكقتي ةقبط لق"تلرق  ق اقجيلع ق  ق  قجصدددددددددددت قجعيقجلاق ت جاق"مياةقطبقهددددددددددد

جكقطبتاا ق"ملق نهلقتسددددددددددم ق لسددددددددددتخ طمقطلمعيقجلاقف قشددددددددددإلق" ل لاقجسددددددددددملة قعكق  ي قنحت تق

 سددددددددددددددمددلبقطلأشددددددددددددددخددلص ق طلمؤسددددددددددددددسدددددددددددددددلا ق طبتقط يخ ق طبددت ل ق  يا ددلقجكقطبك ددل ددلاقطلأ  ىقبط دلق

ق(.2010 قLiddyطبةصقصقطبكمياةق)

 تبكق م لقجق دقاقنيكقطبت طسدا ق   قتعتمتقطبت طسداقعليقطسدراجلاقلع قطبك ل لا ق

 تقبتت يمحقعليق
ُ
 طبإيملاقطب  لآسا ق طبفللاقطلمق قع اقجكقطبةصقص ق لرعتملبقعليق مقتمقش

قجص لحلاقججللقطبرا  اق تهمهلق طسراجلعهلقعةتق   ب لقبط لق  ق ا.
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يعتق اطقطلمغللقجكق  عيقطلمغلرا قطب  قللىقق:Machine Translationالترجمة الآلية  -2

طقلأىقطبراجمداق بهددلقعلًادداق معددللغدداقطبيعدداقطب م ع ددا ق  دد قيعتمددتقعليقتهمقطبيعددا ق    ا

نت يبقجسددددددددددددددتقىق عليقجكقطلمعللغاق طبفهم قتلًقنزطلق  يبقجحل راقطبراجماقف ق تط اق

عيق ىقطلمشدددددددددددددإياقطب  ي  ق بمقنصدددددددددددددلقيعيقجسدددددددددددددتقىقطبراجماقلمراجمقجحراس ق  جعقتبكقي

طب  لآسدددددددددددددددداقف قجعدددللغددداقطبيعددداقطلم طبقن جمتهدددلقنكمكقف ق " فقنتمقعمي ددداقطبفهم؟  ق جكق

طلمحل راقطب  قنم قبعلًمقنيكقطلمشدددددددددإياقنتم لقف قي جلبقبعاق يل ددددددددد اق سددددددددد  اقنحتق ق

عليقللقطلمعلحيق طبترراقطبقط بةقف قطبيعلاقط حسل  ا؛قلأىقطلمة  ق طب يل  لاق"عيقمق

 قTaskin & AIباقبهدددلقعكقلدددلقطلمعدددلحيق صدددددددددددددد سقطبة  قعكقطبيعددداق فسددددددددددددددهدددلق) مككق ىقحع

2019.) 

نت دددددددددددد قعلًااقق :Language Understandingفهم وتوليد النصااااااااااوص  فهم اللغة  -3

ن م يلاقتهمقطبيعاق لبت م  قطبسدددددل  ق)ن م يلاقطبراجماقط ب ا(قبيعل ا ق بككقطبف قق

جكقبعاقطبباججاقطبعلب اق  يقتهمق ىقطبفهمق مككق ىق ةيسدددمقيعيقعتةقجسدددتقيلا قنمت ق

دددلبق طبةصددددددددددددددقصقطلمعيددددتة ق عمي دددداقتهمقطبةصددددددددددددددقصقبهددددلقعددددتةقن م يددددلاقف قججددددللقطبددددالد

طرهدددددددددددددد ةدددل  ق طبة مقطلخمياة ق  ددد قيعدددتق لسدددددددددددددد هدددلق تسدددددددددددددده دددلقعمي ددداقطرسددددددددددددددتفسددددددددددددددددل ق

 (.2019 قTaskin & AI طرستعلًم ق)

تدعددتددمدددددددتق  د ددمددددددداقطبدتددلددخدد دداقعدلدديقطسدددددددددددددددتددخدددددددتطمقلدعدد قق:Summarizationالتاخالاياص  -4

طلأسدددلب بقطبيعقياق  قط  صدددل  اقر ت ل قطبإيملاق  قطبعمل طاقطلأ"ثاق  م اقجكقطلغملق

 (.2013 قBlake  قطبفي طاقف قطبةصقصقطبكمياة ق مقيحشلبقجلخاقبتم  لقطبةاق)

 مستقبل تقنية معالجة اللغة الطبيعية. .2/10

عةتقطبة  قيعيقجسددتيملقنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع اق جتق نهلقنيتمقيجإل  لاقرق ت بق

بهل ق تط اقجكقتعزيزقطبتعل ىق يىقطببشدددددددددددد ق طباللبقطرهدددددددددددد ةل   قيعيق"شددددددددددددفق سدددددددددددد ط قطبةصددددددددددددقصق

طبتل يخ ا ق بتعقطرنصللقطبعللمي ق بابكق مكةةلقطبيقلق لىقنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقنيفق

ق(.2024 قElsherif)قجاقطبتلب اقجكقطبت ق طاقطبتكةقبقج ا.قعليق  سقطلم

جعق يلبةقات طاقطلحلسبقط ع ق ن ق  لق لستم ط  ق مكةةلقطبتقاعق تية لاقجعللغاقطبيعاق

قعكق
ا
ق ات ةقعليقطبتعلجلقجعقطبتفلهدددد لقطلمعيتة قتضددددلً

ا
طق شددددمقر طب م ع ا قطب  قنإقىق "ثاقن ق ا
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 قطب  قGraphic User Interfaceاقتطاقطبقطجهلاقطب سدددددددددددقج اقطبتقاعق  هق قطبك ياقجكقطبباجج ل

 قEncodingسددد سدددم ق لسدددتختطمقنية لاقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقب ىقطلحلجاقطسدددتختطمق لقطبق

 قLee)جملقيسددددددددددددلعتقطلمسددددددددددددتختجيىقطلممتت يىقف قن م  قنية لاقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقلسددددددددددددهقباق

ق(.2023

بيعاقطب م ع اقطبعم ياقعليقطلمسددددددتيمل ق ك شددددددفقعةتقطبة  قيعيقن  ياطاقججللقجعللغاقط

 ىق ةدددل قلع قط جإدددل  دددلاقطبهدددل يددداقلمعدددللغددداقطبيعددداقطب م ع ددداقطبيدددلب ةقعليقنحقيدددلقعدددللمةدددل قجمدددلق

لقف قايدددبق ل ق  ددد قيعدددتقججدددللقجعدددللغددداقطبيعددداقطب م ع ددداقج دددتط دددا لق تهمدددا لق نمكةدددا
ا
 جعيدددحق "ثاقط نمدددل ددد

طقطلمغللق حتلقجإل اقت يتةقف قجفراقق  ققطباللبقطبتج  اقطببش ياق طر تإل قطبتكةقبقج ؛قلأىق ا

ق(Artificial Intelligence AI)طرهدددددددددددددد ةدددددددل  ق  data ق عيمقطبم دددددددل دددددددلاقlinguistics ق عيمقطبيعدددددددا

scienceىق ات طاقجحق ياقتع تق طقعليقنيت مقٍ   قجملقجعلقججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقالب ا

ق(.2024 قElsherif)تشك لق ا قطبتخصصلاق

 تحديات تقنية معالجة اللغة الطبيعية. .2/11

عةتقطلحت  قعكقطبتحت لاق طبصددددددددددددددعق لاقطب  قنقطجحقججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقف ق

 دداطقطبصددددددددددددددددتب ق جددتق ىق ةددل قلع قطبصددددددددددددددعق ددلاقف قجعددللغدداق نحي ددلقيغمق"مياقجكقطبم ددل ددلاق

طتي دددداقطبةصدددددددددددددد ددددا قرقسدددددددددددددد مددددلق ددددلبةسددددددددددددددمدددداقبيعددددلاقتطاقطبه ددددللددددلقطبةحقيدددداقطلمعيددددتة ق"مددددلقتعددددتقطبتقق

Interoperabilityلقء   ق   قنحتلمق  مقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقيعيقطبتإلجلق طبتقطت قق نحت ا

جعقطبملآلددلاقطبباجج دداقطلحددلب دداق طلمعددل ياقطلمتددل ددا قبددابددكقنحتددلمقنية ددلاقجعددللغدداقطبيعدداقطب م ع دداق

ق(.2022 ق.Khurana et alجكقطبةش ق طرستختطمقلشإلٍقتعللٍقعباقجةصلاق ن م يلاقجختيفاق)

 ددا قطبتحددت ددلاقنؤ"ددتقطبددتادداقطلم يق دداقف ق مددلتمق  قط  ج ددلاقجعددللغدداقطبيعدداقطب م ع ددا؛قلمعددللغدداق

 نقب ددتقطبيعدداقطب م ع دداق ددتاددا قتعليقسددددددددددددددب ددلقطلم ددللقعةددتقن م  قنية دداقجعددللغدداقطبيعدداقطب م ع دداق

لقنحي  ق تل  قبا ياق لسددددتم ط ق بتحي لقجحتقىقجسدددد ةتقجلقب ىقنةسدددد  قجسدددد ةت قاتق إقىقهددددعما

 قElsherif)طسددددددددددددددتختطمقجعللغاق صدددددددددددددد اق  ةقرسددددددددددددددتخ طمق يل  قجحتبةقجكق اطقطلمسدددددددددددددد ةتقعةتق

ق(.2024
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"مددلق ىق ةددل قلع قطبتحددت ددلاقف قجعددللغدداقطبيعددلاقطب م ع دداقف قطبعددت ددتقجكقطبيعددلا قرق

سدددددددددددددد ملقطبتحت لاقطلم نم اق لبيعاقطبع   اق فسددددددددددددددهلق بهغلتهلقعةتقجعللغاقطبيعاقطب م ع ا ق   ق

طلمتم ياقف ق ىق إقىقلمصدد لٍ ققAmbiguityلم نم اقلعمقضقطلمصدد لحلاقنقجتقلع قطلمشددكلًاقط

 ق  دد ق  جعقتبددكقيعيق ىقجع مقImprecision ط ددتٍق "ثاقجكقجعتي ق جشددددددددددددددكلًاقتيددتطىقطبددتادداق

قعكق
ا
لقجلقيعبا ىقعكق تإل  مق لسددددددتختطمقجف بطاق  قليملاق ياقبا يا قتضددددددلً طلأشددددددخلصق لبما

لقجلقيعفلقلع قطلأشددددددددخلصقف ق ت  همقعكقIncompletenessجشددددددددكلًاقتيتطىقطر"تمللق  ق لبما

قطبك ياقجكقطبتفله لقب ىقتيتطىقطلمعتيقطلم طبقنقه يح.

 ي جعقتبكقيعيق ىقطلأشدددخلصق مكنهمقعكق  ي ق باتهمقطبسدددل ياقتهمقجلقيعة حقطلمتحتثق

ب ىقط سدددهلرقف قطبشددد ي قج لق ا قطلمشدددكلًاقطب  قنقطجحقطبمل  يىقف قججللقطباللبقطرهددد ةل   ق

طقجعددللغدداقطبيعدداقطب م ع ددا قرق قجددتقبهددلق يقلقلددلجيدداق  يقط ى ق بككقطلغهقبقطب  قنمددالق  نحددت ددتا

ق(.2024 قshelfف ق اطقطلمغللقتعملقعليق لقلعضهلق)

 الخلاصة. .2/12

طسددددددتع  دددددد قطبت طسدددددداقنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقجكق   قطبتع يف ق طبتل يخ قتيتق

قبتية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقجكق لًلق)قطبت طسددددددددددداق اتج
ا
لقنل يخ ل (قج ط ل قنمت قجكق5ع  دددددددددددا

لقطلمصد لحلاقطلخمسداقطلأسدلسد اقطلمسدتختجاقف ق املقسدتلآة لاقطبي ىقطلمل د  ق  يقط ى قجقضدحا

 قTokenization قطبراجيزقUtterance قطبإيماقSentenceججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع اق)طلغمياق

قعكقطبعةلهدددددددددددددد قطب لً اقطبتإقية اقLemmatizationطبتصدددددددددددددد يفق قStemmingطبتجا  ق
ا
( قتضددددددددددددددلً

 قNLG قنقب ددددتقطبيعدددداقطب م ع دددداقNLUبتية دددداقجعددددللغدددداقطبيعدددداقطب م ع دددداق)تهمقطبيعدددداقطب م ع دددداق

ق(.KAIط" سلرقطلمع تاق طرستترلق)

طلمسددددددددددددددتقيددلاقطبيعقيدداقطبسددددددددددددددتدداقف قججددللقجعددللغدداقطبيعدداقطب م ع دداققطبددت طسددددددددددددددداق "مددلقنةددل بدد

 قSyntax قطبةحققMorphology قطبص سقPhonology قعيمقطبصقن لاقPhonetics)طبصقن لاق

( قجعقنق دددددددددددددد  قطلم ط لقطب  قنم قبهلقنية اقجعللغاقpragmatics قطبباجملن اقSemanticsطلمعلحيق

طبيعددداقطب م ع ددداق)طلم  يددداقطلأ عي:قطلمعدددللغددداقطلمسددددددددددددددميددداقبيةا قطلم  يددداقطب دددل  دددا:قطبتددد   دددا قطلم  يددداق

طبإيمددلاق ياقطبددتطبددا قطلم  يدداقطب طلعددا:قن م عقطبةا قطلم  يدداقطلخددلجسدددددددددددددددا:قنجز بقطب ددلب ددا:قي طبدداق

قطبةا قطلم  ياقطبسلبسا:قنم  لقطبةا(.
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يعيقطلخقط  ج لاقطلمسددددددددددتختجاقعةتقن م  قنية اقجعللغاقطبيعاقطب م ع اققطبت طسدددددددددداقا"ملق شددددددددددل ق

(Naïve Bayesق  Linear Regressionق Support Vector Machine (SVM)ق اددددددد قاتق شدددددددددددددددددددددل ق( 

يعيقنية اقطبتع سقعليقطبك ل لاقطلمسدددددددددملةق لعتمل  لقطبعمي اقطلأسدددددددددلسددددددددد اقف قطسدددددددددتخ طمققطبت طسدددددددددا

ق نحي لقطلمعيقجلاقجكق صقصقطبيعاقطب م ع ا ق نصة فقطلمص لحلاقيعيق" ل لا.ق

ط  لع قن م يلاقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقطب  ق مككقن ميهلقف ققطبت طسدددددددددددددداقنةل ب ق   ياا

ججددللقعيمقطلمكتمددلاق طلمعيقجددلا قج ددل:ق)طسددددددددددددددراجددلاقطبةصددددددددددددددقص ق طبراجمدداقط ب ددا ق تهمق نقب ددتق

قعكقنيت مق
ا
لمسددددتيملقنية اقجعللغاقطبيعاققطبت طسدددداطبةصددددقصق تهمقطبيعا  ق طبتلخ ا( قتضددددلً

قحقججللقجعللغاقطبيعاقطب م ع اقف ق اطقطبصتب.طب م ع ا ق طبتحت لاق طبصعق لاقطب  قنقطج
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Abstract: 

Natural Language Processing (NLP) is a branch of artificial 

intelligence technologies that has made interacting with computers more 

akin to natural language. This study aimed to define NLP, present its 

history from the sixties to the present, clarify the fundamental terms used 

in the field of NLP, as well as identify the constituent elements of NLP 

technology, the linguistic levels in the field of NLP, the stages involved in 

NLP technology, and the applications of NLP in library and information 

science. The study relied on a descriptive-analytical approach in reviewing 

the intellectual production related to the field of NLP, based on available 

foreign databases on the Egyptian Knowledge Bank (EKB). The study 

reached several conclusions, notably anticipating the emergence of 

numerous graphical user interface software that will allow the use of NLP 

techniques without the need for encoding, thereby facilitating beginners in 

applying NLP techniques easily without relying on algorithms. 

Keywords: Natural Language Processing; Natural Language 

Understanding; Artificial Intelligence; Information Retrieval; 

Text Retrieval. 
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