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ي ق الأهداف   ـك ف ي  ت حف  راف ي ـوج  ـي ف الإت ف  ف اعلـي ة ت وظ 
ارت ة ت ي ن المكتي ات الوظني ة ي ة: دراسـة مف   التسوت ف 

 مدرس مساعد بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات

 القاهرةجامعة  –كلية الآداب 

naddaahassan@gmail.com 
  :المستخلص

تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةك اف  اسةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةوف افيك ف  وحك ك ف     ا      ا       في    

الأهداف التسة ق  ك لكك ةاو  ال ني ك  اسسة   الدراسةك اف  ا  ار سراسةك ن ور ك است اسةة دا  

ا      ا    است ثلاث ن ةاو  اني ك، اه  ن ةاك سار ال ةب اال ثوئ  ال  ن ك، ان ةاك قط  

سةةةةيرو  رو ال ني كح لةيك ف التتةةةةوخهو  اافيةلا و     الأسةةةةول ب ا سةةةةة دنك ال ني ك ان ةاك 

ا ةةةةةوئفيةةةةو    في    الأهةةةةداف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةةةةك اج ةةةةدسو  احةكةةةةد  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةك ح   ا ي   ا  ةةةةورت 

اوسةةةةةةةةة دا   كسةةةةةةةةو  اففةةةةةةةةةوا ا اوةةةةةةةةة  ا دحكك او لان ك ا اوةةةةةةةةة و  ف  ةةةةةةةةك  الدراسةةةةةةةةك اف   ت 

سةةةةةةةةةةةةةةيد    في    الأهةداف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةك    ا  ةاةو  ال ني ك، ف     ا      ا  ة  ا ةوحك ةك  

ابيورً ح   هذه اليةوئج، يك ن  ت ف صةةةةلد الدراسةةةةك اتاتي اسةةةةثلاف ف ك نكوثكك    ا  ةاو  ال ني ك 

الأي ى  ككو اسةةةةتةف  الدراسةةةك  ت اسةةةة دا  ا      ا     سةةةيد    لقوسو نمدا الة وحف ن  

ع  لكك ةاو  ال ني ك نيف الدراسةةةةةةةةةةةةةك، اقةف    ل     اج ة ى ح   اسةةةةةةةةةةةةةوئف الة ا ةةةةةةةةةةةةةف اف ةكو

لقةةوسو حةةدس الةمك  ةةو  اا  وةةواةةو  اا تةةةةةةةةةةةةةةةور ةةو  ح         ا  ةة  ا تتةةةةةةةةةةةةةة ر ح   الةةةةةةةةةةةةةةة يةةو  

و فسةةةةثلاف ف و   ال سةةةةك ك لكك ةاو   اف صةةةةلي الدراسةةةةك ابت ف ف  ا  ةاو  ال ني ك اهةكونًو يو ةةةةً

للإحلات حن ال مول و  االبلانج ا يي ك  التسةةةةةةةةةة ق ، ااسةةةةةةةةةةة دا  ا      ا    التسةةةةةةةةةة ق    بساو

 االةدرقب ك، اكذل  لم ض ا نةوئ و  الخو ك او  ةاك 

 حا      ا  ةةةة  التسةةةةةةةةةةةةةة ق   حا  ةاةةةةو  ال ني ةةةةك حالأهةةةةداف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةةةةك: الكلماااات المحتاااا ياااة

 اسثلاف ف و  التس ق     ا  ةاو  ال ني ك 

mailto:naddaahassan@gmail.com
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 تمهيد /0

ا ل الم انف التي فط ر  بتةةةةةةةةةةةيف نتسةةةةةةةةةةةور     سمد الة ي ل   و اال سةةةةةةةةةةةوئن ال قك ك نن  

الم دين الأيسلين، نكو  سى اف  سرسل  ذري    ن ق التسةةة ق  اايةةةةوا ا مك نو  اعتةةة  ا م  ك  

(  ساو نةكسزو سسةةةة د  ح    طوق ااسةةة  Infographic   هذا السةةة وق،   ةةةاي  ا      ا     

ا ةةةذاو  ان  فدايةةةد  هك ةةك    ح ض ا مك نةةةو  ا  ةةةف ال سةةةةةةةةةةةةةةةةوئةةةف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةةةك بتةةةةةةةةةةةةةةيةةةف اةةةةةةةةةةةةةةة ي 

ا      ا  ةةة     اجوةةةوا التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ، يتيةةةونه افهةكةةةو  اةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةك  ةةةوحك ةةةة     في    الأهةةةداف 

 التس ق  ك 

 مصطلحات الدراسة -1 /0

افيك  ❖  Infographicالإنحوجر

  Graphic، االثوع : رسد  ا   رو  Informationفي سد اف  ة ست الأاا: نمك نو 

:   ك   الأ يور اال  وئ  االأحكوا الة  ك ك لكم ف التي فد ايةةةةةةةةةةةةةةةوليو Informationالمعلومات 

  (Clark&Carter,2013a)اسسو كيو اعت هو  ا ف ليميو بتيف رسمي  ا غسل رسمي ابي فتس  

: فكث ف ثيوئ  الأبموس، نثف     ا  ي ك ااسةتسوخ، اطوقو  سمك ك ك، Graphicرساااااااااام /  ورة 

   (Clark&Carter,2013b)  ر   ف غ ا  ك( يُ ةد ح ضيو، حن ن ق   يول اة ي 

رسةةةةةةةةد ف ضةةةةةةةة ي   ا رسةةةةةةةةد ا وع   سةةةةةةةةة د  نفك حك نن الميو ةةةةةةةة  ال سةةةةةةةة ن ك لة ديد ا مك نو  

 (Merriam-Webster,2023)اط ق ك نك ةك لكي   

افيكالإ  مد  ح ض ن ئ  لكا و و   ا ا مك نو  خهدف ف ديد ا مك نو  اط ق ك سةةةةةة يمك  نحوجر

اقد يةد سسةةةةةةك لهو اولا و و  الةةةةةةةة رقك  ا فةةةةةةةك د ا مك نو ،  ا هيدسةةةةةةك ا مك نو   اااضةةةةةة ك،

افك  التسةةك و  سمةكد ح   اليدف نن اعتةةو هو، اقد يي ت ا      ا    نم د كم ض فيك    

 (Radcliff,2014 ا بس ن نثف اةورا  ا  ار   للاقةةوس المو   

 :Marketingالتسويق  ❖

 American Marketing Association [AMA]  در  الوكم ك الأن ق  ك لكتس ق  

ال ائدو    نفوا التس ق   اا ن ي   رسمي لكتس ق  ييص ح    ت التس ق  ه   سار الأعتطك 
( Lucas 2015الةفورقك التي ف    فد   السك  االخدنو  نن ا يةفست اف  ا سلهك ست،   لا حن 

  ح   ا  ي   الأاا لكتس ق  1985 ت قون  الوكم ك الأن ق  ك اولتس ق  اإ  ار في  ح حو  

ط ق ه اف   ت التس ق  ه  حكك ك ف ط ن افي  ذ الةة ر االتسمسل االثلاقج اف لي  الأ يور اف
 االسك  االخدنو   عتور حكك و  الةاوسا التي ف ضلي الأهداف ال  سيك االةي  ك ك"  
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 :National library المكتبات الوطنية  ❖

 نو في ت ال ةب ا    سو    
ً
ن ةاك فةد  ةةة وغلهو اةك قف ني ن  اف د  الأنك كيف  حوسو

هذه ا  ةاو  ن  مًو   ن  احوسو نو يةك  ت ا  اس نن يلاا ستةةةةةة يمو  ا يدا  ال و  ع   فةكثف 

ا   ةةك هةةذه ا  ةاةةك     ك  ان ل السةةةةةةةةةةةةةةوةةف ا تتةةةةةةةةةةةةةة ر لكثلاث الث ةةو   لكالاس ل   ةةوا ال ةةوسنةةك، 

و   احوسو نو يي ت  ل     ةةةةةيف نطا   ال ن بتةةةةيف نثزايد    فتسةةةة  و  ال سةةةةوئن ا ةمدسو  ي ةةةةً

ا   ةةةةةةف ن ق ك لك  و  اذل  ه  سةةةةةةن قو  ت يكد  اليوةةةةةةة قن اإيدا  عسةةةةةة  نن  ك   ا طا حو  

الةوسرو حنهد، اة ار ال ةب ا تت رو    اكدات  ي ى  ف    ا  ةاو  ال ني ك حوسو افك  ا  اس 

 نو ية ةةةةةةةةةةةكن قو  ت التةةةةةةةةةةةونكك ا 
ً
تتةةةةةةةةةةة رو    اكدهو اا  اس ا ةمك ك ااكدهو ا تتةةةةةةةةةةة رو يور يو  حوسو

و  دائ ك لةك ست ا  و  ال و  ت  ف ةك  ا وئ  ا  ةاو  ال ني ك بتيف 
ً
ا يدا  ال و  ع  ة ان

كاسل  اقف ل ليد ففك    ي س ن ند،  ا ا ةوج ااك    ا  و اني ك،  ا عتةةةةةة  ااك    ا  و اني ك 

ر   ،  ا المكف كك كد ااك    ا   انتي  فكةك  نم د الاكدات ن ةاك اني ك، ات لد ي ن ابث  

 (  Prytherch, 2005 اوفسد 

 مشكلة الدراسة -2 /0

ف ا ةةةة  ا  ةاةةةةو  ال ني ةةةةك فيةةةةديةةةةو     في     هةةةةدا يةةةةو التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةةةةك ا ةةةةذو الوكي ر 

سةةةةةةةةةة دا  ا      ا    ا سةةةةةةةةةلهدف، ان  فط ر الة ي ل   و اسرسل سةةةةةةةةةك   ا سةةةةةةةةةة  دين،  مد ا

 ساو  مولك يك ن  ت سسةةةةةةةةةةةةةةوحد    سمدقد ف ا ةةةةةةةةةةةةةةف ا  ةاو  ال ني ك ن  الوكي ر اسمدقد الث و  ك 

الةموا  ك االةاوسل ك است الدااح خهدف سمدقد  مول ك التسةة ق  اايةةةوا ا مك نو  بتةةيف اةةة ي 

سمةكةةةد بم  ال ن، يتاةةةوين اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةدا  ا      ا  ةةة  است ا  ةاةةةو  ال ني ةةةك، ن ةةة   .ا ةةةذاو

ا  ةاو  ح    ح    ئك    فةةةةةةةةةةةةةةةك د ا      ا    اا ةو   لةي    الأهداف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ك ككو 

يو نفكمب سار    الي و  ال نتي لككمك نو   بند  هداف ا  ةاو  ال ني ك،    نست ف سسةةةةةةةةةةةةة د

 ح
ً
ن بم  ا  ةاو  ح   ا نلاق  ابول غد نن  ت ا      ا     مد نةةةةةةةةدرًا لككمك نو    ةةةةةةةلا

      ساو سسةةةة ق  ك، اف     نو لاا هيو  نو ك لكةي   نن  وحك ك اسةةةةة دا  ا      ا       

 هذا الس وق ان ور ك  ةوئفيو است ا  ةاو  ال ني ك اجخةك ك 

 أهمية الدراسة -3 /0

فةف    هك ك هذه الدراسك    ف  سل انورًا  كثل سقك ا وحك ك فسة دا  ا      ا       

في    الأهداف التسةةةةةةةةةةةة ق  ك لكك ةاو  ال ني ك  انن يلاا فيك ف افيةلا و  االتتةةةةةةةةةةةةوخهو     

سةةةةةةةةةةوهد الدراسةةةةةةةةةةك    فط ق  
ُ
اسةةةةةةةةةةة دا  ا      ا    است ا  ةاو  ال ني ك نيف الدراسةةةةةةةةةةك،  ت
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 و  حكك ك لةيسةةةةةةةةةةست اسةةةةةةةةةةة دا  ا      ا       سسةةةةةةةةةة ق  ا  ةاو  ال ني ك ارةةةةةةةةةةةوسا  اف  ةةةةةةةةةة

افي     هدا يو بتةةيف  كثل  مول ك  او ضةةو ك اف   ل   إت الدراسةةك سسةةكن ال ةة ر ح    هك ك 

سسةةةةةةةةةةةةةة ق  ك اف    ا تاوه ال وئكست ح   اسارو ا  ةاو  اف  ق كلهو  بساو  وف ي ك ا      ا  ك  بسا

 سس ق  اوج ة ى 

 أهداف الدراسة -4 /0

 ر د    ا  ا      ا    ا سة دنك    التس ق     ا  ةاو  نيف الدراسك   1

 .فيديد الأغ اض فسة دا  ا      ا       ا  ةاو  ال ني ك ا دراسك  2

اسة توف  وحك ك ف     ا      ا       في     هداف التس ق  لكك ةاو    3

 ال ني ك 

  ا    است ا  ةاو  ال ني ك اجخةك ك افيديد ن ور ك  سول ب اسة دا  ا       4

 الأسول ب الأكثل  مول ك 

 سسوؤف  الدراسك ا  اضيو -5 /0

  الدراسة تساؤلات -1 /5 /0

ا مع افهداف السااااابقة تساااالى الدراسااااة إتى الإجابة على التساااااؤلات التالية  
ع
اتسااااام

ا للتحقق من صحة الحروض اللا ق  :ةوأيضع

 ا      ا    ا سة دنك    التس ق     ا  ةاو  نيف الدراسك؟نو    ا    1

 نو الر ض نن اسة دا   ساو ا      ا       ا  ةاو  ال ني ك؟  2

 نو  وحك ك ف     ا      ا       في     هداف التس ق  لكك ةاو  ال ني ك؟  3

 نو  سول ب اسة دا  ا      ا    است ا  ةاو  ال ني ك اجخةك ك؟  4

 الدراسة فروض -2 /5 /0

 تسلى الدراسة إتى التحقق من صحة الحروض التالية:

  حةةةد  ا  س ايةلا ةةةو  انةةةةةةةةةةةةةةةةةوئ ةةةك است ا  ةاةةةو  ال ني ةةةك نيةةةف الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةك    ا مةةةويسل

 الةطا   ك 

  حد  ا  س ستوخهو  است ا  ةاو  ال ني ك نيف الدراسك    ا مويسل الةطا   ك 

  ح    مةةول ةةة     في    الأهةةداف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةةك لكك ةاةةو   ا      ا  ةة ف فؤث    سو

 ال ني ك نيف الدراسك 



  وحكة ك ف  ة   ا   ة   ا  ة     في    الأهداف التس ق  ك: سراسةك ن ور ك است ا  ةاو  ال ني ك

67 
 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2024سبتمبر  –الثالث يوليو العدد  -الرابع المجلد

    ف ف  د حلاقك ارفاوط است اسةةةةةةةةةةةةةةة دا  ا      ا    القوسو الة وحف ن  اج ة ى ح

 اسوئف الة ا ف اف ةكوع  

  ف ي  ةةد   اق    اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةدا     ا  ا      ا  ةة  نن  ةةو ةةب ا  ةاةةو  ال ني ةةك نيةةف

 الدراسك 

 مجال الدراسة و دودها -6 /0

ةةةبساو سسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةةةةك    في    الأهةةةةداف  فتيةةةةواا الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةك فةةةةبثسل ف     ا      ا  ةةةة   ة

ا ةةةة  ا  ةةةةور ةةةةك ح   ثلاث ن ةاةةةةو  اني ةةةةك    نةةةةةةةةةةةةةةة  اقط   التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةةةةك لكك ةاةةةةو  ال ني ةةةةك،
ُ
ن

اسةةيرو  رو، اه  ن ةاك سار ال ةب ان ةاك قط  ال ني ك ان ةاك سةةيرو  رو ال ني ك فد اية ور 

هذه ا  ةاو  ايورً ح   اسةةةةةةةةة دانيد للإ     ا    التسةةةةةةةة ق   ح   ن اق  الة ا ةةةةةةةةف اف ةكوع  

و بسةةةةةبب   لهو افوئدو ا  لا ا ي  رقدر الدال ك  الخو ةةةةةك خهد  فد اية ور ن ةاك سةةةةةيرو  رو  ي ةةةةةً

  2020لكتس ق  لمو  

 منهج الدراسة وأدواتها -7 /0

افيةلا ةةو  االتتةةةةةةةةةةةةةةةوخهةةو     اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةدا   سمةكةةد الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةك ح   ا ي   ا  ةةورتح لةيك ةةف

وسةةةةةةةةةةةةةةة دا   كسةةةةةةةةةةةةةةو  ا      ا     بساو لةي    الأهداف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ك لكك ةاو  ال ني ك  ا

اففةةةةةةةةةةةةةةوا ا اوةةةةةةةةةةةةةة  ن  اسةةةةةةةةةةةةةوئف الة ا ةةةةةةةةةةةةةف اف ةكوع  ان اق  ال قب لكك ةاو  نيف الدراسةةةةةةةةةةةةةك 

ح   ا  ةوج ال   ي االدراسةةةةةةةةةةو  ا  فاطك  افنلا اسمدقدهو او لان ك ا اوةةةةةةةةةةة و، حلااو ح    ل  

  اك ض   الدراسك للخ اج اكمويسل اعتور افةك د ا      ا    التس ق  

 أهداف التسويق وأدواته في تسويق المكتبات والمعلومات /1

 ماهية التسويق في ضوء مجال المكتبات والمعلومات -1 /1

ط ن افي  ةةةةةةةذ ان اقاةةةةةةةك ا انج ( التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ه  فيك ةةةةةةةف اف Dongardive  2013ُ مِ ف 

نةةةةةةةةةةةةةةةوغك بميويك تهدف اف  انداث فاوسا ن ع  لك  د ن  الأسةةةةةةةةةةةةةة اق ا سةةةةةةةةةةةةةةلهد ك لر ض في    

الأهةداف الةي  ك ةك  ايمةكةد بتةةةةةةةةةةةةةةيةف كاسل ح   فةةةةةةةةةةةةةةةك د ح اض ا ي كةك نن ن ة  انة ةو ةو  

ز السةةةةةةةة ق ا سةةةةةةةةلهد ك اال غاو  ااسةةةةةةةةة دا  التسةةةةةةةةمسل ال موا االة ا ةةةةةةةةف االة لي   حلا  افي س

 ايدنك الأس اق 

 التس ق  ه  حكك ك اسارقك فة كن الةيك ف االة ط ن االةي  ذ اال قواك   -



  دى نسن  لاح الدين س د 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية 68

 2024سبتمبر  –الثالث يوليو العدد  -الرابع المجلد

الي  ا  ارا  نةةةةةةةةةةةةةةةككك لةي    افسةةةةةةةةةةةةةةةفواو   -التسةةةةةةةةةةةةةة ق  اهةد اولبلانج ا ةةةةةةةةةةةةةةةوغك بميويك  -

 ا طك بك 

 التس ق  ي ةور الأس اق ا سلهد ك اف  س   اف   ت يةف اف   ك   الأ  اس  -

و ناوةً ا اةي    الأهداف الةي  ك ك ي فان ال -
ً
 تس ق  ارفاون

 نن الثلكسز ح    -
ً
ي كد التسةةةةةةةةةةة ق  ح   انة و و  ارغاو  السةةةةةةةةةةة ق ا سةةةةةةةةةةةلهدف  ا سةةةةةةةةةةةلهك ( ادف

 ف   لا  ا يةج 

 مد التسةةةةةةةةةةة ق  لكك ةاو   نً ا ن  قًو لل  و  ح   ف ا ةةةةةةةةةةةف ا سةةةةةةةةةةةة  دين ال ول ست  بينما

نن يلاا ف  سل ا مك نةةةةةةةو  االخةةةةةةةدنةةةةةةةو  التي فك ي ا لةةةةةةة   ا ةةةةةةةذو ا سةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةدين اج ةككست،

انة ةةةو ةةةوتهد ااهةكةةةونةةةوتهد  يةطكةةةب في    هةةةذا اليةةةدف نيةةةورا  سسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةةةك  مةةةولةةةك لدقةةةوسو ال ع  

ا  كك ا  ةاك القوسو قوحدو ا سةةةةةةةةةة دنست   مد التسةةةةةةةةة ق  ه  ال اان الذي ي بن است انة و و  

   ةةةةف الةيةةةةو   ا سةةةةةةةةةةةةةةةك  نن نداسي نسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةد  ا  ةاةةةةك اا  ارس االخةةةةدنةةةةو  ا ةةةةةونةةةةك   هةةةةو  ا 

ا مك نو  الاديكست، ييةوج  نيور ا  ةاو  لكة ا ةةةةةةةةةف ن  ا سةةةةةةةةةة  دين اا يور   هد يك نهد فكا ك 

 ( Beth,2015انة و وتهد بتيف    ف نن ا داسين الآي قن  

ل د ةةةةةةةةةةيد  ا  ةاو  اهةكونًو نثزايدًا اولتسةةةةةةةةة ق  يلاا الم  س الأيسلو     ا وضةةةةةةةةةلي،  وت 

 نن المكف لةةةةةةةةةةول  ا سةةةةةةةةةة  دين  ان  اي كد 
ً
يةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةلي ا  ةاو   ح   المكف ن  ا  رسين ادف

 ل ، يفب  ت  در   ت ا سةةةةةةةة  دين ال اضةةةةةةة ت هد نن سةةةةةةة م سات، اقد يلوب ا سةةةةةةةة  دين غسل 

ن رسين آي قن لةكا ك انة و وتهد  يفب  ت يي ت التسةةةةةةةةةةةةة ق   درًا  سةةةةةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةً و نن ال اضةةةةةةةةةةةةةست اف  

 كسةة ك ا عتةةطك ا  ةاك، ن   اهةد اإرضةةور ا سةةة  دين اف ديد  ق ةةلد ق كك ليد  ل د ةةةيد  

 ( Dongardive,2013  فط را  كاسلو    نفوا سس ق  الخدنو  ا  ةاو  ح   نسة ى حو  

ق  ح    ت التسةةةة ق   ساو ق قك لمك  ةةةةةبت ا ؤسةةةةسةةةةو  اب  احيو، فؤكد الوكم ك الأن ق  ك لكتسةةةة  

ال نهو اسةة كك غسل نُسةةةركك بتةةيف  ونف    ال طو  غسل ال بي ،   يدرج سسةة ق  ا  ةاو  ان اكد 

ا مك نو  ايدنوتهو ضةةةةةةةةكن التسةةةةةةةة ق  غسل ال بي  الذي ُ متي اتسةةةةةةةة ق  يدنك اف اهدف لةي    

ال بي ك اف  ن ارس نول ك لة ديد يدنوتهو اب انفيو  ربح   دي   ن،  ةيةوج ا ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةو  غسل

ةرسلو،
ُ
انيوالك الة الت ن  الي ص     ا كو يُيوسب الةط را  ال ول ك اانة و و  ا سة  دين ا 

 ( Landreth,2021  ا سزا  و  اجخةةك ليو
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ة ك ةةةديةةةك ا نةةةد  قةةةد   ةةةةةةةةةةةةةةةيةةةوا التسةةةةةةةةةةةةةة ق  التي فد التسةةةةةةةةةةةةةة ق  الة ك ةةةدي ه  ال سةةةةةةةةةةةةةة كةةةك ال

 تةةكف  ي يةةلير اوسةةةليور ال سةةوئف ال قك ك لكثلاقج  اسةةة دانيو نيذ ادايك التسةة ق  اا حلا و ،

 يةفو  ايدنو  ا ؤسةةةةسةةةةو   حيدنو يفد الأ  اس اا سةةةةة  دين الخدنو  حن ن ق  ا نولك  ا 

و اولتسةةةةةةةةةةةةةة ق  الة ك دي  يةةةةةةةةةةةةةةةوسف التةةةةةةةةةةةةةةا ك اقاد ات    ا قاوا ح   الخدنك، ُ م  ف  ل    ي ةةةةةةةةةةةةةةً

و ن ةك ةةك نن التسةةةةةةةةةةةةةة ق  الة ك ةةدي    ن ةةوتهد ال  ن ةةك، سةةةةةةةةةةةةةة ار  ةةوت  لةة  نن رؤقةةك  الوك      احةةً

احلا و  يور  ك  ا ق ارو الصةةةةةةةةةةةةةة   ال  ن ك انو اف   ل    متي التسةةةةةةةةةةةةةة ق  الة ك دي ابسةةةةةةةةةةةةةةونك 

غسل ا ةةةكك او  ثل    التسة ق  الذي  سةوحد    ال  ة ا اف  الوكي ر نن يلاا اسةوئف ا حلات 

يك ن  ت ستةةةةكف  سةةةةول ب التسةةةة ق  الة ك دي ا حلا و  ا طا حك اا حلا و  ا ذاحك االتسةةةة ق  

التسةةةةةةةةةة ق  الة ك دي ه       موا  دا نن التسةةةةةةةةةة ق   .اليوف   اا حلا و  الخور  ك انو اف   ل 

سةةةةةةطلاحو   ت الأ ةةةةةخو  ا ا  راس ا  ر ال  ةةةةة ا اف  كاور السةةةةةن  فثب  المديد نن الة ورق  ااف 

كاور السةةةةةن  تةةةةةوهدات الةك دق ت اق   ات الصةةةةة   ن فست ن ور ك اولأ ةةةةةخو  الأقف حكً ا  ككو 

 ت انةةةةدى ا دايةةةةو ال اسلو للإحلا ةةةةو  الة ك ةةةةديةةةةك ه    ةةةة  يةد ستةةةةةةةةةةةةةةر كيةةةةو بتةةةةةةةةةةةةةةيةةةةف نة  ر  ال ن    

 ( Joshi, 2022   التس ق  ال قمي، يك ن لكيوس ف ط هو بسي لك

 التسويق الرممي:  -2 /2 /1

 غسل ف ك دي 
ً
    ااند نن التسةةةةةةة ق   سةةةةةةةة د  ا  ثل  ،  مد التسةةةةةةة ق  ال قمي ةةةةةةةة لا

ةةةةو  الايةةةةة  اا  اق   لكتسةةةةةةةةةةةةةة ق  ن ةةةةة  يةد ف  ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةف ا حلا ةةةةةو  حبل قي ا  رقك ةةةةةك نثةةةةةف ني  ة

ا ل ثلا  ةةةةك ااسةةةةةةةةةةةةةةةةةوئةةةةف الة ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةف اف ةكةةةةوع  االبليةةةةد ا ل ثلاع  افطا  ةةةةو  الو اا  يةكةةةةورس 

سةةة ق  الذي ف    ا  ا ؤسةةةسةةةو  حبل ا  ثل   نثف ا حلا و  ا د  حك ح   اسةةةوئف الة ا ةةةف الت

اف ةكوع  االتسةةةةةة ق  حبل البليد ا ل ثلاع  انو اف   ل     ةةةةةةاح التسةةةةةة ق  ال قمي ةةةةةةةوئمًو بتةةةةةةيف 

ااسةةةةةةةةةةةةةة  بسةةةةةةةةةةةةةةبب الةرسلا  الث و  ك االة ي ل   ك ااف ةكوح ك نن ن ليو  نو و  ت الة ي ل   و 

 سةةةةةةةةةةةك  التسةةةةةةةةةة ق  ال قمي    اليك    سةةةةةةةةةةوحد التسةةةةةةةةةة ق  ال قمي    اعتةةةةةةةةةةور افةةةةةةةةةةةوا ثيوئ   ،فةط ر 

افففوه است ا سةةةةةةةةةةةةة  دين اا ؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةو   ا  ةةةةةةةةةةةةف الةط ر االةيسةةةةةةةةةةةةست    الة ي ل   و،   ةةةةةةةةةةةةاح 

ا سةةةةةةةة  دات ح   سرايك اكيةفو  ايدنو  ا ؤسةةةةةةةسةةةةةةةو  اقك ن لككؤسةةةةةةةسةةةةةةةو  نم  ك ا مك نو  

سةةةةة ق  ال قمي التةةةةة  و     الة  ق ح   نيو سةةةةة هو  لذا يك ن السةةةةةك ك ك لككسةةةةةة  دين  يدحد الت

  (Bharti, & Kumar, 2020) احةاور التس ق  ال قمي ث رو    حولد التس ق 
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 تةةةةةةةةةةةةةةةةةور    كثسل نن الأن ةةةةوت اف  التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ال قمي اةةةةب ةةةة  "التسةةةةةةةةةةةةةة ق  حبل ا  ثل ةةةة "  ا 

  نةةةطل  التسةة ق  ال قمي "التسةة ق  ا ل ثلاع "  ا "التسةة ق  حبل ال قب"  ل د الساس اسةةة دا

ةي و ن  ن ار ال ق ، يو ك    بم  الاكدات     ال فيو  ا ةيدو الأن ق  ك، ف يداا التس ق  

حبل ا  ثل   سةةةةةةةوئدًا،    ايطول و  تةةةةةةةور ال   اوسةةةةةةةد التسةةةةةةة ق  حبل ال قب، ل ن    ا كك ك ا ةيدو 

يو ةةةةةةةك بمد حو   ةةةةةةةة  حًو، اح   نسةةةةةةةة ى المولد،   ةةةةةةةاح التسةةةةةةة ق  ال قمي ه  ا ةةةةةةةةطل  الأكثل

، ا   نةةةةة   كثل نةةةةةطل  نسةةةةة د  التسةةةة ق  ال قمي  ا ا ل ثلاع   التسةةةة ق  ال قمي ه  2013

نةطل  ةونف  تسل اف  سس ق  ا يةفو   ا الخدنو  اوسة دا  الة ي ل   و ال قك ك، بتيف 

و الي اف  اج ك لك اا حلا و  الم ضةةةةةةةة ك  ا ي اسةةةةةةةة كك رئيسةةةةةةةةلي حبل ا  ثل  ، ال ي   تةةةةةةةةكف  ي ةةةةةةةةً

رقك ةةك  ي ى  فط ر  ن ق ةةك التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ال قمي نن التسةةةةةةةةةةةةةةم يةةو  االأل  ةةك الأاف  اغسل  ن ق ةةك 

اسة دا  الملانو  الةفورقك االت  و  لكة ي ل   و االتس ق  ال قمي  فةاح نكلا  التس ق  

ال قمي  كثل ا تتةةةةةةةةةةةةةةةةةورًا اك ةةةةورو، ن ةةةة  يةد سنج ا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  ال قك ةةةةك بتةةةةةةةةةةةةةةيةةةةف نثزايةةةةد    الخطن 

 ( Joshi, 2022  ق  ك اال  وو ال  ن كالتس  

 التسويق الذكي:  -3 /2 /1

فةكثف    و التس ق  الذ   ا مةكد ح   الذ ور اف طيوع     اسة دا  الخ ارلن و  

افيك ف الا و و  االأفكةك لةيسةةةةةةةةةةست  مول ك اسقك اسةةةةةةةةةةثلاف ف و  انكلا  التسةةةةةةةةةة ق   انن يلاا 

ق ت فبسةةةةةةةةةةة ن فطا   الة ي ل   و الذك ك االذ ور اف ةةةةةةةةةةة طيوع     التسةةةةةةةةةةة ق ،  سةةةةةةةةةةةةط   ا سةةةةةةةةةةة  

قست  حكك وتهد افيسةةةست فف بك المكلار افي     ةوئج    ةةةف ل كلا  التسةةة ق   يفب ح   ا سةةة  

 يد ك   ك حكف الذ ور اف ةةةةةةةةطيوع  ااية ور الأساا  اافسةةةةةةةةثلاف ف و  التي فة ا   ن   هدا يد 

 االوكي ر ا سلهدف 

ةةةةك ا يةةةو  ا   رو نثةةةف اسيةةةوا الا ةةةو ةةةو  ا ةةةدالةةةك  سةةةةةةةةةةةةةةةةوحةةةد الةةةذ ةةةور اف ةةةةةةةةةةةةةةطيةةةوع      فك

قست الثلكسز ح   ا دقد نن الأعتةةةةةةةطك  اج ة ى االتسةةةةةةة ق  حبل البليد ا ل ثلاع ، نكو يت ح لككسةةةةةةة  

افسةةةةثلاف ف ك نثف فط ق  نكلا  ااداح ك ابيور حلاقو  نسةةةةةدانك ن  ا سةةةةة  دين  اوسةةةةة دا  

ق ت  وا لمدس كاسل  ف ي و  الذ ور اف طيوع ،  سةط   ا س   ف ديد ففورو ن ةةك بتيف  م 

نن ا سةةةةة  دين  فيكف ي ارلن و  الذ ور اف ةةةةطيوع  ا و و  ا سةةةةة  دين اسةةةةك ك وتهد  عتةةةةور 

نية ى اف  ةةةةةةةةةةةةة و  نسةةةةةةةةةةةةةلهد ك فة ا   ن  ف  ةةةةةةةةةةةةة لا   ف   س ح   ندو  فدقد هذه ا سةةةةةةةةةةةةةة قو  

 ف ال وئكك ح   الذ ور ا ة دنك نن الة ةةةةةةةةةةةةة ص نن نتةةةةةةةةةةةةوركك ا سةةةةةةةةةةةةة  دين  فت ح  ساا  الةيك
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اف ةطيوع  نمولوك كك و  ضةخكك نن الا و و ، نكو ي    رؤى ق كك ن ا سةك   ا سةة  دين 

ق ت ف ق   ااففوهوتهد ا  كونيد  نن يلاا افسةةةةةةةةةةةة وسو نن اليكذ ك الةتاؤقك،  سةةةةةةةةةةةةط   ا سةةةةةةةةةةة  

 و  في   انة و و  المكلار افيسةةةةةةةست اسةةةةةةةثلاف ف و  التسةةةةةةة ق  ااف و  ق ارا  قوئكك ح   الا و

 ةوئج    ةةةةةف  ابةةةةةة ك حونك،  مدل التسةةةةة ق  الذ   اسةةةةةة دا  الة ي ل   و االذ ور اف ةةةةةطيوع  

لةيسةةست اسةةثلاف ف و  التسةة ق  اف  سل ففورو ن ةةةةةةك ا مولك لكمكلار  فةطكب هذه المكك ك 

ق  و   ةةةةدًا ل ساا  االة ي ةةةةو  ا ةةةةةونةةةةك ااسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةدانيةةةةو اط ق ةةةةك فة ا   ن   هةةةةداف ا سةةةةةةةةةةةةةة    يكةةةةً

 ( (Gurholt,2023 ر ا سلهدف االوكي

 أساليااب التسويق وأدواته -3/ 1

فة كن  سول ب التس ق  ا سااف  نفك حك نن الأسول ب االة ي و  االأساا  التي يك ن 

اسة دانيو لتس ق  نيةج  ا يدنك القوسو اع  الوكي ر خهو  اهدف اسة دا  هذه الأساا  اف  

الملاقك ن  ا سة  دين ال ول ست، ابولةوف  لقوسو ال ع   ذو ا سة  دين اج ةككست اسمدقد 

 ا  كك ا هك ك ا  ةاك 

 أساليب التسويق التقليدي وأدواته  -1 /3 /1

 الإعلان المطبوع Print Ads :   ا حلات    اسةةةةةةةةةةةةةةوئن الطاوحك ه   قد  ةةةةةةةةةةةةةةةيف لكتسةةةةةةةةةةةةةة ق

نيذ المةةةةةةة ر  الة ك دي   متي ابسةةةةةةونك ا حلات بتةةةةةةيف نطا    اسةةةةةةة دن  هذه افسةةةةةةثلاف ف ك

ال ديكك، حيدنو  عتةةةةةةةب ا ةةةةةةةة ق ت رسةةةةةةةوئف انكةةةةةةةة و   درات ح   البلسي     ال ق  ال وضةةةةةةة ، 

 تةةةةةةةةةةةسل التسةةةةةةةةةةة ق  ا طا   حوسو اف  نسةةةةةةةةةةةونك ا حلات    الصةةةةةةةةةةة   ااجولا  االتتةةةةةةةةةةة ا  اا  اس 

و اسةةةةةةةةةة دا  ا حلات ا طا    بسةةةةةةةةةك و احلاع   ا طا حك الأي ى ا  ةةةةةةةةةة س ف ليميو  يك ن  ي ةةةةةةةةةً

 لي ا بسك و احلاع  ن    ل ئك نم يك نن اليوس  كوهس

   الإعلان المذاع Broadcast advertising:  تةةةةةةةةةةةةةةسل اف  ا حلا و  التي فب  للوكي ر حبل 

ال اسي   ا الةك دق ت  ستثلي الت  و  نسونك    اسوئن الا  نثف الةك دق ت اال اسي ، 

ا حلات ا ذا  اف   كي ر  اف لد هذه الةةةةةةةةةةةةةةةةةة"نسةةةونو " ا حلا  ك اي اسا  لككيطو   يةةةةف

ااسةةة  يلاا  ثلو لني ك قةةةةسلو   ي  يفكب ااقم ك انةةةةداق ك لككيةج لأت اليوس يك نهد 

 رؤقك ك   ك حكف هذه ا يةفو  ح   الةك دق ت 
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  التساااااااااااويق عبر الهات Telemarketing التسةةةةةةةةةةةةةة ق  حبل اليوف  ه  حكف ا    ا ف اقج :

ل اليةةةوف  ال سةةةةةةةةةةةةةة كةةةك الأكثل  مةةةول ةةةك نن ن ةة  ا يةج  ا الخةةةدنةةةك حبل اليةةةوف ح ن ةةة   مةب

 الةيك ك اا  ا ك اا سورلك ا نةوئ ك  

 الإعلانات الخارجية Outdoor advertising:  يةةةةةةةةةةةةةةةف اف  ا سةةةةةةةةةةةةةةة  دين حيدنو يي   ت

يةةورج نيةةولليد   مكةةف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  لكثلاقج  يةج التةةةةةةةةةةةةةة كةةك  ا يةةدنةةو  ا  ةاةةو     نيةةون  

ق     الي ار الطك   وج ك اك نك ا حلات   ك نك  ر ا  ك نيدسو، اقاد   ي نككك سس  

ا حلات الخور  ك ه  غولاًو  اا يةةةةةةةةلير ي اه المك ف اج ةكف، اقفب  ت في ت نتةةةةةةةة قك اكو 

    ال  ويك ابورلو لوذو اف تاوه، انمك نوتهو يفب  ت في ت  و  ك لةُمكد ا سةةةةةةةةةةةةةةة  دين 

 اج ةككست اكو ف دن  ا  ةاك نن يدنو   ا ن ارس 

 ات الإعلانااااات الكب رةلو اااا outdoor sign:   يك يةةةةة   ت ففةةةةةد حةةةةةوسو ل نةةةةةو  ا حلا ةةةةةو

ال اسلو ح   ن ا الط ق السةة يمك  ا الط ق ال ئيسةة ك، ن   سم ض ا حلا و  اال سةة   

الا ةةةةو  ةةةةك لكتةةةةةةةةةةةةةة كةةةةك  ا لكك ةاةةةةك  فةكسز ل نةةةةو  ا حلا ةةةةو  ال اسلو حةةةةوسو اةةةةةةةةةةةةةةة ر ف ا  يةةةو 

للوكي ر  ثيور ال  وسو  يك ن  ت ففمف  ةةةةةةةةةة   ف ضةةةةةةةةة  رسةةةةةةةةةولك ن  دو اسةةةةةةةةةيكك الةذك  

احلا ةةةةو  ل نةةةةو  ا حلا ةةةةو  ال اسلو ا اةةةةداح ةةةةك نن السةةةةةةةةةةةةةةيةةةةف ح    كي ر  الةم ف ح   

حلانة  الةفورقك افذك هو  احوسو نو فةةةةةةف ل نو  ا حلا و  ال اسلو اف   كوهسل ااسةةةةةمك 

ةةةةةوت هةةةةةةد ةةةةةة  ه  ال ةةةةةةةةةةةةةةة ا ح    نن ن ةك  ا  اق ، نكةةةةةةو يك ن  ت يي ت ن  ةةةةةةدًا ا ا  ة

 افحثلاف اولملانك الةفورقك ح   ا سة ى اج     ا ال نتي 

 البريد المباشاااااااار Direct mail:  ي سةةةةةةةةةةف التسةةةةةةةةةة ق  حبل البليد ا اوةةةةةةةةةةة  ن اس نطا حك نثف

ال سةةةةةةةةةةةةوئف  ا الاطوقو  البليديك اف  حيواقن ا سةةةةةةةةةةةةة  دين اج ةككست  سسةةةةةةةةةةةةوحد هذه ا  اس 

   دين ا طا حك ح   لقوسو ال ع  او  ةاك لدى ا سة

  الملصقاتPosters سسكح ا كة و  بسي لك اففةوا ا  ئ  الو د ن  ا سة  دين نن :

كةةة ،  سةةوحد    ف ديد 
ُ
يلاا الةةةةك د الو د لوذو ا تاوهيد انمهد ح   الثلكسز ن  ا 

ح اض لككسة  دين ن ا اةثلا     يدنو   ديدو،  ا الةم ق  ا دنو  ا مك نو ، 

 ا     ا     و يكسزه نن  ساو  ذو لك  ارو   االأ  ف ات في ت    ةيف

  الجولاتTours سمد  ساو سسةةةةة ق  ك   دو اف د    ف  ا  ةاك لككسةةةةةة  دين ال ول ست :

 االودس ا ل   بسك و ف اقج  لكك ةاك ان ا  يو ايدنوتهو 



  وحكة ك ف  ة   ا   ة   ا  ة     في    الأهداف التس ق  ك: سراسةك ن ور ك است ا  ةاو  ال ني ك

73 
 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2024سبتمبر  –الثالث يوليو العدد  -الرابع المجلد

 أساليب التسويق الرممي وأدواته  -2 /3 /1

  ةةةةاح التسةةةة ق  ال قمي  درًا  سةةةةوسةةةةً و نن  ي اسةةةةثلاف ف ك سسةةةة ق  ك  وج ك  ن   يت ح 

التسةةةة ق  ال قمي لككؤسةةةةسةةةةو  الة ا ةةةةف ن   كي رهو ا سةةةةلهدف بتةةةةيف  كثل  مول ك اك ورو نن 

يلاا اسةةةةةةةةةةةة دا  قي ا  رقك ك نثف ا  ثل   االي اف  اج ك لك اال سةةةةةةةةةةةوئف اف ةكوح ك، ا  كو 

، Paul, & Vishwakarma, 2014) ،)(Waral,2020)  االأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول ةةةةةةب    ي   ح ض ليةةةةةةذو الأساا

(Bharti, & Kumar, 2020)،2023،  س د:) 

 الكتااب الإلكورونيااة E-Books     فةةدر  المةةديةةد نن ا  ةاةةو   ت ال ةةةب ا ل ثلا  ةةك ف :

   ةةةةةةةةةةةةةةةك نثةول ةك لدقةوسو اجوك حةو  ا    سو ن  سمدقد ففةورو ا سةةةةةةةةةةةةةةة ةدنست الايث ةك    

   ا هو    ف ن ق ك لتس ق  نيةج ا  ةاك اي   يةد اسة دا  ن ارس ا  ةاك     ال ق

نن قاةةةةةةةف اجوك حةةةةةةةك ا سةةةةةةةةةةةةةةلهةةةةةةةد ةةةةةةةك، ف    ال ةةةةةةةةب ا ل ثلا  ةةةةةةةك ندايةةةةةةةو كاسلو لكك ةاةةةةةةةو  

انسةة دن هو   سةة  د كلا الط  ست نن ال  ة ا ح   ندار السةوحك ن اا  يو  الأسةا  ، 

افيديثو    رقك،    نست سسة  د ا  ةاو  اا  ا ا سة د  ا ثزانن، ااية ور  اس ، 

و نن ال  ةةةةةةورا  الخك  ةةةةةةك، نثةةةةةةف   ص نةطكاةةةةةةو  الة دقن، اا   ةةةةةةوض فيةةةةةةول     ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً

 الة و ك 

 اتحاااد المكتباااتLibrary Consortium :  افيةةةوس ا  ةاةةةو  ه  نفك حةةةك نن ن ةبةست  ا

 كوثكك،  كثل اف    ح   الةموات ن  بم ةةةةةةةةةةةةيو الام  نن   ف فكا ك بم  افنة و و  ا

احوسو نو في ت ف وسةةةد ا  ارس  ايتةةةسل حوسو اف  الةموات االةتسةةة   االةموات است ا  ةاو  

 مةةةد اففيةةةوس  ساو   ةةةدو لكتسةةةةةةةةةةةةةة ق  اكسزا  ةةةك  قةةةف  ا  كةةةو ا نهةةةو بر ض فاةةةوسا ا مك نةةةو  

حيةةةدنةةةو في ت فيك ةةةك اجولا  ن ف مةةةك  يك ن  ت ستةةةةةةةةةةةةةةكةةةف   ائةةةد افيةةةوس ا  ةاةةةو  نةةةو ي  : 

ك نن يلاا اجوك حةةك التةةةةةةةةةةةةةة ارح قةةدرو  كبل ح   الةةد ةةو  حن انة ةةو ةةو  ف     الةيك ةة

 ا  ةاكح فيسست الخبلو نن يلاا ا انج الةط ق  ا هني       ا  ةاك 

  إنشااااااء تطبيقCreating an App اندى ف ي و  التسةةةةةة ق  ال قمي التةةةةةةوئمك ه  اعتةةةةةةور :

ا نؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةك يدن ك اف  فطا    يك ن  ت يؤسي اعتةةةةةةةةةةةور فطا   لملانك ففورقك  ا ن ةاك  

نيح ا سةةةةةةةةةةةةة  دين اسةةةةةةةةةةةة كك افةةةةةةةةةةةةةوا يك ن ال  ةةةةةةةةةةةة ا ال هو اا يور نيوت التةةةةةةةةةةةة ار  ا فك   

 الخدنك اال ة ا حك  ،  ا ايطور اولخدنو  الوديدو االيداا  االدارا  الةدرقب ك 

  البريد الإلكورونيE-Mail:   ةةةةةةةةةاح اسةةةةةةةةة كك نيكك للافةةةةةةةةةةوا حبل ا  ثل    يةد اسةةةةةةةةةة دا  

اع  بمةةةةةةةدو ن ق ن ةك ةةةةةةةك    ا  ةاةةةةةةةو  ان اكد ا مك نةةةةةةةو   ايمةةةةةةةد البليةةةةةةةد البليةةةةةةةد ا ل ثل
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ا ل ثلاع   ساو   دو للإ واك ح   الأسةةةةةةةةةةئكك ا   م ك نن رااس ا  ةاك   سةةةةةةةةةةكح هذا الي   

نن ا   م ةةك لأنيةةور ا  ةاةةو  اةةو  ةةواةةك ح   الأسةةةةةةةةةةةةةةئكةةك حيةةدنةةو يي ت اةةإنيةةو هد ف ةةةةةةةةةةةةةةة ص 

ةةونةةةف لكمث ر ح   نةةةةةةةةةةةةةةةةة وسر ا مك نةةةو  ا يةةةوسةةةةةةةةةةةةةةاةةةك، ايسةةةةةةةةةةةةةةكح ال قةةة  االطةةةوقةةةك بتةةةةةةةةةةةةةةيةةةف  ة

 لككسة  دين اإرسوا افسة سورا  نتد حيدنو في ت ا  ةاك نرك ك 

  المدوناتBlogs:  تةةةةةةةةةةةةةةور  ن وً و اف  ا دا ك ح     هو نفكك  ةةةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةةةةةة ك حبل ا  ثل    يةد ُ

اسةة دا  ا دا و  بتةيف نثزايد نن قاف ا  ةاو   بساا  ف اقف ك افتا ه ك اسسة ق  كح 

 ق ك ن  دو لكثلاقج للخدنو  الوديدو افيب   ا سةةةةةةةةةةةة دنست اولةر سلا  اف ديد ف  سل ن

 نةةو 
ً
ا تةةةةةةةةةةةةةة رو االةةدحد  اه  ن ق  ن ةةةةةةةةةةةةةةةص لك  س لك ةةةواةةك حن ففةةوربةة  ال  ن ةةك، اغةةولاةةو

 سةةةةةةكح لك  ار اة ديد سمك  وتهد  هيو  المتةةةةةة ا  نن الط ق التي سسةةةةةةة د  خهو ا  ةاو  

و ه   ياةور ا  ةاةك، االتي فيةةوج اف   ت في ت ا ةدا ةو  اةول مةف  الةطا   الأكثل اضةةةةةةةةةةةةةة  نةً

قوسرًا ح   فيديمهو بتةةةيف نة  ر اوسةةةي لك   سةةةوحد ا  ونج الةداقن ح    مف هذه ا يكك 

 سيكك اكو ي    ل     خهو  ي  خص

  مومع إلكورونيWebsite:  ساو سسةةةةة ق  ك  مولك لكةم ق  او  ةاك ايدنوتهو االة و ةةةة ف 

مك نو  ا ةي حك، ااسراج ف و ةةة ف افةةةةثلا و  االاي س، اعتةةة  حن الخدنو  انةةةةوسر ا 

 مول و  ا ياور ا  ةاك، االةم ف ح   رساس   موا ا سةةةةةةة  دين نن يلاا ف   نسةةةةةةونك 

 لكةمك   ليد 

 جولات افوراضااااااية Virtual Tours الو ف  اف ثلاضةةةةةةة ك سسةةةةةةةكح لكةم ق  ا سةةةةةةةة  دين :

  يو ا  دا هو، فك  الأساو نولال  لد سسةةةةةةةةةةةة د  اةف ا ثلاث  الأبموس لكك ةاك انم  ك ن ا

 بتيف ن س     ا  ةاو  ان اكد ا مك نو  

  ملخص مكث  للمومعRich Site Summary [RSS]:  ساو  يةةةةةةةةةةةةةةةةوا  مةةول ةةو  ا  ةاةك 

ح   ن ق  ا  ةاك  RSSاا ضو و  الوديدو اغسلهو لككسة  دين،  ُ ك ن اضو ك  ي  ت 

اةةةة  نن  ةةةةو ةةةةب لاار ا  ق  ا ل ثلاع  نن يلاا    و   ن،   ةد  افةةةةةةةةةةةةةةةثلا لسةةةةةةةةةةةةةةي لةةةةك 

التسةةةة ق  نن يلال  اإرسةةةةوا ا  ةاك التتةةةة ا  ا ياورقك الخو ةةةةك خهو اافنداث انةةةةةوسر 

و لككسة  دين، نكو ُ سوهد    نمهد ح   
ً
   الخدنو   افةثلا ا مك نو  ا  و ك نديث

  ةاك  ان  ر ال مول و  ااسة دا  ن ارس ا  او ة و 

  التساااااويق عبر وساااااائا التوا اااااا الاجتما يSocial media marketing:  الثلاقج  يةج

 ا يدنك اوسةةةةة دا  نيةةةةةو  ال سةةةةوئن اف ةكوح ك، فة وحف ا ؤسةةةةسةةةةو  اا  ةاو  ن  
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ا سةةةةةةةةةةةةةةة  ةةدين ح   اسةةةةةةةةةةةةةةةوئةف الة ا ةةةةةةةةةةةةةةةف اف ةكةةوع ، اكةةو     لة  ا سةةةةةةةةةةةةةةة  ةةدين اج ةككست 

احونك اليوس   ند الأهداف ا تةةةةةةةةةثلكك لكتسةةةةةةةةة ق  حبل االصةةةةةةةةة   ست اا    ست اا ؤث قن 

اسةةةةةةةةةةةةةةوئف الة ا ةةةةةةةةةةةةةةف اف ةكوع  ه  سدةةةةةةةةةةةةةةو   اج ة ى الذي يتتةةةةةةةةةةةةةةئ  ا سةةةةةةةةةةةةةةة دن ت نثف 

 ن ا مو  ا يةفو   ا الخدنو   ا الةمك  و  

 ااااات البحاااااث ه   SEO: ايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوره  Search Engine Optimization تحسااااااااااا ن محركا

لكك ةاك، القوسو حدس الدقورا  ح   ا  ق   نكورسةةةك لةيسةةةست ال  ةةة ا لكك ق  ا ل ثلاع 

ه  اج ة ى الو د، يةد ففك   نكورسةةةةةةةةةةو   SEOبتةةةةةةةةةةيف سةةةةةةةةةةك د، ال كسزو التي ي    حك هو 

: ية ةةةةةةةةةةكن فيسةةةةةةةةةةست ني  و  On-page SEO(     ئةست: SEOفيسةةةةةةةةةةست ني  و  الاي   

 الاي  ح   الة يك الأعتطك التي ف كد ح   فيسست حيو   ا  ق  ح   الة يك، نثف

: Off-page SEOاليككو  ال ئيسةةةةةةةةةةةة ك اال ااان الدايك ك اسةةةةةةةةةةةة حك الةةةةةةةةةةةةة يك االةةةةةةةةةةةةة ر  

ية ةكن فيسةست ني  و  الاي  يورج الةة يك الأعتةطك التي فيدث "يورج الةة يك" 

لةيسةةةست فةةةةت   ا  ق   ح   سةةةب ف ا ثوا، يك ي  كةواك نتتةةة را  لك ةةة  ف، ااعتةةةور 

 ةةةةةةةةف اف ةكوع  لوذو الدقورا  اف  رااان يك  ك، ااعتةةةةةةةةور نتتةةةةةةةة را  ح   اسةةةةةةةةوئف الة ا

 ن ق  ال قب الخو  ا  

 المؤثرين  Influencers هد   ةةةةةةةةةةةةةةخةةو  يُك نهد الةةةبثسل ح   الآي قن، ُ مةةد  نةةد اسةةةةةةةةةةةةةةةوئةةف :

التسةةة ق  حبل اسةةةوئف الة ا ةةةف اف ةكوع ،  ُ ك ن اسةةةةرلاليد لةةةةة ق    لك    ا  ةاك 

ا  ةاك،  ا ا سونك ال  و  اح ضيو ح     يوتهد، اا اسةرلاا ارا هد    اندى يدنو 

 او  ةاك 

 افيك اسةةةةة دا  ا      ا     بساو سسةةةة ق  ك لتتةةةة  يدنو   Infographic: الإنحوجر

و اسةةةةةةةةة دانيو  بساو فث    ك سمكف ح    ا ا مك نو ،  قوئكك اكةةةةةةةةةوسر ا مك نو ، ا ي ةةةةةةةةً

 ساو  فةةةةةةةةةةةةةةةةوا فداقةةد الوكي ر اةةو م  ةةك التي ييةةةو يةةو نن يلاا ال  ارو، نست  لةة  في ت 

 ق قك 

 أساليب التسويق الذكي وأدواته  -3 /3 /1

فةكسز الوك  است الذ ور اف ةةةةةةةةطيوع  االتسةةةةةةةة ق  اإعتةةةةةةةةور حولد  ديد نن ال  ورو االدقك 

التي ف نث ف ليو  سسةةوحد افاةيورا  ا ذ  رو  س وه    احوسو ستةة  ف اسةةثلاف ف و  التسةة ق  ابيور 

رااان  حك  است التةةةةةةةةة  و  اا سةةةةةةةةةلهك ست  فة ةةةةةةةةةكن  ساا  التسةةةةةةةةة ق  اولذ ور اف ةةةةةةةةةطيوع  ا انج 
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ةةةةةةور اف ةةةةةةةةةةةةةةةةةطةةةيةةةةةةةوعةةة  لةةةةةةةيسةةةةةةةةةةةةةةةةةسةةةت افةةةبسةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةن  ةةةيةةة س الةةةتسةةةةةةةةةةةةةةةةة قةةة  انةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  س سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةد  الةةةةةةةذ ة

Gurholt,2023) )Zalani,2023):) 

   معاالجاة اللتاات الطبيعياةNLP )Natural Language Processing فك ن البلنفةك :

الكر قك المةب ك    كك الذ ور اف طيوع  نن  يد انمولوك الكرك البت قك، نكو  سكح 

سةةةةة د  هذه الة ي ك    ا انج الدرسةةةةةك اةيك ف نتةةةةوح  المكلار اسمك  
ُ
وتهد ا  ايوهد  س

 الآل ك ا ساا  فيك ف ا توح  انيةو  اعتور اج ة ى 

 خوارزميات التعلم الآتي Machine Learning Algorithms سمكف ي ارلن و  الةمكد :

الآف  ح   فك ست    كةةةك الةةةذ ةةةور اف ةةةةةةةةةةةةةةطيةةةوع  نن الةمكد نن الا ةةةو ةةةو  افيةةةديةةةد الأ كةةةوط 

سةةة د  هذه الخ ارلن و  لة سةة د المكلار االةيك لا  اا   
ُ
ار الةتاؤا      التسةة ق ، س

 الةتاؤقك االة   و  الدخة ك 

 روبوتات الدردشااااااة والمساااااااعدين الافوراضااااااي ن Chatbots and Virtual Assistants: 

ف    راب فو  الدرسةةةةةةةك اا سةةةةةةوحدين اف ثلاضةةةةةة ست سحكًو   رقًو ا ةةةةةةخةةةةةةةً و لكمكلار، نكو 

ل ا توركك ارضو المكلار  يك ن ليذه الأساا  التي سمكف اولذ ور اف طيوع  الةمونف  مد 

 ن  افسةملانو  الأسوس ك اف ديد ف   و  ا يةج انتد اككوا ا مونلا  

  التحليلات التنبؤيااةPredictive Analytics:   سسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةد  الةيك لا  الةتاؤقةةةك الا ةةةو ةةةو

الةةةورق  ةةك اي ارلن ةةو  الةمكد الآف  لكةتاؤ اةةوفففةةوهةةو  االيةةةوئج ا سةةةةةةةةةةةةةةة اك ةةك     نفةةوا 

التسةةةةةةةةةةةةة ق ، سسةةةةةةةةةةةةةوحد هذه الة ي ك ح   فيسةةةةةةةةةةةةةست ال كلا ، افيديد المكلار  اي ال  كك 

 المول ك، االةتاؤ بسك   المكلار 

 أتمتة ساااااا ر العما Workflow Automation:  ه   ساو  فكةك بسةةةةةةة طك سسةةةةةةةكح لةبسةةةةةةة ن

حكك و  المكف افيسةةةةةةةةةست ك ورتهو، ادات ال و ك اف  سمك كو  ا نف ك  يك ن اسةةةةةةةةةة دا  

  الذ ور اف طيوع   يةو  التس ق  الذ  

 :ف    نيةةةةةةةةةةو  نثف  منصاااااااات التساااااااويق الشااااااااملةHubSpot اSalesforce اMarketo 

 ةونكك  سارو التس ق ، اكو     ل  ال
ً
تس ق  الذ    فة كن هذه ا يةو   ساا  نك ف

 الةيك لا  الةتاؤقك االتس ق  ال وئد ح   الا و و  ا فكةك التس ق  ااسارو المكلار 
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 منصااااااااااات البيانات والتحليلات Data and Analytics Platforms  ف    نيةةةةةةةةةةةةةو :

انيو  ك  ك   IBM Watson Analyticsا Adobe Analyticsا Google Analyticsنثف 

لا و و  افيك كيو ااسةةةةةةةةةةةةةةة لا  رؤى ق كك  يك ن اسةةةةةةةةةةةةةةة دا  هذه ا يةةةةةةةةةةةةةةةو  لةيك ف ا

 سك   المكلار افتا  ال كلا  التس ق  ك افيسست اسثلاف ف و  التس ق  

   نيةةةةةةةةةةةةةةةةو  التسةةةةةةةةةةةةةة ق  اف ةكةةوعEmail Marketing Platforms ف    نيةةةةةةةةةةةةةةةةو  نثةف :

Hootsuite اSprout Social اBuffer  ذ نكلا  التسةةةةةةةةةةةة ق   ساا   سارو افيك ف افي 

حبل اسةةةةةةوئف الة ا ةةةةةةف اف ةكوع   يك ن اسةةةةةةة دا  هذه ا يةةةةةةةو  لودالك ا تتةةةةةة را  

 ان اقاك اج ة ى افيك ف  سار ال كلا  ح   نيةو  الة ا ف اف ةكوع  

   نيةةةةةةو  التسةةةةة ق  البليدي ا ل ثلاع Email Marketing Platforms  ف    نيةةةةةةو :

 ساا   عتةةةةةور ااسارو نكلا   Sendinblueا Campaign Monitorا Mailchimpنثف 

البليةةةد ا ل ثلاع   يك ن اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةدا  هةةةذه ا يةةةةةةةةةةةةةةةةةو   عتةةةةةةةةةةةةةةةةور ق الةةةب ا قةةةد ال ثلاع  

 انثلا  ك افتا  الة وحف ن  البليد ا ل ثلاع  افيك ف  سار ال كلا  

  نيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ال قميDigital Marketing Platforms ف    نيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  نثةةةةةف :

Google Ads اFacebook Ads اLinkedIn Advertising   ساا   عتور ااسارو نكلا 

ا حلا و  ال قك ك  يك ن اسةةةةةةة دا  هذه ا يةةةةةةةو  فسةةةةةةلهداف الوكي ر ا ثوف  اق وس 

  سار ا حلا و  افيسست الموئد ح   افستثكور    ا حلا و  

 الاسوراتيجيات التسويقية للمكتبات الوطنية -4 /1

و  ةطكاةةةةةةو  المةةةةةةةةةةةةةةة  نن  ةةةةةةون ةةةةةةك ا  اف الةةةةةةدالةةةةةةك يةط ر سار ا  ةاةةةةةةو  ا ل ني ةةةةةةك ا  ةةةةةةً

اانة ةةةو ةةةوتهةةةو نن  ةةةون ةةةك  ي ى، اقةةةد سمةةةو د سار ا  ةاةةةك ال ني ةةةك    المةةةولد نيةةةذ اةةةدايةةةك ال  ت 

ال اند االمتةةةةةةةةةةةةةة قن     ف ايئك ال ثلا  ك نةط رو     ف ةةةةةةةةةةةةةةةايو  المك نو  الدال ك، اسي ا 

و سمد ا  ةاو  ال ني ك  كثل نؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةو  الداا    حةةةةةةةةةةةةةةة  نفةكمو  ا مك نو  اا م  ك، كك

 ( 2009  حاداليوسي &  كمك،  ا مك نو  فبثً ا اةط را  ف ي ل   و ا مك نو  ااففةوف 

ا  ةةةةةةةةةةف الةط را  الة ي ل   ك،   ةةةةةةةةةةاي  ا  ةاو  ال ني ك قوسرو ح   ف ديد يدنوتهو 

سةةةةةةي لك ايسةةةةةة      ي اق  ان ارسهو ا ةي حك حبل ا  ثل  ، نكو  سةةةةةةكح للوكي ر اول  ةةةةةة ا ال هو ب

و فط ق   انن  ي نيوت  اف ي ةةةةةةةة  الةط ر ح   ف  سل اج ة ى ال قمي  يسةةةةةةب، اف  تةةةةةةكف  ي ةةةةةةً

 ساا  الاي  اافسةةةةةةملا  افيسةةةةةست اا يو  ا سةةةةةة د  اف  سل يدنو  الة ا ةةةةةف االة وحف ن  
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تسةةةةة ق  ا سةةةةةة دنست حبل نيةةةةةةو  الة ا ةةةةةف اف ةكوع  اا يةديو  ال قك ك  انن يلاا  ي س ال

ا اة  و، سمكف ا  ةاو  ال ني ك ح   لقوسو ال ع  ا  كلهو ا هك لهو    اجوةك   سسةةةة د  نكلا  

التسةةةةة ق  ا اة  و االملاقو  المونك لثلاقج ا  ةاك ايدنوتهو، اسدةةةةةو   اجوةك  ح   لقورتهو  يةد 

   االثلار الذي في  د ا مورض اال مول و  االيداا  اارش المكف لوذو الوكي ر اا يور الةي

 ف دن  ا  ةاك 

سسةةةةةةةة د  ا  ةاو  التسةةةةةةة ق   بساو اسةةةةةةةثلاف ف ك لكة ا ةةةةةةةف ن  الوكي ر اسمدقد يدنوتهو 

ان ارسهو ا ةونك  اقةد افاو  اسةةةةةةةةةةةةةةثلاف ف و  التسةةةةةةةةةةةةةة ق     الأ  ا  اجخةك ك نن ا  ةاو ، اكو    

سةة ق     هذه ا  ةاو  اف   ل  ا  ةاو  ا درسةة ك، االمونك، االأن وا، اا ة ةةةةةةك  اهدف الت

لقوسو ال ع  اولخدنو  ا  دنك، ا ذو ا سة  دين اج ةككست، اسمدقد سار ا  ةاك كك كد ث و   

اسمك مي ن  ي، اني  الأن ك ا مك نوف ك، اسمدقد سار الدالك ال  ن ك، اسارهو    عتةةةةةةةةةةةةةة  الث و ك 

 اا م  ك ان ل الثلاث 

و نكو سةةةةةةةةةةةةةةا ، ف    ا  ةاو  
ً
ال ني ك ادارًا ن  قًو    ال  و  ح   الثلاث الث و   اا طلاق

االأسو  لك نن  انن يلاا اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةدا  التسةةةةةةةةةةةةةة ق ، يةد سمدقد ال ع  اةةةو  ةاةةةك ال ني ةةةك اق كلهةةةو 

الث و  ك االةورق  ك  يةد سسةةةةة ق  ا  ةت و  الخو ةةةةةك خهو اا مورض الخو ةةةةةك االأعتةةةةةطك الث و  ك 

ر ااا ال سارهةةةةو اليةةةةو     ال  ةةةةو  ح   الي قةةةةك ال ني ةةةك ا  ةةةةونةةةةك    ا  ةاةةةةك ال ني ةةةةك لوةةةةذو الداا

   (Pacios, & Cardama,2019  االثلاث الث و   لكاكد، ااثاو  سارهو    اق  الألنو 

ق ك     ا نورا  اقون  اوسة و لهو 
ُ
ككو  ةوس   مول ك "قكك ا  ةاو  ال ني ك" التي  

"ات فط ق  ا  ةاو  ال ني ك اال  و   ك لك ةوو،   د  ةةةةةة ح رئي  ه ئك التةةةةةةورقكقه ئك التةةةةةةور 

ح   ه قلهةةو اسارهةةو، يك ن في   ةة     نسةةةةةةةةةةةةةةةورقن نةلالنست، الأاا اسةةةةةةةةةةةةةةةمةةوسو ا يةةو ةةك اف ةكةةوح ةةك 

لكك ةاك، اهذا نن يلاا الة ط ن لك مول و  االك ورا   ن ور ا يوسةةةةةةةةةةةةةةاو  الث و  ك اال ني ك 

    نةدائ يةو اناةو  هةو، اف   ةو ةب ا د 
ً
 لكث ةو ةك ااف ةكةوح ةك  ي ةةةةةةةةةةةةةةةو

ً
قةد نن افهةكةو  اةبت في ت نيبلا

 ي  المكف  الثوع اا ث  ست اال يو ست نن ةةةةةةةةةةةم ار ا ساور ارااو ال يويو  التةةةةةةةةةةما ك،  نو ا سةةةةةةةةةةور 

ح   ف     الة ي ةةةو  ال ةةةديثةةةك    الأرةةةةةةةةةةةةةةة ةةةك االةي  د اا سارو االثلاقج لكميةةةواقن است ال  ار، 

، سسةةةةةةةةةةةةتيد انتةةةةةةةةةةةةوركك الا و و  است ا  ةاو  ال ني ك،   د 
ً
 هونو

ً
  ةةةةةةةةةةةةاح حكد الا و و  ال    حككو

 حك   نكورسوفيو ا حكوليو لةي   اليفوح" 
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مةبل قاف  ف يةةةةلير 
ُ
   ا وضةةةةلي،  و   ا  ةاو  ال ني ك اغسلهو نن ا ؤسةةةةسةةةةو  الث و  ك س

ز  ل د  و   سمةبل نؤسسوٍ   نمواد لككم  ك ان ولت لك ي ل اجخ  ك، ا و   فكةول اولي اك االةكس 

اولي اك  ن    وت حدس الأ ةةةةةةةةخو  الذين يك نهد ال  ةةةةةةةة ا اف  اجخط نو  نيداسًا(  يو ةةةةةةةةك 

ان   ي ر الديك  ان ك االةمك د الوكوهسلي، او ضةةةةةةةةةةةو ك اف  فط ر ف ي ل   و ا مك نو ، سرسل  

سار ا  ةاو  ال ني ك انيكلهو بتةةةةةةيف  ذري    ةةةةةةاي  ا  ةاو  ال ني ك ف كد بتةةةةةةيف  سةةةةةةو ةةةةةةلي 

 راث الث ةةو  ، ا   ال قةة  ال ةةوضةةةةةةةةةةةةةة  ُ مطه الأهك ةةك   سةةةةةةةةةةةةةةيةةو لككمك نةةو  ح   ن ل انكةةويةةك ا 

  Pacios, & Cardama,2019) ،(Santucci,2001) اف ا   ال ثوئ  االأساار الث و  ك

 يف  متي  ل      يفب ح   ا  ةاو  ال ني ك، اةةةة لهو ةةةة  و ،  ت في ت "ن  يك  ي  

"نسةةةةةةةةة  داهو"؟ ا ا  وت ا سةةةةةةةةة  د ه  الدةةةةةةةةخص ا سةةةةةةةةة  د"؟ اا ا  و   ا  واك ايمد،  كن هد 

الذي  سةةةةةةةةةةةةةةة د  يدنو  ا  ةاك،  إت ال  ار ليسةةةةةةةةةةةةةة ا المكلار ال ن دين لكك ةاك ال ني ك، اف 

و ال ي نك االويو  ال اح ك لكك ةاك ال ني ك  قد ف فان ا سزا  و  التي  ستةةةكف ا سةةةة  دين  ي ةةةً

  لككسةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةدين  ابةةةةولةةةةةوف ، ف فان هةةةةذه فةك ةةةةوهةةةةو ا  ةاةةةةو  ال ني ةةةةك اةةةةبسا هةةةةو    ف ةةةةديد الخةةةةدنةةةةو

و ا    ال ةةةةةةةةةةةةةةة ا ح   سحد ارحةةويةةك نن ا ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةو  و اث  ةةً
ً
 ا اةةوسرا  ا ةةةةةةةةةةةةةة رو ا  ةاةةك ارفاةةونةة

 Wade,2012)  

و    الة ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف ن  الوكي ر افكا ةةةةةةك  التسةةةةةةةةةةةةةة ق     ا  ةاةةةةةةو  ال ني ةةةةةةك يكمةةةةةةب سارًا هةةةةةةونةةةةةةً

سةةةةةةةةةةةةةة   لةكا ةةك انة ةةو ةةوتهد انة ةةو ةةوفةة   يةطكةةب  لةة  احةاةةور الوكي ر ككسةةةةةةةةةةةةةةة  ةةدين احكلار اال

اف  سل الخدنو  التي يايث ت حنهو    كو ي   بم  الط ق التي يك ن اسةةةةةةةةةةةةة دانيو    التسةةةةةةةةةةةة ق  

 لكك ةاو  ال ني ك:

يفةب ح   ا  ةاةك ال ني ةك الثلاقج لخةدنةوتهةو ان ارسهةو ا ةةونةك بتةةةةةةةةةةةةةةيةف ااضةةةةةةةةةةةةةة  ا مةوا   

االبليد ا ل ثلاع  اا حلا و   يك ن اسةةةةة دا  اسةةةةوئف الة ا ةةةةف اف ةكوع  اا  اق  ا ل ثلا  ك

االتت ا  ا ياورقك لكة ا ف ن  الوكي ر ا ذو ا تاوهيد، ن   يبس  سار ا      ا     بساو 

سس ق  ك سيكك ا عتور ن  افونلهو  ا ال ا مك نوف ك الية ك ا دحكك اولة ر االتي سسيف  يكيو 

  (Santucci,2001) نن  و ب ا سة  دين بسي لك سات فيك ك

يك ن لكك ةاك ال ني ك في  د ال مول و  اا مورض ااج وضةةةةةةةةةةةةةة ا  اارش المكف لوذو 

الوكي ر اسمدقد ال ع  اةةةو  ةاةةةةك ان ارسهةةةو  ككةةةة  يك ن لكك ةاةةةةك ال ني ةةةةك الةمةةةةوات ن  الويةةةو  
الأي ى نثف ا دارس االوونمو  اا ؤسةةسةةو  الث و  ك لة  سل يدنو  نتةةثلكك اسمدقد ال  ةة ا 

 ارس  انن يلاا الة ط ن افسةةةثلاف ج ، يك ن لكك ةاو  ال ني ك  ذو نتةةةوركك اف  ا م  ك اا 
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ا  انيست    نسورا  حككيو اا توركك    نسوح هو  سسوحد ن اق  ال قب    عت  ا مك نو  ن ا 

الةر سل    ا  ةاو ،   ً ا لةةةةةةةةةةةة وغك يطك اسةةةةةةةةةةةثلاف ف ك، يفب ح    نيور ا  ةاو   ت يتسةةةةةةةةةةةورل ا 
ه    نيةو ة  انةو يفةب سمةديكة   ككةو   هةو  ساو سسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةك  مةولةك ا ةدر نةو ستةةةةةةةةةةةةةةيف حكةو يفةب  ت يا 

 & ,Pacios  نيةةةةةةةةةةةةةةةةةةك يك ن نن يلاليةةةةو افرف ةةةةور ايفةةةةوح اف  نسةةةةةةةةةةةةةةة ى الةيةةةةديةةةةو  ا سةةةةةةةةةةةةةةة اك ةةةةك

Cardama,2019)  

 نماذج خطط تسويقية لمكتبات وطنية: -5 /1

 National Library of New Zealandمكتبة نيوزيلندا الوطنية  -1 /5 /1

تهةةدف ن ةاةةك    لقكيةةدا ال ني ةةك اف  سسةةةةةةةةةةةةةة ق  نفك حةةوتهةةو الثلاث ةةك       لقكيةةدا ااج  ن 

اليوسئ نن يلاا ربن الم اض ا وسيك    ن اق   ا نمورض نيدسو ن  ف ديد يدنو  ال ثلا  ك  

انن يلاا هذا الي  ، في   ا  ةاو  ال ني ك ندايو   قدو   مدل ال  ةةةةةةةةةةةةة ا التةةةةةةةةةةةةةم ي اف  الثلاث 

الث و   االدحد اجوةك   اال درو ح   فك   الةبلحو  نن  ك    ئو  اجوةك    سةةةةةةةكح ال  ةةةةةةة ا 

ا ل ثلاع  اة سةةةةةةةةة    طوق افسةةةةةةةةةة وسو ليتةةةةةةةةةكف  ك   نيون  الالاس انتد ح   ا سةةةةةةةةةة ى الداف   

 مدل هذا الي   اج دس نن ال  ةةةةةةةةة ا الوكوهسلي الدحد المو  االدحد السةةةةةةةةة و ةةةةةةةةةلي  يك ن في قن 

، اهذا  مدل ال ع  Te Rauparahaا Rangiäteaثلاف ف ك ن  التةةةةةةةمب ا واري نثف ةةةةةةةة ا و  اسةةةةةةة

است السةةةةةيوت ا وارقست ايسةةةةةوهد    ايور نفةكمو  ق قك    هذه ا يط ك اليونك  سمكف ا  ةاك ح   

فط ق  ا اةةةةةةةوسرا  ا ل ثلا  ةةةةةةةك نثةةةةةةةف نتةةةةةةةةةةةةةة ا  ن ارس ا يةةةةةةةو   حبل ا  ثل ةةةةةةة  ح   لقةةةةةةةوسو ال ع  

الطلاو، ن   يةد سحد فدري  ا يو   ال ي ك نن يلاا اسةةةةةةةةةة دا  الةةةةةةةةةة   اوجوك حو  لدى 

االةةةةةةةةةةة ر االأ لا  االيةةةةةةةةةةة   نن اجوك حو   انن يلاا ربن اسةةةةةةةةةةثلاف ف ك التسةةةةةةةةةة ق  اوليدف 

ال ئيسةةةةةةةةلي لك  ةةةةةةةة ا ا ل ثلاع ،  ن   ن ةاك    لقكيدا ال ني ك    ايور ن ةةةةةةةة رهو ح   ا  ثل   

 سةةةةةةوهد ال ع  ا ثزايد او ؤسةةةةةةسةةةةةةك بتةةةةةةيف  موا    اث ار  اف سةةةةةة    كي رهو اقوحدو نسةةةةةةة دن هو 

اجوك حو ، ا  يةم ف الأ خو  ح   ق كك ا  اس التي يك ن  ت في ت لداهد اق   ات    الةبل  

لةةةةةةةةةةةةةةةةةةول  اجوك حةةةو  الايث ةةةك ا    سو    ن ةاةةةك  ل سةةةةةةةةةةةةةةيةةةدر ف ر ا ا سايةةةف ا  ةاةةةك ال ني ةةةك 

  (Blake, 2001) لي  لقكيدا

 National Library of Norwayة الوطنية النرويجية المكتب -2 /5 /1

قون  ا  ةاك ال ني ك النلاقف ك ادقوسو عتةةةةةةةةةةةونيو    نفوا التسةةةةةةةةةةة ق  نن يلاا فتسةةةةةةةةةةة   
افي  ةةةذ نتةةةةةةةةةةةةةةةةوري  فط ق  ال  كةةةك  سمكةةةف ا  ةاةةةك ح   سمدقد ا   لهةةةو كك كد لك  ةةةورو اا  ارس    

فط ق  قةةةوحةةةدو ا ةةةو ةةةو  لة    انيةةةو  ةةةك  نفةةةوا ا  ةاةةةو   سمكةةةف ا  ةاةةةك ال ني ةةةك النلاقف ةةةك ح  
ال  ةةةةةة ا اف  ف ورق  انمك نو  اففةةةةةةةوا ن ا ا تةةةةةةوري  الةيك قك اجخةك ك  فد سمدقد  ي س  ك  
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الا و و  اا نةةةةةةةةةورا  لكك ةاو  بتةةةةةةةةيف  كبل، خهدف الثلكسز ح   الخدنو  ال قك ك اسمدقد سار 

     سمدقد سار ا  ةاو  ال ني ك ا  ةاو  ككسةةةةونو  لكةمكد اا يوقتةةةةك  فك  ا   ارا  سةةةةوهك
افيسةةةةست ا وئ يو ايدنوتهو، نكو سةةةةوهد    سمدقد قدرتهو ح   فكا ك انة و و  اجوةك  االةمونف 

فدر ا ةورو هيو  ت (The Ministry of Culture,2015 ن  الةيديو  الة ي ل   ك ال ديثك 
ُ
(  اف

ا      ا     سةةةةةةةةةكح اول  ةةةةةةةةة ا للوكي ر بسةةةةةةةةةي لك اوسةةةةةةةةة حك نن يلاا انيو  وف ، ككو  سةةةةةةةةةكح 
بم ض الا و و  اا نةةةةةةةةةةةةةةةوئ و  الخو ةةةةةةةةةةةةةةك او  ةاك ال ني ك اا او تةةةةةةةةةةةةةةورق  الةيك قك اايةةةةةةةةةةةةةةةوليو 

 للوكي ر 

 National Library of Scotlandمكتبة اسكتلندا الوطنية  -3 /5 /1

ا  ةاةةةك ال ني ةةةك افسةةةةةةةةةةةةةة ةكيةةةديةةةك ح   الة ط ن افسةةةةةةةةةةةةةةثلاف ج  االتسةةةةةةةةةةةةةة ق  ال مةةةوا  ف كد

ن   سسةةةةةةةةةةة د   ايوث السةةةةةةةةةة ق لة      .االملاقو  الخور  ك لةمدقد عتةةةةةةةةةةونيو القوسو ال ع  خهو

ف ط ن ا  ةاك افط ق هو، افات  ا  ةاك   وًو ناة ً ا ا وجً و    الدحويك االثلاقج، نكو  سى اف  

او  ةاك سايف اسةةةة ةكيدا القوسو اسةةةةة دانيو بتةةةةيف كاسل  ككو فد ف سةةةة    طوق ن ةةةةوح ك ال ع  

 .الخدنو  ا ة دنك للوكي ر ال وف  ااج ةكف

سحك  ا  ةاك نكلا  التسةةةةةةةةةةةةةة ق  التي ف اج لكك ةاك ايدنوتهو، اكو     ل  عتةةةةةةةةةةةةةة  نفكك 

وك حو  اا مورض "اكتت " ا  ة بك اا ةونك حبل ا  ثل  ، االتي سم ض   دار ن ةك ك نن اج

اال مول و   ككو سسة د  ا  ةاك اسوئف الثلاقج الة ك ديك نثف ا تت را  االص   او ضو ك 

اف  ا حلا و  ح   السةةةةةةةطح الخورف  لل و لا  اسةةةةةةة ورا  الأ  و ا   نيطو  السةةةةةةة   ال ديديك  

ن ةةةون  اةةةو ضةةةةةةةةةةةةةةةةو ةةةك اف   لةةة ،   د فتا  التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ال قمي نن يلاا ف ي ةةةو  غسل ف ك ةةةديةةةك نثةةةف 

 ةةو  ةاةةك سمةكةةد ح       ك  الةط را  ال ئيسةةةةةةةةةةةةةة ةةك     .ال  ةةدي  ح   ا  ثل ةة  ااحلا ةةو  ا يبث ةةك

 ةةدِنيةةو نن يلاا نكلا  التسةةةةةةةةةةةةةة ق  االملاقةةو  الخةةور  ةةك ا اة  و، نكةةو  سى اف  
ُ
الخةةدنةةو  التي ف

  لقةةةوسو ال ع  اك ةاةةةك اسةةةةةةةةةةةةةة ةكيةةةدا ال ني ةةةك    اسةةةةةةةةةةةةةة ةكيةةةدا اةةةبكثل نن ال ةةةةةةةةةةةةةةم ، القةةةوسو كاسلو  

 (Wade,2012). اسة دا  ا  ةاك نن قاف لاار ا  ةاك اا سة دنست الام دين

 The National Library of Australia افسوراليةالمكتبة الوطنية  -4 /5 /1

حةةةدو اسةةةةةةةةةةةةةةثلاف ف ةةةو  ننهةةةو  الأسةةةةةةةةةةةةةةثلال ةةةكفة ةةةةةةةةةةةةةةكن الخطةةةك التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةةةك لكك ةاةةةك ال ني ةةةك 

ااففةةةةةةةةوف  ااسةةةةةةةثلاف ف ك اجوةك  ال قمي، ااسةةةةةةةثلاف ف و  ا تةةةةةةةوركك  افسةةةةةةةثلاف ف و  ال قك ك،
 دِ  ا  ةاك ا ةةةةةة ف نفو  و اف  ا م  ك االخدنو   اغسلهو 
ُ
حبل ا  ثل   ا ةةةةةةخةةةةةةة و  ككو ف د   -ف

  الأ  اس  اي الة  سل نسةةةةةةةةةةةةةةةونةةك آنيةةك لك  ارو اال ةةةواةةك االايةة  االةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةك االةمكد االةفك  ن

ا كوثف     نست  ت  كي ر ا  ةاك ال ني ك حبل ا  ثل   نةي  ، سسةةةةةةةةة د  ا  ةاك   وو نبسةةةةةةةةطو 
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ان ندا لككتةةةةةةةةةوركك ال قك ك،  ياو اف   يب ن  ال كلا  التسةةةةةةةةة ق  ك ا سةةةةةةةةةلهد ك، لك  ةةةةةةةةة ا اف  

  ااة ا   كوهسل  ديدو  ييكو  و  ا -اجوةكمو      ك     يور  سثلال و 

ن   ف    ا  ةاك اولثلاقج للخدنو  اا  ارس ا ةونك    ا  ةاك نن يلاا اسوئف ا حلا  

ككةةةةو في  د  مةةةةول ةةةةو   .اجخةك ةةةةك نثةةةةف ا حلا ةةةةو  الةك دق   ةةةةك اا  اح ةةةةك اا حلا ةةةةو  ا ل ثلا  ةةةةك

 حن الةمةةوات ن  ا ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةو  الث ةةو  ةةك االةمك ك ةةك 
ً
ا عتةةةةةةةةةةةةةةطةةك ف اقف ةةك نثةةف اليةةداا ،   ةةةةةةةةةةةةةةلا

فط ق  اسةةةثلاف ف و  التسةةة ق  ال قمي نثف  سيك ك لة ديد ا انج سمك ك ك اث و  ك نتةةةثلكك االأ و

اسةةةةةةة دا  اسةةةةةةوئف الة ا ةةةةةةف اف ةكوع  االتسةةةةةة ق  حبل البليد ا ل ثلاع  لكة ا ةةةةةةف ن  الوكي ر 

 ((The National Library of Australia,2020ا ذا 

 National Library of Jordanالمكتبة الوطنية افردنية  -5 /5 /1

و    ن ل الثلاث الث ةو   ال نتي اسمدقد ال ع   ف    ا  ةاةك ال ني ةك الأرس  ةك اةدارًا ن  قةً

اةة ، اقةةد  سركةة  المةةديةةد نن الةةداا  هك ةةك ا  س ن ةاةةك اني ةةك، ا   هةةذا السةةةةةةةةةةةةةة ةةوق،  ال  الأرست 

الأسةةةةةو ةةةةةلي لككيةكست افهةكو  ال اسل او  ةاك ال ني ك    هو سمةبل  اك و ال نن انةةةةةةدر ا م  ك 

 االاونثست اال اغاست    اسة توف اليةوج الث و   ال نتي افورقخ الأرست ايف   ا ا  

ح   ال غد نن حد  ا حلات رسةةةةكً و حن افسةةةةثلاف ف ك التسةةةة ق  ك لكك ةاك، اف   هو ف ي  
ا ضةةةةةةةة ح نن يلاا ا  ق  ا ل ثلاع  الخو  خهو  يت ح ا  ق  ا ل ثلاع  لكك ةاك    ةةةةةةةةك افنلا  

رسع  ن نةةدًا لتسةةةةةةةةةةةةةةي ةةف الاية   ح   ال ةةةب ا ل ثلا  ةةك اال ثةةوئ  اال ةةةب اليةةوسرو، اق     ي س 
 ةةةةةةةةةةةةةة ا اف  ا  اس ا طك بك  او ضةةةةةةةةةةةةةةو ك اف   ل ، ف د  ا  ةاك يدنو  الةبه ف االةدرقب نن اال  

اسمكن حن  يلاا اقةةةونةةةك الةةةدارقةةةو  الةةةةبه ك ةةةك االبلانج الةةةةدرقب ةةةك، افي د اليةةةداا  اال مةةةول ةةةو ،

 ل  اسسةةةةةةةةة ق ليو حبل ا  ق  ا ل ثلاع  ا ةةةةةةةةة يو  الة ا ةةةةةةةةةف اف ةكوع  الخو ةةةةةةةةةك او  ةاك  ككو 
خطك التسةةةةة ق  ك لكك ةاك اف  عتةةةةة  ال ع  االث و ك است الوكي ر، ا ل  ل ةةةةةكوت  ذخهد تهدف ال

ااسةةةةةةةةةةةةةةةك ار ف وحكيد ن  ا  ةاك، يةد في     ل  نن يلاا عتةةةةةةةةةةةةةة  ا تتةةةةةةةةةةةةةة را  ا ل ثلا  ك التي 

سرط  ن اضةةةةةةةةةةةةةة   ث ةةةةو  ةةةةك نةي حةةةةك ح   ن اق  الة ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةف اف ةكةةةةوع ، اف سةةةةةةةةةةةةةة كةةةةو ح   نيةةةةةةةةةةةةةةةةةةك 
Facebook  
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ُ مد ا      ا    التسةة ق   اندى  ساا  التسةة ق  اي ح   الة ك دي اال قمي االذ  ، 
ا ل   نيو  ك اعتةةةةةةةةةةةةور افةةةةةةةةةةةةةك د ا      ا    اوسةةةةةةةةةةةةة دا   ساا  ف ك ديك  ا فطا  و  رقك ك 
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 ا      رو رقك ك،  و      ا    اة ك حونك ه  ةيف  اا ةو      التيف النهوئ  انو نطا حًو

 سو لي نن  ةيوا الة ا ف ااففةوا ا  ئ ، ي    افذو ا تاوه ال ورئ ااثورو اهةكون ، اي   
يفةةذو ا تاةةوهةة  لكتةةةةةةةةةةةةةةيةةف الوكةةوف  للإ     ا  ةة ، اييكةةو اثةةورو اهةكةةونةة  ف كن      سو اج ة ى 

التسةةة ق   نن  ق ى الأساا  التي سسةةةة دِ  التسةةة ق  ا  ضةةة ع  ا  د  ليد، ُ مد ا      ا    

و ا هك ةةك ان ةة  يةكثةةف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  اةةوج ة ى نن  هد  اةةوج ة ي، ففةةوهةةو  التسةةةةةةةةةةةةةة ق  الأكثل  ةةذاةةً
مد ا  ةاو  ان اكد ا مك نو  نن 

ُ
للوكي ر، ا ل   كثل نو يُلائد ا ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةو  الخدن ك االتي س

ديد نمك نو  لككسةةةةة  د ا سةةةةلهدف سات   د  يُسةةةةوهد ا      ا    التسةةةة ق      ف     احيو،

 ( 2023ا تاوه اكو يتيوسب ن  المة  الذي  سسل ا طه س ي  س د،

   ك سو يك لكة ا ف ا وحك ك ن   كي ر ا سة  دين ال ول ست  ا      ا   يت ح 

اا ة قمست، نن  كثل الأة ور اثورو للاهةكو  ن ا ا تتور ا      ا      هو فداني  ن   ك  

التس ق  اوج ة ى،   مةكد  ل  الأسك و نن التس ق  ح   اعتور نية ى لك   ا 

 ت ا سة  دين سيي  ات لك ند الدحوئ   ي  لككسة  دين ال ول ست ااج ةككست، ايمةكد ح  

 التمور اا الك     الي قك الاة قك( الخو  او ؤسسك بتيف ايفوو  ا ا ا داا اج ة ى نُ  دًا،

لذل  فاد  ت يكةك  ا      ا    التس ق   التمور الخو  اكؤسسك ا مك نو ،  يدف 

يورا  ال  ارو لدى ا سة  دين بتيف    التس ق  اوج ة ى ه  فيك ك ن ا      ا   اسة دا  

 دن  نؤسسو  ا مك نو  اب  احيو، انتد ا ا لد ية وحف 
ُ
غسل ناوة ، ا ل  الدار الذي فاد  ت ف

د  ل   مكف يالوكي ر ن  ا ؤسسك حبل اف ثل   اكف س نتوركك اج ة ى  ذاو انك   ف تاوه

 ا      ا    ضو ك اف  اسة دا  ح   لقوسو ن كك ا  ار ح   ا  ق  الخو  او ؤسسك، او

التس ق   لةث    الوكي ر ن ا الخدنو  ا  دنك اإضو و  حيو   ن ئ ك ف ةك 

(  ا       الس وق فؤكد الوكم ك الأن ق  ك لكتس ق  ح    ت التس ق   ساو 2023لي  هد س د،

ال طو  غسل  ق قك لمك  ةبت ا ؤسسو  اب  احيو، ال نهو اس كك غسل نُسةركك بتيف  ونف   

ال بي ،   يدرج سس ق  ا  ةاو  ان اكد ا مك نو  ايدنوتهو ضكن التس ق  غسل ال بي  الذي 

ُ متي اتس ق  يدنك اف اهدف لةي    ربح   دي،  ةيةوج ا ؤسسو  غسل ال بي ك اف  ن ارس 

ةرسلو،  نول ك لة ديد يدنوتهو اب انفيو اكو يُيوسب الةط را  ال ول ك اانة و و  ا سة  دين
ُ
ا 

 ( Landreth,2021  انيوالك الة الت ن  الي ص    ا سزا  و  اجخةةك ليو
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او      ا     بند  سةةةةةةول ب  2022 ةةةةةةةوس الة  ق  المو   ل ولك سسةةةةةة ق  اج ة ى لمو  

و لكة  ق ، يةةةةةةةةةةةةةةةي   قست ا      ا  ةة  ٪ نن ا سةةةةةةةةةةةةةة   49التسةةةةةةةةةةةةةة ق  اةةوج ة ى الأكثل  هك ةةك  ا  ةةً

٪     "نيد"، اق  ا 22التسةةةةةةةةةةةة ق   اب   "نيد  دًا" فسةةةةةةةةةةةةثلاف ف وتهد التسةةةةةةةةةةةة ق  ك،    نست  مةبل 

  (Semruch, 2022) ٪ ات اسثلاف ف لهد ف ف ةكف ادات اج ة ى ا  ئ 19

يت ح ا      ا    التس ق   ح ض الا و و  االأرقو  بتيف ق ي انبسن، ايمد الأساو 

وس ال  كك افبسةةةةةةةةةة ن ا م  ك ال     ك  يك ن اسةةةةةةةةةةة دان  لم ض الرويك اا ردى ارار ا ث   ل  

 .الأرقو ، االأهد نن  ل  ال درو ح   فبس طيو للوكي ر المو  ل ةك ن نن  يكيو

 مدل ا      ا    التسةةةةةةةةة ق   قواك ك ال  ارو لدى ا سةةةةةةةةةة  دين، ن   يةكسز اةبسةةةةةةةةة ن 

مو     ً ا لثزايد احةكوس الأ  اس ح   ا مك نو  ااج ة ى اج ة ى ا مك  سةةةةةيف ال يد للوكي ر ال

ا  ئ     المةةةةة  ال وف ، اقةف    ي ر  ل  نن يلاا افسةةةةة دا  ا ثزايد ح   اسةةةةوئف الة ا ةةةةف 

، التي سمةكد بتةةةةةةةةةةةةةيف Pinterestا LinkedInا YouTubeا TikTokا Instagram اف ةكوع  نثف

يةةةةاح اسةةةة دا  ا      ا     كثل  هك ك   اكاك هذا كاسل ح   الةةةة ر اال  دي هو  ا  ئ ك، 

 .(2023افففوه  س د، 

 تةةةةةةةةيد ا      ا    لقوسو     هك ة    سةةةةةةةة كك لكة ا ةةةةةةةةف ن  نسةةةةةةةةة دن  ا  ثل    اقد 

اد   ا  اق  الم ب ك    ف ةةةةةةةةةةةة ص  قسةةةةةةةةةةةو  يو ةةةةةةةةةةةك خهذا الي   نن اج ة ى، نكو  سى اف   ي ر 

 -ا ةةةةةةةوع   -ئيسةةةةةةةةةةةةةةلي ح   ا      ا  ةةةةةةة  نثةةةةةةةف "الةفسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةد ا  اق  الم ب ةةةةةةةك ا مةكةةةةةةةدو بتةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةف ر 

ا      ا    الم و "  انن يلاا ن اقاك الأاسةةةةةةةةةةةوط الم ب ك ح   اسةةةةةةةةةةةوئف الة ا ةةةةةةةةةةةف اف ةكوع  

 .اا  اق  ا ل ثلا  ةةةةةك، يك ييةةةةةو نلان ةةةةةك ن كةةةةك ايفةةةةةوا ةةةةةك افدايةةةةد    اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةدا  ا      ا  ةةةةة 

 نن   سةةةةةةةة د  رااس ن اق  الة ا ةةةةةةةف اف ةكوع  ا      ا   
ً
  سةةةةةةة كك  تةةةةةةةوركك ا مك نو  ادف

كةوالهو بتةةةيف ن قف انكف  ككو يةد اسةةةة دا  ال سةةة   الا و  ك    سسةةة ق  ا يةفو  االخدنو ، 

 ,Al-Nazer) ا ي رهو    الصةةةةةةةةة   الم ب ك لةبسةةةةةةةةة ن ا  اضةةةةةةةةة   التي فية ي ح   ا و و  نم دو

Osama, & Saleh,2020) 

افيك التسويقي -3 /2  أنواع الإنحوجر

د ا      ا  ة  التسةةةةةةةةةةةةةة ق    ساو  مةولةك ا ةذااةك لي ةف ا مك نةو  لتسةةةةةةةةةةةةةة ق  ا  ةاةو   مة

اح   ال غد نن  ت الأ  ا  ال ئيس ك للإ     ا    ستكف ال قمي اا طا  ،  ايدنوتهو ان ارسهو 
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 حن ا      ا  ةةةةةةة  الثةةةةةةةواةةةةةةة ، اا      ا  ةةةةةةة  ا ةي  ، اا      ا  ةةةةةةة  الة ةةةةةةةوح  ، 
ً
  ةةةةةةةةةةةةةةلا

و للإ     ا    اا      ا    ال   دي   اف  ت هيو  فةةةةةت  و   ي ى للإ     ا    ف ةةةةةةةةةةً

( اةةةةةةت   ا      ا    التسةةةة ق   Krum 2013و(  قو  را دي ك ا  2023التسةةةة ق   سةةةة د،

 ايورً ح   الر ض الأسو لي نن اعتوره االيدف نن اسة دان  ككو ي  : 

افيك  -1 /3 /2  Infographic Postersملصقات الإنحوجر

 ل  الي   اإنيو  ك عت ه اوسة دا  التس ق  ا ل ثلاع   ا ناوحة  ااسة دا   يةكسز

 اسول ب التس ق  الة ك دي    افحلات ا  

افيك  -2 /3 /2  Informative Infographicsإعلامي إنحوجر

افكثل ا تتورا ح   اف ثل  ، هيو  حدس نن الي  قو  فؤكد ح   ات الوكي ر حبل 

 نن ا حلا و ،  وليدف نن ا اف ثل    كثل
ً
سةمداسًا ل  ارو انُتوركك ا مك نو  ال  كك ادف

ا      ا    ا حلان  ه  لقوسو حدس ا توهدا  االدائ قن اا ثلسسين ح    ن ق  ا  ةاك اا 

   يو  ن اق  الة ا ف اف ةكوع  

افيك  -3 /3 /2   Convincing Infographicمقنع إنحوجر

 يِ    وًو ن ةك و قك لا، ه  ي  س ا سة  د اف  اقيوح  ا مف يلئ  ية ذ ا      ا   
ُ
ا 

بمد ق ارو ا      ا   ،  يُسة د     الأغكب   رك الأن  ل   ا سة  د اإلدان ك  مف  ل  

 افن  

 وليدف ه  ف     ال ورئ اف   ت فك نيدسو، نثوا  ك  نمك نك ق كك او      ا    االطكب  

و نةدر ا مك نو ،  ا ف و  ف حن يدنك نيدسو االطكب نن ا سة  د نن الوكي ر ادقور 

 و  او  ةاك  اوففةوا
ُ
 اولحود   رًا، اا ا توركك     وحك ك س ف ف

افيك  -4 /3 /2  explanatory infographicتحس ري إنحوجر

هدف هذا الي   نن ا      ا    ه  نيوالك ة ح    و  ا حكك ك  ا ن ض    ا 

نُم د لت ن  اف سسله للوكي ر ابسك و نبسن ايسيف  يك  نن  و ب  ك        ن ي   

 ا سة  دين 

او      ا    نن  و ب ال ورئ  افنة و ا ا  و   ا مك نو   ا ق كك فك وئً و س ف يةد 

 توركة  اا ال     ال      اق  فن ، ا ل  ا  ةد نن اسة دان     التس ق ، اه  اف تتور 

 الملانك الةفورقك  ؤسسك ا مك نو  ل ثلو ن قكك  اا ثاو 
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افيك  -5 /3 /2   Advertising infographicsإعلاني إنحوجر

 ي ح بسبب اسك ب       وغك اليص، اهد   
ُ
ُ مد ة لا نن  ةيوا ا      ا    ا 

  اقيو  ال ورئ ية ذ ق ار نيدس ان ض ،  يذا الي   لي  احلانً و ايةو اف ه  احلاع  اغ ض

الة وحف ن  الخدنك اا نكب الخدنك اا اففةوا ناوة ا اكؤسسك ا مك نو ،   حو نو ف ف 

 دنيو 
ُ
نتوركك  ل  الي   ح   اف ثل   است اف  اس لي    احلات ناوة  ف اقج  للخدنو  التي ف

مد  ساو  ذااك اسيكك لة ديد نمك نو  حن 
ُ
ا  ةاك اغسلهو نن نؤسسو  ا مك نو ، ال ن س

 رائ   ابسك وك االةم ق  خهو ان ق ك الة ا ف ن  ا ؤسسك الخدن

افيك  -6 /3 /2  PR Infographicsالعلامات العامة إنحوجر

 سة د  هذا الي   اسثلاف ف ك الملاقو  المونك لايور ال ع  اولملانك الةفورقك 

 دنيو، اسسة د  ككُ كف لكا و و  الص   ك الةو
ُ
سرو نن  ؤسسك ا مك نو  االخدنو  التي ف

مد  ند  ةيوا ا حلا و   ا  ا ةداق ك المول ك    ا    يالملاقو  المونك او ؤسسك، 
ُ
س

 ايص ص     فرفاونيو

افيك وعلامته بالتسويق -4 /2  سيكولوجية ألوان الإنحوجر

يؤث  الك ت ح   الوكي ر ف ةةةةةةةةةةةةم رقًو، سمد سراسةةةةةةةةةةةك سةةةةةةةةةةة ي ل   ك الأل ات، ا م ا ك بمكد 

 نً ا  سةةةةةةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةً و ل يد فبثسل الأل ات ح   ا سةةةةةةةةةةةةةةة  دين  يةطكب  ل  ال يد المك       الأل ات، 

ل ل ات نن   ف في  ذ اسةةةةةةةةةةةةةةثلاف ف و  التسةةةةةةةةةةةةةة ق  الة ك دي اال قمي، ا ل  نن يلاا فتسةةةةةةةةةةةةةة   

الأل ات ا سة دنك    ا      ا    التس ق  ، ااية ور  ل ات نةفوعسك ا مولك، اضان فدرج 

قةةةةةةةد ية ةةة ة  الة ةثةسةلات نةن نةتتةةةةةةةةةةةةةة ي    ة ا ة ةةةةةةة  الة انةةةةةةةد  انة   لةةةةةةة ،الةكة ت االةتتةةةةةةةةةةةةةةةاة   ة  ا  ة ة

ا      ا    التس ق   اف  هذا ال يد، نكو يفمف نن ال  اري ا سرا  المك   لةبثسل الأل ات 

    التس ق  ااية ور الأل ات ا يوساك ا ً و   ض   ا      ا    االوكي ر ا سلهدف 

 حن ا ً و لأايوث  ساند ان رق    اسةةةةةةةة ت   
ً
(، ُ مد الك ت  ساو Arslan & Toy, 2015 لا

ق قةةك للافةةةةةةةةةةةةةةةةوا ا  ئ  ا  ةةف ال سةةةةةةةةةةةةةةةوئةةف، اقك ن اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةدانةة  لكةلاحةةب اةةولوكي ر ا ةةذو ا تاةةوه 

ا تةةةةةةوهدين  يةي ت الك ت نن ن ا ن ف  لك ةةةةةة ر يكةةةةةةةة  المست اقي ل  الدنو  اف   ل ات   اهو  

ف  االأ ةةةة   االأي ةةةة  االألرق االاي سةةةةج   اقةيكف ال ةةةة ر اف  سةةةةةك  ل ات نكسزو: الأنك  االبلف و
اقد  ةةةةةةةةةةةي  حككور الي   الأل ات اف    حست رئيسةةةةةةةةةةة ست: الأل ات الدا ئك نثف الأنك  االأ ةةةةةةةةةةة  ، 

, Singhاالأل ات الاورسو نثف الألرق االأي ةةةةةةةةة ، ايمد الأا   االأسةةةةةةةةة س اال نوسي  ل اً و نيويدو  
2006 ) 
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ال يد سةةةةةةةةةةةةةة ي ل   ك الأل ات افبثسلهو ح   التسةةةةةةةةةةةةةة ق ، يتا   نم  ك فةةةةةةةةةةةةةةةت  و  الأل ات  

ا   قلهو،  ولأل ات الأسةةةةةةوسةةةةةة ك ه  الأل ات الثلاثك التي فةةةةةةةي  اوح  الأل ات اهد   الأنك ، الألرق، 
الأ ةةة  (، يُك ن اسةةةة دانيد  عتةةةور ا سةةةة ى الةوف  نن الأل ات اه  الأل ات الثو  قك،  ولأل ات 

الثو  قك ه  الأر  اع  االأي ةةةةةة  االبلف وف  يةد اعتةةةةةةوؤهو اوسةةةةةةة دا  الأل ات الأسةةةةةةوسةةةةةة ك   د است 

تةج نن يكن 
ُ
ل  ست  سةةةةةةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةة ست،  نو الأل ات الثلاث ك ه  يكن است الأل ات الأال ك االثو  قك، اف

الةول ك حدس نن الأل ات  ةي ت است الأل ات الأسوس ك االثو  قك، ككو ه  ن ض      وكك الأل ات 

مد  ف الأل ات ا  ئ ك:
ُ
 ن   س

افيك التسويقي -عجلة افلوان  1جدول   لتصميم الإنحوجر

 افلوان الثلاثية افلوان الثانوية افلوان افساسية

   
 الأنك 

 الألرق
 الأ   

  نك  +  لرق = اي سج 

  لرق +      =  ي  
  نك  +      = ا ف وف 

 

     + ي  = ي   نة  

     +ا ف وف = ا ف وف  نة  
  لرق+ ي  =  ي   ندرق

 لرق+اي سج =اي سج  

 ندرق   

 خصائص افلوان: -1 /4 /2

(:  تةةةسل اف  اسةةةد الك ت   سةةة ، ايُمد  بسةةةن ففسةةة د لك ت، ايُمبل حن قدرو Hueالك ت الي     -1

 ا عسوت ح   است موو الأل ات 

ن ةةةةدار الك ت الأا   اجخةكن    الك ت الي    اهيةةةةو  ارفاةةةةوط ن سي است (: Tintالةةةةةةةةةةةةةةةارةةةةك   -2

سر ك السةةةةةةةةةةةط   اعسةةةةةةةةةةةاك الك ت الأا  ، ن   يدساس السةةةةةةةةةةةط   ادقوسو الك ت الأا      الخك ن  

 ُ سة د   ن وً و نةطل  السط   للإةورو اف  هذه الةارك 

ل حن عساك ا ضورو  ا ال لا     الكValueال  كك   -3 مب 
ُ
 ت  اه  نؤة  ل درو ال  ر ح   (: س

الةبثسل ح   الك تح  ميدنو يي ت الك ت  وفيًو ُ مةبل ق كك حول ك، احيدنو يي ت الك ت ساكيًو 

 ُ مةبل ق كك ني   ك 
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(: يةد اضو ك الك ت الأس س اف  الك ت الي  ، نكو يتةج ل ً و  غك  ي كف نن سر ك Shadeال ف   -4

 ا ضورو 

يةد اضو ك الك ت الأا    ا الأس س اف  الك ت الي  ،  ا يُك ن  ت  تسل (: Tonesالدر و    -5

اف  ن دار الك ت ال نوسي    الك ت  ُ سة د  نةطل  التتا  للإةورو اف  ال  ق است الك ت الي   

ا تا  االك ت الاوه    ككو لاس  عساك الك ت ال نوسي، لاس  سر ك الاوه     الك ت، ا ككو 

 ( Poulin, 2012ال نوسي، لاس  سر ك التتا   قك  عساك الك ت 

افيك التسويقي: -2 /4 /2  افلوان وتأث راتها في الإنحوجر

الك ت الأنك : ُ مدل التةةةةةةةةةةةةةم ر اولدفر، ايُمةبل ل ً و ق قًو اقُ ند للخط   اقفذو اف تاوه بتةةةةةةةةةةةةةيف  -

 كاسل، ل ن افسة دا  ا   ط ل  قد يثسل ال ك  لدى ال ورئ 

الألرق: يُ ند اف  اليدار، اقتتةةةةةةةةةة  الث ك لدى ا سةةةةةةةةةةة  دين  ايُسةةةةةةةةةةة د     ا      ا    الك ت  -

 ا     لكةث    االةمك د 

ل التةةةةةةم ر اولة وؤا االسةةةةةةموسو، ايُتةةةةةةم  اولأنف  اه   اا ل ت  سةةةةةةةف ب ل   - الك ت الأ ةةةةةة  : ُ مد 

 ، يفابت ُ سةةةةةة د  لذا يُ  ةةةةةف اسةةةةةة دان     ا      ا    ا     ل ن وا  ان   ل الأن وا،

 ايذر ن  الية   ال واكك لك  ارو، ن   يك ن  ت يةمب ق ارف  ح   الخك  و  الا  ور 

الك ت الأي ةةةةةةةةة : ي ند اف  اليك  اافسةةةةةةةةةةدانك االطا مك  ُ تةةةةةةةةةم  اليوس اوفسةةةةةةةةةثليور ااف ةموش   -

 ُ سة د     الةةون د ا ةمك ك اولايئك االص ك االمو  ك 

ُ مدل التةةةةةةةةةةةةةةم ر اول كوس االطوقك، اقفذو اف تاوه  ُ سةةةةةةةةةةةةةةة د     الةةةةةةةةةةةةةةةةون د الك ت البلف وف :  -

 ا ةمك ك اول قوضك اال  كك اا ادا  

الك ت الأر  اع : يُ ند اف  ال    اال  ونك اا ادا   ُ سةةةةةةةةةةةةةةة د     الةةةةةةةةةةةةةةةةون د ا  فاطك اول ن  -

 االث و ك االة ي ل   و 

البسةةةةةونك  ُ سةةةةةة د     الةةةةةةةون د ا ةمك ك اولصةةةةة ك الك ت الأا  : ي ند اف  الي ور االي و ك ا  -
 االوكوا اا يةفو  الم  قك 

الك ت الأسةةةةةةةةةةةةةة س: ي ند اف  ال  و االأ ةةوقةةك اال  ةةونةةك  ُ سةةةةةةةةةةةةةةة ةةد     الةةةةةةةةةةةةةةةةةون د ا ةمك ةةك اةةولألقةةور  -

 ااجو ه ا  اا يةفو  ال وي و 
فةةةب ن احةةةوو الث ةةةو ةةةك هةةةذه نف س بم  الأنثكةةةك ح   الأل ات افةةةبثسلاتهةةةو اج ةككةةةك    التسةةةةةةةةةةةةةة ق   ي

االسةةةةةةةةةةةةةة ةةوق االوكي ر ا سةةةةةةةةةةةةةةلهةةدف حيةةد اية ةةور الأل ات ااسةةةةةةةةةةةةةةة ةةدانيةةو    الةةةةةةةةةةةةةةةةةون د اال كلا  
 التس ق  ك افطا  يو ح   ا      ا    التس ق   
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يُثب  حكد     الأل ات افبثسله    التس ق   ت الك ت  ساو  سوس ك لأ   يؤث  ح   ن ق ك 

 كد، اك   ك ف سسل يلئ نو،       الك ت  ف  سل اسك   ا توهد،
ُ
اح تيو اف   ين  ي   ا ين  

ال ن نولاا هيو  ايةلاف    اسك و اسة اوا الك ت ا ث ه ح   الي   البت قك، اف  ت هيو  

 سوس و  ن ا ك   ك اسةفواك ا توهدين افبثسلهد اولأل ات ا سة دنك    ال كلا  الدحوئ ك 

 ( Hauff,2018ايو ك ا      ا    التس ق    

افيك التسويقي ينبغي مراعاة ما يلي: •  وفي ضوء ذلك عند تصميم الإنحوجر

اسة دا  الأل ات الداه ك غسل ا تامك :  مط  ةي ر اول س لككسة  د، اسة دا  افل ات  -

ُ مط  ةم ر اول سك ك، اسة دا  افل ات ا تامك ففذو استد ا تاوه  الداكيك غسل ا تامك:

 (Poulin,2012الوكي ر  

افسةمو ك بعوكك الأل ات حيد فةك د ا      ا    ايور ح   هد    ا افسةمو ك ابساا   -

 ان اق  فتس   الأل ات 

اية ور ل ت ن ند لكيص او      ا   ،  ا كيد  ق لد ل  ست لكةكسز است الميواقن ا ص  -

ا ةيوس ك ن   اج ة ى، ح    ت يي ت ل ت اليص ن ةك  فكونو حن الخك  ك، ااسة دا  الأل ات

ل ت ةمور ا ؤسسك حيد فةك د ا      ا   ، افيديد الك ت اجخةور ايورً ح   ال سولك ا   يك 

لككسة  د ا ئك ا سة  دين  ااية ور  ل ات للإ     ا     سةط   فكسزهو نةوو  حمد 

 ( 2023الأل ات س د،

   ا    الة ك دي اال قمي    اسةمو ك نؤسسو  ا مك نةو  اةبثسل الأل ات حيد فةك د ا    -

ا مورض اا ؤفك ا  لةي ف ال   و االيدف نن ا      ا    التس ق   للوكي ر، ااية ور  ل ات 

 سمكف ح    ذو ا سة  دين اج ةككست 

فاُد  درار التس ق   ت يي   ا ح   سرايك  ونكك اطا مك ال ئك ا سلهد ك نن الوكي ر،  ميد  -

ئ ك س ار رقك ك اا ف ك ديك يو ك ا      ا      ةاك حونك اض     فةك د نتت را  سحو

ا حةاور  ت ليف  ئك نن  ئو  ا سة  دين  ل ات نيدسو فف بهد افد مد لكة وحف ن  

 ا      ا    

ف  تسلد  ت الةفيسزا  ا مكورقك لكك ةاك ان كد ا مك نو  نن ن   ستط او   ل ات ال  ائن،  -

 ِ ف 
ُ
 ت في ت نكدا ك است ا ضوئك الطا م ك اال ي بوئ ك ح    ت سسة د  التيكست اا ضورو ف

ال ئيس ست للإ ورو اه  ا ة  وك اال ك رقك، ا ل  لأهك ك  ف نن ا ضورو الةيوح ك    اا ال  ل ات 
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مدل 
ُ
ال  ائن اا يوفب  و  ورو ا ة  وك سمكف ح   فيسست الأل ات الدا ئك، اا ضورو ال ك رقك س

 (Singh, 2006ل ات الاورسو  الأ

نؤسسك ا مك نو ، اقُك ن  Logoاسة دا  الأل ات ا سة دنك    الملانك الةفورقك اا ل    -

 اضو ك  ل ات  ي ى ليو ح    ت في ت نةيوس ك انةيوغكك نميو 

افيك التسويقي -5 /2  تحس ن محركات البحث للإنحوجر

و  ةةو  الايةةة   نً ا ضةةةةةةةةةةةةةة ارقةةةً   فةةةوح ال كلا  التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةةةك، ايُمةةةد سمدقد فةةةةةةةةةةةةةةةت   ني  ة

التسةةةةةةةةةةة ق  حبل ته ئك ني  و  الاي  ُ سةةةةةةةةةةةوهد    فيسةةةةةةةةةةةست  ي ر ن ق  نؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةك ا مك نو     

الةةةةةةةةةةةةةةة يو  الأاف  اببقف الةيك ك، نن يلاا اسةةةةةةةةةةةةةةة دا  ال ا ةةةةةةةةةةةةةة و  االيككو  ا  ةون ك التي 

 Search Engine فة ضةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةة رو ا  ة ة  ة ا ة ةةةةةةة ( اقةاةيةةةةةةة  حةنةهةةةةةةةو ا سةةةةةةةةةةةةةةةةة ة ةةةةةةةد، ايُسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوهةد

Optimization [SEO]   ةةةةذو ا دقةةةةد نن ا سةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةدين القةةةةوسو ال ع  اةةةةبهك ةةةةك نؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةو    

 ث     الةةةةةةةة يو  الأاف  ج   و  الاي ، ككو   هو سمد    ةةةةةةةف 
ُ
ا مك نو  نن يلاا  ي رهو ا 

ال سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوئةةةةةةةف التي يتا    ت فتاميةةةةةةةو ا  ةاةةةةةةةو  ال ني ةةةةةةةك، ال ن فةطكةةةةةةةب افسةةةةةةةةةةةةةةةك ارقةةةةةةةك    افاةةةةةةةو  

 .افسثلاف ف ك

الةةةةةةةذي فد  SEO يكن است ن ي نست التسةةةةةةةةةةةةةة ق  حبل فيسةةةةةةةةةةةةةةست ني  ةةةةةةةو  الايةةةةةةة هيةةةةةةةو  

اه  اسثلاف ف ك  Search Engine Marketing [SEM] ف ض ي ، االتس ق  حبل ني  و  الاي 

سسةةةةةةةةةة ق  ك فةطكب س   رسةةةةةةةةةة   ج    الاي  فسةةةةةةةةةةلهداف  ح   الثلفيب    الةةةةةةةةةةة يو  الأاف  نن 

ذك  افةةو ةةب راان ا  ق   ك ، نكةةو  سةةةةةةةةةةةةةةيةةف حكك ةةك لقةةوسو ن كةةك AD كةةك احلاتني  ةةو  الايةة  اقةةُ

 .(Carter,2022) ا  ار ح   ا  ق  ا ل ثلاع  انن يلال  يُك ن اكتسوو  كي ر  كبل ا س  

ابوسةةةةة دا  ا      ا       التسةةةة ق  يتا   فيسةةةةست الةةةةة ر    ني  و  الاي  يُطك  

متي    ةةةةةف ا كورسةةةةةو  لةيسةةةةةست ال  ةةةةة ا لكةةةةةة ر  Image SEOحك   
ُ
  ني  و  الاي  نن ، اس

يلاا  ص اديف، الا و و  ال  ةةةة  ك، ا ةةةة  ف ضةةةة ي ، الأبموس الصةةةة  يك لكةةةةة رو،  ةيسةةةةست 

ني  و  اي  الة ر يفمف اج ة ى  سيف    ال يد االة سسل ا اسطك ا انج الدن  ج   و  

 ( Forsey,2022الاي ، نكو ُ مدل قواك ك ف ت   الة ر ا در ك او  ق  افل ثلاع  لككؤسسك  

افيك في محركات البحث: -1 /5 /2  خطوات تهيئة الإنحوجر

افيك داخا مومع المكتبة:  الخطوة افوتى: تهيئة الإنحوجر

سمد هذه الخط و  سةةوسةة ك لةيسةةست ن ق  ا  ةاك    ني  و  الاي ، بمد اعتةةور ا  ق  

ا ل ثلاع ، يفةةةب  ت يةد فةةةةةةةةةةةةةةةك د ا  ق  اط ق ةةةك سسةةةةةةةةةةةةةةةةوحةةةد ني  ةةةو  الايةةة  ح    يد اح ض 



  وحكة ك ف  ة   ا   ة   ا  ة     في    الأهداف التس ق  ك: سراسةك ن ور ك است ا  ةاو  ال ني ك

91 
 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2024سبتمبر  –الثالث يوليو العدد  -الرابع المجلد

نية ى ا  ق  بتةةةةةةةةةةةةيف صةةةةةةةةةةةة  ح  يفب  ت ية ةةةةةةةةةةةةكن اج ة ى نمك نو  اب و و   ا  ق كك حول ك 

و اسةةةةةةةةةةةة دا  للوكي ر ا سةةةةةةةةةةةلهدف، ا ت يية ي ح    اليككو  ا  ةون ك الصةةةةةةةةةةة  يك، يفب  ي ةةةةةةةةةةةً

 يط ط ااض ك ااعتور ي قطك ا  ق   

و اةةةإ     ا  ةةة  ارسةةةةةةةةةةةةةة    ي  ةةةةةةةةةةةةةةةةف  ت يية ي اج ة ى ح    ةةةةةةةةةةةةةة ر فةةةدحكةةة  اقي ت ن   ةةةً

ةةةةو  الايةةةةة   ا هد يط و،  ف ضةةةةةةةةةةةةةة ي ةةةةةك لدقةةةةةوسو      ي ر ا  ق     الةةةةةةةةةةةةةةة يةةةةةو  الأاف  ج   ة

، Meta description  الة ر بتيف ص  ح اوسة دا  او ضو ك اف  الةةك د الو د، ه  ا 

( للإ     ا  ةةةة ، ااية ةةةةور Alt Text(، ا ص اةةةةديةةةةف  Image Titleااضةةةةةةةةةةةةةةةةةو ةةةةك حي ات لكةةةةةةةةةةةةةةة رو  

 ( Carter,2022اليككو  ا  ةون ك ادقك 

   حي ات الةةةةةةةةةةةة روImage Title يفب اضةةةةةةةةةةة  حي ات رئي  للإ     ا   ، ي ضةةةةةةةةةةة  نية اهو :)

  ا واس   ق الةةةةةةةةةةةة رو احيد الاي  حن المي ات    ني  و  اق ي  لككسةةةةةةةةةةةة د  حيد في ق

 الاي  

   اليص الاةديةفAlt Text ،ي ي  اليص الاةديةف لككسةةةةةةةةةةةةةةة ةد  حيةدنةو ف يةد ح ض الةةةةةةةةةةةةةةة رو :)

 ( Forsey,2022ايسة د   يً و  الا  ني  و  الاي  اك ض   الة رو 

   اليككةةةةةةو  ا  ةةةةةةةون ةةةةةةكKeywordsالتي يةد ايةةةةةةور  (: سمةةةةةةد اليككةةةةةةو  ا  ةةةةةةةون ةةةةةةك الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةك

فةةةةةةةةةةةةةةة  ن ضةةةةةةةةةةةةةة   ا      ا  ةة  اسسةةةةةةةةةةةةةةةةوحةةد    اسةةةةةةةةةةةةةةلهةةداف الوكي ر  ا      ا  ةة  ن ليةةو،

 ا سلهدف  يفب ف ك نهو    ا  ق  ا ل ثلاع  الذي ية كن ا      ا    التس ق   

   الا و و  ال  ةةةةةةةةةةةةةة  كMetadata ،   ف    الا و و  ال  ةةةةةةةةةةةةةة  ك نمك نو  ن ا ا      ا :)

نثف فورقخ اعتةةةةةوئ  انمك نو  ن  ق التتةةةةة  افتسةةةةة   الةةةةةة رو، تهةد ا  ةةةةة  الةةةةةة رو اسمةبل 

 ( Carter,2022 درًا  سوسً و فسثل و  ا      ا    التس ق   

ا:  الخطوة الثانية: تهيئة مومع المكتبة خاريجيع

(ح  لةيسةةةةةةةةةةةةةست Off-Page SEOن ق  ا  ةاةةك ا ل ثلاع    ه  يط ا  يةد اف ةةو هةةو يةةورج

ةةةةةو  الايةةةةةة     كةةةةةةو ي   بم  الخط ا  ا يكةةةةةةك لله ئةةةةةةك ا      ا  ةةةةةة      ن كده     ةةةةةةةوئج ني  ة

 ني  و  الاي :

 للإ     ا    التس ق    Backlinksاسة دا  رااان سايف ن ق  ا  ةاك  -

افي ى االبليد افل ثلاع ، اة  سل  مف الة ر قواكك لككتوركك ح   ا  اق  اا يةو   -

  ي   و  ا توركك 
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ككية ى ضةةةةةةةةةةة     اق   ي ى   ا     ا  الاي  حن     التتةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةة  : قد   -
 ا   ةةةةةةةةةةةةةةكك    نفوا ا      ا     هذا  سةةةةةةةةةةةةةةوحد    لقوسو ال ع  اك ق  ا  ةاك ايمدل 

 سكملهو ككةدر ن ث ق 

  ن  ا دا ست االصةةةةةة   ست الذين الة وحف ن  ا دا ست االصةةةةةة   ست: الة ا ةةةةةةف ا اوةةةةةةة -

ي ةا ت حن نفةةةوا ا  ةاةةةو  اا مك نةةةو ، اقةد ح ض حك هد ا      ا  ةةة  للاهةكةةةو  
 اا توركك    ن اقميد 

ف ديد ا     ا    لكدارقو  ااجولا  ال قك ك  ا  الةةةةةةةةةكك    نفوا ا  ةاو   يك ن  -

س ال ااان المةةوئةةدو اف   ت يؤسي  ي ر ا     ا  ةة     نثةةف هةةذه ال ي ا  اف  لقةةوسو حةةد

 ن قم  

 ةةو ةة  ني  ةةو  الايةة     الاةةدايةةك ف ف    اليص سايةةف الةةةةةةةةةةةةةةة رو، ال ن ف       ةةف افت 

اةر سل  ل ، نن يلاا افففوه اف  ق ارو اليص ا    س سايف الةة رو اويةلاف الةة و االكرو  

الةي قف  ، الةم ف ال ةةةةةةةةةة ئ  ح   ال  اف ادايف الةةةةةةةةةةة ر، ايُتةةةةةةةةةةسل اف Google OCRا اسةةةةةةةةةةطك 

مةةد  درًا نن 
ُ
 Google Cloudا ل ثلاع  لككك ةةو  ال ةةوئكةةك ح   الةةةةةةةةةةةةةةة ر اف   ص ن  ار آل ةةو، س

Vision API   اه  افساو ا اة  و التي فت ح لككط رقن اا ؤسسو   يد نية قو  الة ر اةتس ،

كتتةةةةةةةةةةةوف ااسةةةةةةةةةةةة  اج اليص نن الةةةةةةةةةةةة رو اك ةك  وا Google OCRسةةةةةةةةةةةيف افسةةةةةةةةةةةة دا ، ي    

 Google، اقةةةةةةةدحةةد الةةةةةمةة ف الةةةةةكةة ةةةةةةةوئةة  حةة ةة  الةةكةةرةةةةةةةك  PNG,JPEG,GIF,TIFF  نةةثةةةةةةةف الةةةةةتسةةةةةةةةةةةةةةة ةة ةةةةةةةو

Cloud,2022 ) 

افيكاتباعها عند اسااااااتخدام  ينبغينصااااااائ   2 /2/5 التسااااااويقي عبر تهيئة محركات  الإنحوجر

 البحث

 نة كيك او  ق  ا ل ثلاع  ا      ا   ففيب اسة دا  حي ات ااند لوك     ر  -

 Forsey,2022 ) 

نة سةةةةةةةةةةةةةةن الط ا، اةةةو ضةةةةةةةةةةةةةةةةو ةةةك اف  الاُمةةةد حن نتةةةةةةةةةةةةةة   ا      ا  ةةة  ت يي ت حي ات  -
 اليككو  ا  ةون ك، ااسة دا  نةطل و  ليو  هك ك ليو 

اف تاةةوه ل   ق ا ك  ةةك ال   قةةك    اية ةةور الةةةةةةةةةةةةةةة ر، لةفيةةب الالةةك ا      ا  ةة  بمةةد  -

 ةةةةف اف ستهةةةةو نن اسرا ةةةة     ا  ق  ا ل ثلاع ، اف ك ةةةةف وود ا      ا  ةةةة  اكةةةةو ف ي

يلاا ضةةةرن الةةةة رو، لككسةةةوحدو    سةةة حك فيك كيو ح   ا  ق  ا ل ثلا  ك اني  و  
 ( 2023الاي  س د،
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اية ور ابموس ا      ا    ااووونيو اكو يتيوسةةةةةةةةةب ن   غكب ني  و  الاي  لة ديد  -
   ةةةةةةةةةف نكورسةةةةةةةةةو     فيسةةةةةةةةةست التسةةةةةةةةة ق  اولةةةةةةةةةة ر    ني  و  الاي ، او ضةةةةةةةةةو ك  ت 

ةةةةةةولةةيةةةةةةةوفةة  االةةةةةةةةةةواةةكةةةةةةة فةةتةةيةةةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب نةة   ةةكةة   ةة   وةةوةةةةةةةو  اف ةةيةةدو افلةة ةةثةةلا ةة ةةةةةةةك الأيةة ى  ة

 Forsey,2022 ) 

احيد الةةةةةةةك د يي ت  PNG,S Forsey G,JPG,GIF ،WebPاية ور فتسةةةةة   الةةةةةة ر است  -
 RGB  و  الأل ات 

اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةدا  التسةةةةةةةةةةةةةةكسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف الي ن     نية ى ا      ا  ةةةةةة  الط قةةةةةةف، لدقةةةةةةوسو ف كسز  -

 ( Forsey,2022ا سة  دين اا تاوهيد ل  

افيك التسويقي  -6 /2  خطوات إنشاء الإنحوجر

   حولد التسةة ق  ال دي ،   ةةاح ا      ا    ااندًا نن  ساا  اففةةةوا ال  قك التي 

قست ح   عتةةة  ا مك نو  االا و و  بتةةةيف اةةةة ي ا ذاو   سسةةةوحد ا ؤسةةةسةةةو  اا  ةاو  اا سةةة  

ولك لي ف ا مك نو  ا م دو  اا نةةةةةوئ و  اليونك اط ق ك سةةةةكسةةةةك  مد ا      ا    اسةةةة كك  م 

اسةةةةةةةةةةةةةيكك الة يد للوكي ر ا سةةةةةةةةةةةةةلهدف  اا ا فد اسةةةةةةةةةةةةةة دان  بتةةةةةةةةةةةةةيف صةةةةةةةةةةةةة  ح، يك ن  ت  سةةةةةةةةةةةةةيد 

ا      ا  ةة     في     هةةداف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  القةةوسو ال ع  اةةو  ةاةةك اق كلهةةو اسمدقد الة ةةوحةةف ن  

ت يي ت ل  اسةةةةةةةةةة دا  ا      ا    كفدر نن اسةةةةةةةةةثلاف ف ة  التسةةةةةةةةة ق  ك يك ن  ات  .الوكي ر 

فبثسل كاسل ح    فوح ال كلا  التسةةةة ق  ك ا ذو الوكي ر ا سةةةةلهدف  ا  كو ي   سسةةةة س يط ا  

 (:2023اعتور ا      ا    التس ق   بتيف ن ةة   س د،

فيةةةديةةةد ال   و:    هةةةذه الخط و، يةمست فيةةةديةةةد    و ا      ا  ةةة  التسةةةةةةةةةةةةةة ق   الةةةذي  (1

يسةةةةةةةةةةةةةةلي الةةذي يةد سرط ةةة     ا      ا  ة  يُ غةةب    اعتةةةةةةةةةةةةةةةوئةة   اقةد فيةةديةةد اج ة ى ال ئ

 افيديد هد   ال ئيسلي 

الة ط ن: بمةةةةةةد فيةةةةةةديةةةةةةد ال   و، يفةةةةةةب الة ط ن للإ     ا  ةةةةةة   نن يلاا فيةةةةةةديةةةةةةد  (2

سسةةةةةةةكسةةةةةةةف اج ة ى افي  ك  بتةةةةةةةيف ننهج   اقك ن اسةةةةةةةة دا   داا لنتي لةيديد ا يو  

  يوسب لككوسو ا  دنك اا  اح د النهوئ ك  او ضو ك لةيديد     ا      ا    اةيك  ا

الايةة  حن ا مك نةةو : يةد    هةةذه الخط و الايةة  حن ا مك نةةو  االا ةةو ةةو  التي فةةدحد  (3

نية ى ا      ا  ةةة   نن يلاا اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةدا  اليككةةةو  ا  ةةةةون ةةةك ا  فاطةةةك اةةةو  ضةةةةةةةةةةةةةة   
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لك  ةةةةة ا اف  نةةةةةةوسر ن ث قك، اقتا   الةبكد نن ف ث   ا ةةةةةةوسر التي يةد اسةةةةةة دانيو    

 اج ة ى احداس 

ا سةةةةةةةةةةةةةة سو: بمةةةةةةد الايةةةةةة  اففك   الا ةةةةةةو ةةةةةةو  اا مك نةةةةةةو ، يةد اعتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور نسةةةةةةةةةةةةةة سو  ال ةةةةةةك  (4

للإ     ا   ، اقك ن اسة دا  ارقك اقكد ل سد الية   افيديد ن اق  ال س نو  

 ا سة دنك  اقتا      هذه الخط و فيديد وود ا بموس ا      ا    الثوا  

 Photoshop ا  Adobe Illustratorانج نثف اية ور  ساو الةةةةةةةةةةك د: يك ن اسةةةةةةةةة دا  ا   (5

 عتةةةةةةةةةةةةةةور ا      ا   ،  ا ا  اق  ا ل ثلا  ك اجوو  ك  ا  Microsoft PowerPoint ا 

 الةفورقك 

اية ور ال سةةةةةةةةةةةةةة نو  االةةةةةةةةةةةةةةة ر:    هذه الخط و، يةد اية ور ال سةةةةةةةةةةةةةة نو  االةةةةةةةةةةةةةةة ر التي  (6

سةةةةةةةة د     ا      ا     نن يلاا الاي  حن ال سةةةةةةة نو   ا  
ُ
الةةةةةةةةكك اوج ة ى سةةةةةةةت

 افبكد نن   هو سمدل اف ض  ا مك نو  بتيف  موا 

الةةةةةةةةةةةةةةةةك د النهةةوئ : بمةةد اية ةةور ال سةةةةةةةةةةةةةة نةةو  االةةةةةةةةةةةةةةة ر، يةد اعتةةةةةةةةةةةةةةةور الةةةةةةةةةةةةةةةةك د النهةةوئ   (7

للإ     ا     افتسةةةة   اج ة ى اال سةةةة نو  بتةةةةيف  ذاو اسةةةةيف ال  ارو، ااسةةةةة د  

  ا    الأل ات االأ كوط ا يوساك  ض ور الوو ا ك ح   ا     

ا ي اج: بمد اف لهور نن الةةةةةةةةةةةك د، يةد ا ةوج ا      ا    اةةةةةةةةةة رك قواكك لككتةةةةةةةةةوركك  (8

 ا فةةةةةةةةةةةةةةةدي ه اف  فتسةةةةةةةةةةةةةة   نيوسةةةةةةةةةةةةةب  PDFاالة لي ، يك ن ن    ككك   ةةةةةةةةةةةةةة رو  ا نك  

 لكتت  

الة   د: ُ سةةةةةةةةةةةةةةةةةةوحةةةةةد الة   د ح   فيسةةةةةةةةةةةةةةست الأيطةةةةةور اةةةةةو      ا  ةةةةة  التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ، ل يد  (9

بتةةةةةةةةةةةةةيف  اسةةةةةةةةةةةةة ، احك   يةد الةمديف    ا      ا       انة و و  انةطكاو  الوكي ر 

 ا  و ال وسنك

ابو ضةةةةةةةةةةةةةةو ك اف  الخط ا  ال ئيسةةةةةةةةةةةةةة ك السةةةةةةةةةةةةةةوا ك، يتا   ن احوو ا رةةةةةةةةةةةةةةةوسا  الةوف   لدا  

ا      ا    التسةةةةةةة ق   او  ار خهو، اه : اضةةةةةةة  ةةةةةةةةمور نؤسةةةةةةةسةةةةةةةك ا مك نو  اا ا  ةاك اا يور 

ست حي ات نكسز للإ     ا    ُ مبِل حن نية اه اوتةةةةةةةةةةيف ه قلهو ا ضةةةةةةةةةة ح    ا      ا   ، اسم 

 ذاو، اقاف  ل  فيديد الوكي ر ا سةةةةةلهدف نن ا  ةاك انن الوكي ر نكو يثلفب حك   سراسةةةةك 

هةكةةونةةوتهد اانة ةةو ةةوتهد و  ا  ةةةون ةةك ا سةةةةةةةةةةةةةةة ةةدنةةك    الايةة  نن ا سةةةةةةةةةةةةةةة  ةةدين ي    اةةوكةةكالي

الط ق ةةةك التي يُةةةةةةةةةةةةةةةةةو  خهةةةو ا      ا  ةةة  ا مك نةةةوف ةةةك، نكةةةو يؤث   لةةة      ةةةةةةةةةةةةةة ةةةوغةةةك الأسةةةةةةةةةةةةةةك و ا 
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" كميةةةةةةةةةةةةةة  Call To Actionسةةةةةةةةةةةةةا  اسراج "الدح و اف  اف و  ا  ار  التسةةةةةةةةةةةةة ق  ، ااضةةةةةةةةةةةةةو ك اف  نو

 سو لي    ا      ا    التس ق   لدح و الوكي ر ا سلهدف اف  ال  و  اإ  ار كطكب الخدنك 

حةكوس حك هو    ر التي فد اف  ا نةوبمك نؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةك ا مك نو ، انن ثد يةطكب اضةةةةةةةةو ك  ك  ا ةةةةةةةةةوس

 ( 2023ال ة ا ح   نية ى ا      ا    س د،

ا   النهةةةةةويةةةةةك، يفةةةةةب  ت يةد الةةةةةةبكةةةةةد نن  ت ا      ا  ةةةةة  يي   اليةةةةةدف افسةةةةةةةةةةةةةةثلاف ج  

لكتسةةةةةةةةةةةةةة ق  الةذي فد فيةديةده    الاةدايةك، سةةةةةةةةةةةةةة ار  ةوت  لة  لقةوسو ال ع  اةولملانةك الةفةورقةك، لقةوسو 

ا سةةةةةةةةةةةةةةة  دين اف  ن ق  ال قب الخو  او ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةك،  ا ر   ق كك الثلسس ح   ا  ةاك،  ا ف     

نؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةك ا مك نو  اا  ةاك    اجوةك ،  إعتةةةةةةةةةةةور ا      ا    التسةةةةةةةةةةة ق   يةطكب افهةكو  

اولة و ةةةةةةةةةةةةةة ف افيك ف الا و و  انم  ك انة و و  الوكي ر ا سةةةةةةةةةةةةةةلهدف  اقتا   فطا      ةةةةةةةةةةةةةةف 

 ق ةةةةلد اسةةةةة وسو نن ا      ا        ي س ا كورسةةةةو  اافسةةةةة وسو نن ففورو سةةةةوا ك لةي    

 التس ق  

افيك نماذج  – 2/7  لمكتبات وطنيةإنحوجر

 مةةةد ا      ا  ةةة   ساو ق قةةةك    حةةةولد التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ااففةةةةةةةةةةةةةةةةةوف ، ن ةةة  يك نهةةةو   ةةةف ا مك نةةةو  

االأ يور بتةةةةيف اةةةةة ي ا ذاو، ا   سةةةةب ف اسةةةةةم اض  نثكك ح   ا ادا  االة  ق    اسةةةةة دا  

فسةةةةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةةةةةوف ك   يك ن للإاةدا  اال ن  ت يفمف  نن  ةو ةب ن ةاةو  اني ةك،ا      ا  ة  
 للوكوهسل،   كو ي   ح ض لام  اليكو ج: 

ً
 الث و ك االةورقخ  كثل انةوحًو اا  ف

افيك تسويقي لمكتبات وطنية 2جدول   نماذج إنحوجر
National Library of Wales National Library of Medicine 

https://libraries.wales/staff-
toolkit/libraryinfographics/ 

https://magazine.medlineplus.gov/article/w

hen-migraine-turns-chronic 
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 مكتبة مطر الوطنية مكتبة الملك فهد الوطنية

https://kfnl.gov.sa/ar/Pages/default.aspx https://www.qnl.qa/ar 

 مكتبة الكويت الوطنية افرشي  والمكتبة الوطنية بأبوظبي

 https://www.nlk.gov.kw/Default.aspx 

افيك التسويقي -8 /2  معاي ر تقييم الإنحوجر

ية ا   المديد نن الدراسةةةةةو  التي  وقتةةةةة  ااضةةةةةم  نمويسل لةةةةةةةك د ا      ا   ، 

اركد   غكب الدراسو  ح   نمويسل فةك د ا      ا    اة ك حونك،    الدراسك ال ول ك فد 

فيديد ا مويسل بتيف  سق للإ     ا    التس ق  ، افسة دان     ا  ور ك است ا  ةاو  نيف 
(، 2023نمةةويسل الة   د الةةةول ةةك اف  نمةةويسل  ي ةةك، انمةةويسل اج ة ى سةةةةةةةةةةةةةة ةةد،الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةك، اف سةةةةةةةةةةةةةةد 

(Siricharoen,2015)  
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افيك التسويقي 3جدول   معاي ر إنشاء الإنحوجر

 المعاي ر الحنية ❖

o   اسة دا  الأل ات ا يوساك   ض   ا      ا   ، اففيب اسة دا  الك ت الأنك

 فك سزهكو نن قاف ا ةواست بممد الأل ات  ن  الأي   لمد 

o    يتا   اسة دا  نن ثلاث اف   رو   ل ات نةيوس ك، اقك ن اضو ك ل ت اضو

 لكة ض يو  

o  يفب  ت يي ت ل ت الخن نةاوييًو ان ةكً و حن ل ت الخك  ك 

o  يفب اسة دا  يط ط نيوساك اوود ين نيوسب 

o  نيوسب لكميواقن اين آي  افاو  الةاوين است الخط ط نن يلاا اية ور ين

 نيوسب لكيص، اقفب  ت في ت الخط ط اجخةورو ااض ك اسيكك ال  ارو 

o  ت يي ت وود ا      ا    نيوساًو  نن ن   الط ا االم ض فتيوسب ن  نيوت 

 ح ض  

o    ه انش ن ا نية ى ا      ا    ااسراج نسونو   ورغك ف 

o  مك نو  او      ا    يفب اسة دا    ر ارس   نيوساك سم   ن ض   ا 

o  يفب  ت في ت الة ر اال س نو  حول ك الو سو االدقك اال ض ح 

 معاي ر المحتوى  ❖

o  ، ،  يفب  ت يية ى ح   حي ات ااض ،  م   نية ى ا      ا    التس ق

 اقة   لر قًو ن  نية ى ا      ا   ، االوكي ر ا سلهدف 

o  ااض  اليدف، اسيف ال  ارو  سيف ال يد ، ت يي ت 

o   يفب  ت ية كن ا      ا    ن ض حًو ااندًا  ا    و ااندو،  ا يك ن  ت ي د

 ن نًو حونًو   ض   ااس  

o  ادايف ا      ا     بتيف ننهج   يفب في  د اج ة ى 

o    اسة دا  نةوسر ان ا   ن ث قك، اف ث   ا ةوسر  هويك ا      ا   ،  ا يور 
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 لة   د ا     ا       ض ر ا مويسل السوا ك  ك  ج

 

افيك تسويقي 1 شكا رمم  نموذج لإنحوجر

 الدراسة المقارنة ب ن المكتبات الوطنية في مصر ومطر وسنتافورة /3

 الترض من المقارنة -1 /3

تهةةةدف ا  ةةةور ةةةك لك ق ف ح   ففةةةورو فكةةة  ا  ةاةةةو  ا ةكسزو اا  ةةةوسو ننهةةةو لاةةةوح  ا  ةاةةةو  
االة  ف  دى ف     اسة دا  ا      ا       حدس نن ا  ةاو  ال ني ك  ال ني ك اغسلهو،

اف ةةةدي   ةةةوحك لهةةةو    في     هةةةدا يةةةو التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةةةك  ككةةةو تهةةةدف ا  ةةةور ةةةك ل يد    ةةةةةةةةةةةةةةةةف ل ةةةوحك ةةةك 

ا      ا    نن يلاا ن ور ك اسةةةةةةةةة دا  ا      ا       ا  ةاو  ال ني ك نيف الدراسةةةةةةةةك، 
افيةةةديةةةد الم انةةةف ا ؤث و التي فؤث  ح   اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةدا  ا      ا  ةةة     ا  ةاةةةو  ال ني ةةةك، نثةةةف 

 و  ك االة ي ك االةي  ك ك  حلااو ح    ل  سةةةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةةكح ا  ور ك اة     ا كورسةةةةةةةةةةةو  الم انف الث

ا سةةةةةةةة اك ك فسةةةةةةةة دا  ا      ا       ا  ةاو  ال ني ك، افيسةةةةةةةست في  ذهو افي    اليةوئج 
 نن اسة دا  ا      ا    التس ق    وا     

 حي ات ااض 

 ف ض ي ك رس نو 

Call to Action 

 نسونو   ورغك

  ل ات فد افحةكوس حك هو 4

فاوين الأل ات است 

 الخك  ك االيص

 

 اسد ا  ةاك  ا ةمورهو
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 أسباب اختيار المكتبات محا الدراسة  -2 /3

 ني ك نيف الدراسةةك اةكث ك ك  ر ا  ك ن ةك ك، ن   ف      نيون  في ه ا  ةاو  ال

 ر ا  ك اث و  ك ااقةةةةةةةةوسيك نةي حك  يك ن اسةةةةةةةرلاا هذه افيةلا و  لدراسةةةةةةك فبثسل الم انف 

اج ك ك االث و  ك ح   اسةةةةةةةةةة دا  ا      ا       في    الأهداف التسةةةةةةةةة ق  ك  او ضةةةةةةةةةو ك اف  

الث ةةو   االكر ي ااف ةكةةوع  لوكي رهةةو  انن يلاا سراسةةةةةةةةةةةةةةةك  ا  ةاةةو  الةي   ه لةة ، سم   هةةذ

ا  ةاةةةةةو  ال ني ةةةةةك اجخةك ةةةةةك، يك ن  يد فةةةةةبثسل اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةدا  ا      ا  ةةةةة  ح   هةةةةةذا الةي      

الوكي ر افي    الأهداف التسةةةةةةةةةةة ق  ك اج دسو، ااسةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةوف اف   ي ندى يةد فةةةةةةةةةةةةك د هذو 

 ا  ةاو  للإ     ا    ادقك 

فة    نمك نو   و  ك نةونك ن ا هذه ا  ةاو ، اقك ن ال  ةةةةةةةة ا او ضةةةةةةةةو ك اف   ل ، 

ال هو بسةي لك، حلااو ح    ل  اسةة دانيد للإ     ا       التسة ق  ادر و  نةاوييك، ابولةوف  

 ا  ةاو  سسكح اإ  ار ا  ور ك ا نهو  ههيو  ايةلا و  استوخهو  است هذ

 خطوات المقارنة ب ن المكتبات -3 /3

: الو 
ع
 ليف ن ةاك نن ا  ةاو  نيف الدراسك، يةد   : أولا

ً
فة كن هذه الخط و ا ً و ن ةلا

 ك  ا مك نةةةةو  ن ا الم انةةةةف الةةةةةورق  ةةةةك االور ا  ةةةةك االث ةةةةو  ةةةةك اا سارقةةةةك اال ي ةةةةك نن فةةةةورقخ 

 او ضو ك اف  ا   اح ض نتيكك الدراسك ا هك لهو  اا  ق  اا سونك االأهداف لكك ةاك،

ا: التحليااا     هةةةذه الخط و، يةد فيك ةةةف ا مك نةةةو  التي فد  كميةةةو    الخط و  والتحسااااااااااا ر:ثااانيااع

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا ةةةةةك اف سةةةةةةةةةةةةةةسلهةةةةةو  يةد الثلكسز ح   الو ا ةةةةةب ا يكةةةةةك نثةةةةةف ال ؤقةةةةةك اال سةةةةةةةةةةةةةةةةةةولةةةةةك االأهةةةةةداف 

و فيك ف ا      ا     اافسةةةةةةثلاف ف و  التسةةةةةة ق  ك ا سةةةةةةة دنك نن  و ب  ف ن ةاك  يةد  ي ةةةةةةً

 اف   ك  نن ن   ا مويسل  ا سة د  االةم ف ح      اح 

ا: تجااناب المعلوماات  ووضاااااااااااع الحروض: 
ع
   هةةذه الخط و، يةمست اضةةةةةةةةةةةةةة  ا مك نةةو  التي فد ثاالثا

ا ةةةةةةةةة يو اففك ميو انن ثد فيك كيو اف سةةةةةةةةةسلهو    الخ ا  السةةةةةةةةةوا ك اضةةةةةةةةةميو  ياًو اف   يب، هذا 

او ضةةةةةةو ك اف  اضةةةةةة   الوداا  سةةةةةةوحد    في  د ا مك نو  اسسةةةةةةي ف حكك ك ا  ور ك است ا  ةاو ،

 ال  اض اللالنك فيةاورهو    ا  نكك الةول ك 

ا: المقارنة العملية:     الخط و الأيسلو، يةد ن ةور ك ا مك نو  التي فد الة  ةةةةةةةةةةةةةةف ال هةو ن ا رابعع

ا  ةاةو  االتي فد فيك كيةو  يةد فيةديةد الأا ة  ال  قةك اال ةةةةةةةةةةةةةةم  ليةف ن ةاةك نن ن ة  ف     

ق   االة  ةةةةةةف اف   ةوئج حن الدراسةةةةةةك، اايةاور   اض الدراسةةةةةةك اإثاو  ا      ا       التسةةةةةة  
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او ضو ك اف  ف ديد ف   و  لة     ا      ا       افسثلاف ف و   ص لهو  ا حد  ص لهو،

 التس ق  ك 

يةد ففك   الا ةةةةةةو ةةةةةةو  اا مك نةةةةةةو  ن ا  في الخطوة التاااااالياااااة ولى مر لاااااة الو ااااااااااا  -1 /3/3

د سار ال ةةةةةب اال ثةةةةوئ  ال  ن ةةةةك، ن ةاةةةةك قط  ال ني ةةةةك، ن ةاةةةك اه ا  ةاةةةةو  نيةةةةف الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةك،

و ال ني ك، ن   يةد  ك  اا ةةة  الا و و  اا مك نو  ن ا  ف ن ةاك، اسةةةد ا  ةاك ر سةةةيرو   

 اولكرك الم ب ك اا  فكسزيك، ن قميو ا ل ثلاع  االور ا  ، ا اذو ةونكك حن  ف ن ةاك  

 كم  نن ا و و  انمك نو     ن نكك ال  ةةةةةةة ، نن   و فد ر لة التحليا والتحساااااا رم -2 /3/3

يلاا في  د ا مك نو  حن ا  ةاو  نيف الدراسةةةةةةةةةةةةك    حيو ةةةةةةةةةةةة  نيدسو افيك كيو ا ل  فكي دًا 

لةفةةةةةو ةةةةةب ا مك نةةةةةو ، ن ةةةةة  يةد ف سةةةةةةةةةةةةةةسل  ةةةةةف ن ةاةةةةةك اح ض ح انكيةةةةةو الث ةةةةةو  ةةةةةك االةةةةةةورق  ةةةةةك، 

دس السةةةيوت الذي سرط   ا  ةاك، ااف ةكوح ك، ا ل  نن يلاا اسراج فورقخ فبسةةةي  ا  ةاك، اح

اسد ا  ةاك اولكرك الم ب ك اا  فكسزيك، ةمورهو ا ل ات التمور، ان قميو الوُر ا   اا ل ثلاع ، 

ا هداف ا  ةاك ال ئيسةةةةةةة ك، الأساا  التسةةةةةةة ق  ك ا سةةةةةةةة دنك لةي    الأهداف التسةةةةةةة ق   ليف 

 ك  الخط فست اح ضيكو ككو ي  :ن ةاك اولثلكسز ح    ساو ا      ا    اب  احيو، افد  

 تحليا وتحس ر مكتبة دار الكتب والوثائق القومية المصرية 4جدول 
 مكتبة دار الكتب والوثائق القومية المصرية

The Egyptian National Library and Archives 

 ا و و  فورق  ك ا ر ا  ك اث و  ك ▪

تاريخ تأسيس 

 المكتبة
 سيك( 153 نيذ  1870

 شعار المكتبة

 
 ن ةاك اني ك نوع المكتبة

 أهداف المكتبة

 عت  ال ع  الث و   است    اس اجوةك  •

 .المكف ح   ان ور الثلاث الم و  •
 ك  ان ل ا ةةةةةةةةةةةة ةةةةةو ةةةةةك ن ةت ةةةةةو  الةةةةةدار الثلاث ةةةةةك نن ال ةةةةةةب ا اائةةةةةف ا طا حةةةةةو   •

 .حنهواالدارقو  ااجخط نو  افي  كيو االةم ق  خهو اا حلا  
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ف ث   الةةةةةةةةةةلا  المكك ك االث و  ك ن  ن ةك  ا  ةاو  اا ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةو     الدايف،  •

اكةةذلةة  سار ال ةةةب المةةو  ةةك االي ئةةو  المكك ةةك االث ةةو  ةةك اةةولخةةورج، اب ةةو ةةةةةةةةةةةةةك    

الأقطةةةةور الم ب ةةةةك، ا لةةةة  حن ن ق  فاةةةةوسا ا طا حةةةةو  اا مك نةةةةو  ال ي ةةةةك، نكةةةةو 

 . وتهو مكف ح   الةم ق  اولدار انطا حوتهو ان ةت

 .فيسسل افنلا  ح   ا  ةوج ال   ي االأسو  االمكمي لل  ورو ا عسو  ك •

ف ةةةةديد الخةةةةدنةةةةك ا  ةب ةةةةك لوكي ر الاةةةةونثست اا طةةةةولمست، اافةةةةونةةةةك ن ةت ةةةةو  الةةةةدار  •
للانلا  حك هو اافسةةةةةةةةةةةةة وسو ننهو سةةةةةةةةةةةة ار اك   الدار  ا نن يلاا ا  ةاو  ال  ح ك 

 الةوبمك ليو

 الارو الث و ك ا ة قك التبعية الإدارية

 المستحيدين
نسةةةةةةةةةةة  دين ا  ةاك حد حدس سةةةةةةةةةةيوت نةةةةةةةةةةة  لي  هو ن ةاك اني ك،  ي حدس نسةةةةةةةةةةة  داهو 

 (2023ملاي ن   104نواف  

  كي رقك نة  الم ب ك-ال وه و-رنكك ا فق-  ر يش الي ف المومع الجترافي

الااااااااااااااااااااااابااااااااااااااااااااااارياااااااااااااااااااااااد 

 الإلكوروني

info@darelkotob.gov.eg 

المااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوارد 
والمصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادر 

 الإلكورونية

 د  ا  ةاك يدنك الآفونك  ةةةةةةةةةةةةةوسر ا مك نو  ال قك ك سايف قوحك الخدنو  ال قك ك 
ُ
ف

 اةولةدار الثةولة     ناتد سار ال ةةب اةولي ر يش، ا لة  نن يلاا الاية      ي س ا  ةاةةك

 ا، ال ن ف فت ييو نن يلاا ا  ق  ا ل ثلا  ك لكك ةاك 

 خدمات أطحال
ف سمكن ا  ةاةك ح   ن قميةو ا ل ثلا  ةك نةو    ا  الخةدنةو  ا  ةدنةك ل ن ةوا، ال ن نن 
يلاا  ةةةةةةةةة يو  الة ا ةةةةةةةةةف اف ةكوع  ف  ةةةةةةةةةك  الدراسةةةةةةةةةك اف  ا  س  مول و  ا  ف     

 دنيو ا  ةاك ل ن وا 
ُ
 ا  ةاك ف

خدمات لذوي 

الا تياجات 
 الخا ة

 ف د  ا  ةاو  يدنوتهو ل ئك  اي افنة و و  الاة قك نن  وقدي اضمو   الاة  

 الأساا  االأسول ب التس ق  ك لةي    الأهداف التس ق  ك ▪

المومع 
 الإلكوروني

eg/Pages/Home.aspx-http://www.darelkotob.gov.eg/ar  ايةةةةةةةة  فةةةةةةةةيةةةةةةةةديةةةةةةةة : ، ا
 3301626حدس الداار لكك ق   ، ا2023/08/20

السوشيال 

 ميديا

ف قثل  X، ا ةةةةةةةة يك ح   ن ق  Facebook فكةك  ا  ةاك  ةةةةةةةة يو  ح   ن اق   يسةةةةةةةةا  

  YouTubeاقيوه ح   ي ف  و   Instagramسواً و، ا  يك ح   اعسةف ا 

عدد المتابع ن 

على الصححات 
 الرسمية

− Facebook :2 8  نةوب   ل 

− X :86  نةوب 

− YouTube :300  نتثل 

mailto:info@darelkotob.gov.eg
http://www.darelkotob.gov.eg/ar-eg/Pages/Home.aspx
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− Instagram :653  نةوب 

عدد المنشورات 

 اليومية

سةةةةةةةةةةة ار اليةةةةةةةةةةةة ك  ا اوسةةةةةةةةةةةة دا   Postsف ف  د يطك نكي وك لمدس ا تتةةةةةةةةةةة را   −

الةةةةة ر اال  دي هو ،   د يي شةةةةلي ةةةةةي ر  ا  كثل سات التتةةةة   ا ا حلاتح ااي  

 2023/ 20/8احلات ه  ي   

 ف فة ا   لكك ةاك فطا   ح   اليوف  تطبيقات الموبيا

Chatbot  ف ف د  ا  ةاك يدنك ن  م ك  ا يدنكChatbot 

تهيئة محركات 

 البحث

اول مف ح   ته ئك ني  و  الاي  ل ةك ن الوكي ر نن ال   ا ال هو بسي لك سمكف ا  ةاك 

   الةةةةةةةةةةةة يو  الأاف ، سةةةةةةةةةةة ار اولاي  اولكرك الم ب ك  ا ا  فكسزيك  ابوسةةةةةةةةةةةة دا  نةةةةةةةةةةةةطل  

 "ا  ةاو  ال ني ك"، ي ي  ن ق  ا  ةاك    الة يو  الأاف  نن ني   الاي     ف 

الإعلان عن 

 الحعاليات

حن  مةةةةةول ةةةةةوتهةةةةةو اسارا  الةةةةةةدرقةةةةةب ا  ةةةةةدنةةةةةك، اف    اةةةةةذلةةةةة  حبل ن قميةةةةةو سمكن ا  ةاةةةةةك 

ا ل ثلاع ، انتت را   ة ك ح   نيةو  الة ا ف اف ةكوع ، او ضو ك اف  اسة دا  

   ر احلا  ك اا     ا    بس طك

نشر المعلومات 
والمعرفة 

 للجمهور 

استةةةةةةةةةةةةكةةف  لةة  ال مةةول ةةو ، ف كد ا  ةاةةك ح   عتةةةةةةةةةةةة  الأياةةور ا ةمك ةةك اةةو  ةاةةك ال ني ةةك، 
افنة ةةةةةوف ، سارا  الةةةةةةدرقةةةةةب، اف لي  الو ائد  ان   لةةةةة ، ف فةط ق ا  ةاةةةةةك اف  سمدقد 

 است ثلاث نتت را    ن  ا م  ك االث و ك ا مك ن ك للوكي ر بتيف حو  اف    حدس نو

الإعلان 

افيك  بالإنحوجر

ابسونك  اف يةد ن احوو سسة د  ا  ةاك ا      ا    بتيف نيداس اقك ف، افةكك  

 . ل ات ةمور ا  ةاك    الةةك د

أنواع 

افيك  الإنحوجر

 المستخدمة

 ثوا    ن

نااااااااااااااااااااااااااااااااامااااااااااااااااااااااااااااااااااذج 

افيك  إنحوجر
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نموذج لتطبيق 
  المعاي ر

 

 
 

 
 مد  ل  ا     ا    ثوا ، اهةد اتت  ا م  ك للوكي ر، الةةك د ادائ ، ف ي  د 

فاوين     ل ات الخط ط است اليص االخك  ك، الخك  ك نك ئك اولة ر غسل ال اض ك، 

    هويك  Call to Action مةكد ا      ا    ح   ال ثسل نن الأل ات، لد يةد اضو ك 
 ا      ا   ، 

مساحات 
فارغة قليلة 

ومليئة 
 بالألوان

اسد 

ا  ةاك 

اةموره

ا 

ااضي 

حي ات 

 ااض 

 غكةةةةةةةب اليص 

ف ي  ةةةةةةد ا ةةةةةة  

 ل ل اتفب وت 

 ألوان 10استخدام أكثر من 
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 تحليا وتحس ر مكتبة مطر الوطنية  5جدول 

 ن ةاك قط  ال ني ك
Qatar National Library 

 ا و و  فورق  ك ا ر ا  ك اث و  ك ▪

تاريخ تأسيس 

 المكتبة
 سيك( 11  نيذ  2012

 شعار المكتبة
 

 ن ةاك اني ك نوع المكتبة

 رسالة المكتبة

ھةةةةدف رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةولةةةةك ن ةاةةةةك قط  ال ني ةةةةك اف  ال  ةةةةو  ح   ف اث الةةةةدالةةةةك  •

اا ةةيةةطةة ةةةةةةةك، افةةكةة ةةسةةت ا ةة انةةيةةسةةت اا ةة ةة ةةكةةسةةت نةةن الةةةةةةةةةةبثةةسةةل ا  ةةفةةةةةةةووةة   ةة  
 نفةكمھد حبل ف  سل ایئك اسةليوئ ك لكةمكد اافسة توف 

اسةةةةةةةةةةةةة ف في   ا  ةاك ھذه ال سةةةةةةةةةةةةةولك نن يلاا ا فوس ایئك نمك نوف ك  •

سةةةةةةةةةةةةةةھُف افسةةةةةةةةةةةةةةة وسو نيھو اضةةةةةةةةةةةةةةكوت اسةةةةةةةةةةةةةةةدانةھو، اف د كھو     ن ث قك   
و، اكةةةةذلةةةة  نن يلاا فط    ا انج  و اث ةةةةو  ةةةةً ني ن نة ةةةةد  ف ي ل   ةةةةً

 ايدنو  نُاة  و 
ال  و  ح   الثلاث ال نتي لدالك قط  نن يلاا  ك  الثلاث االةورقخ  •

ا  ة و الخةةةو  اةةةولةةةدالةةةك ااج ةةةو  ةةةك حك ةةة  اافةةةونةةةة  للوك  ، اعتةةةةةةةةةةةةةة  

 اث و ك نيط ك الخك ج اسمدقد رؤقك حو  ك  حك  لةورقخ 

 سك  الأنسل انؤسسك قط  لكثلا ك االمك   افيك ك اجوةك   التبعية الإدارية

 (2023   عسكك 3,084,907نسة  دين ا  ةاك حدس سيوت قط  ،  المستحيدين

 ن ةاك قط  ال ني ك، ا دييك الةمك ك ك، الدانك، قط  المومع الجترافي

 qnlinfo@qnl.qa البريد الإلكوروني

الموارد والمصادر 
 الإلكورونية

 سةةةةةةةةةط    ف  ح ةةةةةةةةور ا  ةاك افنلا  ح   هذه ا ةةةةةةةةةوسر ا ل ثلا  ك  اقي   
لأي ن انن قط ي  ا نُ  د    سالةةك قط  ال ةةةةةةةةةةةةةةة ا ح   ح ةةةةةةةةةةةةةة قةةك ا  ةاةةك 

، اسرط  نفك حةةةةك ااسةةةةةةةةةةةةةةمةةةةك نن اجوةةةةوف  اا  ضةةةةةةةةةةةةةة حةةةةو  اال ئةةةةو  
ً
نفةةةةو ةةةةو

ا ةةةةةةةةةةةوسر اف  نةةةةةةةةةةةوسر نمك نو  ل ن وا، اكةب  المك قك، ككو ف سةةةةةةةةةةد هذو
   ف ك، ص   انفلا 
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 ن ةاك قط  ال ني ك
Qatar National Library 

ككةةو فكةكةة  ن ةاةةك قط  ال قك ةةك اةةولتةةةةةةةةةةةةةة اكةةك ن  نؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةك قط  اا  ةاةةك 
البليطو  ك، افتتةةةةةةةةةةةة  نةةةةةةةةةةةةةوسر ال ثلا  ك يك ن ا نلا  حك هو نن يلاا ن ق  

ا  ةاك ال قك ك نن  ةةةةةة ر اسسةةةةةةو لا   ةةةةةة ف ك، اي ائن ان ط نو ، ككو 
  اس ا  قكيك نن ن ةت و  ن ةاك قط  ال ني ك فية ى ح   ا 

 خدمات أطحال

ي د ا  ةاك المديد نن الأعتطك اال مول و  ا ةي حك ل ن وا احوئلاتهد 
ُ
اف

نثةةةف: السةةةةةةةةةةةةةة س الة ةةةوح   لل يةةةويةةةو ، ارش حكك ةةةك افةةةدرقب ةةةك ل ن ةةةوا، ا انج 

د ا ا  ،  كسةةةةةةةةةةةةو    وةةةةةةةةةةةةة ك لك ةب، ا انج حكك ك ا سا ك انسةةةةةةةةةةةة ن ك 
ُّ
الةمك

ا ي ك ل ن وا، نيوضةة ا  اارش فدرقب ك لأال ور الأن ر اا  بست اا درسةةست 

ن فاطك ايك  الأن وا االةمكد، اغسل  ل  ال ثسل، ا انج ا عتةةةةةةةةةةةةطك يو ةةةةةةةةةةةةك 
ل ن وا  اي ا حوقك يي كيو يبلار ن ةةةةةةةةةةةةةست، ككو ية ا   كةب ال ثلا  ك 

ق  ا لمةةةةةوو ال ثلا  ةةةةةك هةةةةةوس ةةةةةك ل ن ةةةةةوا يك ن اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةدانيةةةةةو نن يلاا ن  

 ا  ةاك 

خدمات لذوي 

الا تياجات 
 الخا ة

ح   ا  ثل ةةةة  لةيسةةةةةةةةةةةةةةسل ق ارو   "Bookshare"فت ح ا  ةاةةةةك قةةةةوحةةةةدو ا ةةةةو ةةةةو  

ال ةب لكذين ف  سةةةةةةةةةةةةةط م ت ق ارو ا طا حو  الموسيك  ابإنيوت الأح ةةةةةةةةةةةةور 

افسةةةةةةةةةةةةةةةكةةو  اف  كةةةوو ن  ار  ا نةةةوبمةةك اليص ح   التةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةةةةك،  ا ال  ارو 
اف  ف ةةة ص فف بلهد لةةةةاح ال  ارو   سةة  ا كثل  اط ق ك ا ايف، او ضةةو ك

 نةمك اسي لك 

د ن كد الة ي ل   ةةو ا سةةةةةةةةةةةةةةةوحةةدو اةةو  ةاةةك ل يةةوسةةةةةةةةةةةةةةةب انة ةةو ةةو   اي  ِ
ك   ةةةةةةةةةةةةةةُ

ا حوقك، ن   يية ي ح   نواف  قواكك لةمديف افرف و ، ا ندث ا مدا  

االبلنف و  الخو ك خهذه ال ئك نن نسة دن يو، نثف  قلا  ا س  ال  ئ  
اسو بسةةةةةةةةةةةةةةكةةوحةةو ، ال نةةو  ن ةةوف ح يةةو ةةةةةةةةةةةةةةةةك اةةذاي ا حةةوقةةو  ال  ك ةةك، ا د 

 ا  يدو نواس، اةوةو  ف اسل ال ثلا  ك نيك لك 

ككةةو فكةكةة  ا  ةاةةك الر  ةةك ال سةةةةةةةةةةةةةة ةةك االتي ف ةةةةةةةةةةةةةةد  نفك حةةك نن اج  دا  
ك اا سرا  لةةةةةةةدى الأنةة ةةةةةةةوا االةة ةةاةةةةةةةور نةةن  اي  لةةةةةيةةكةة ةةةةةةةك ا ةةيةةةةةةةورا  الةة سةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةة 

انسةةةةةك حك اكةب ح ب ك لك  ارو افنة و و  الخو ةةةةةك، افيةح كةب  ةةةةة ف ك 

 اط ق ك ا ايف 

 الأساا  االأسول ب التس ق  ك لةي    الأهداف التس ق  ك ▪
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 المومع الإلكوروني
https://qnl.qa/ar 

 2023اي  فيدي : 

 السوشيال ميديا

، ا  يك ح   ن ق  Facebook لدى ا  ةاك   يو  ح   ن اق   يسا  

X   ف قثل سواً و، ا  يك ح   اعسةف اInstagram  اقيوه ح   ي ف  و ،
YouTube  ا  يك ح   ل ي دات ،LinkedIn 

عدد المتابع ن على 

الصححات 
 الرسمية

− Facebook :66  نةوب   ل 

− X :51 1  ل  نةوب  

− YouTube :2.85  نتثل 

− Instagram :63 2  ل  نةوب  

− LinkedIn :28  نةوب   ل 

عدد المنشورات 

 اليومية
الخطك ا حلا  ك    التتةة ، ف    ا  ةاك اتتةة  ا تتةة را  ح    ك    −

 ي نً و post 2اسوئف الة ا ف اف ةكوع  ايد  سعه حدس 

 ية ا   لكك ةاك فطا   يك ن فيك ك  نن يلاا    ف الاي  ا  اف سة ر  تطبيقات الموبيا

Chatbot ايةةوصلي ا  ةاك ف د  ا  ةاك يدنك  سبا 

تهيئة محركات 

 البحث

ةةةةو  الايةةةةة  ل ةك ن الوكي ر نن  سمكةةةةةف ا  ةاةةةةةك اةةةةةول مةةةةةف ح   ته ئةةةةةك ني  ة

ال  ة ا ال هو بسةي لك    الةة يو  الأاف ، سة ار اولاي  اولكرك الم ب ك  ا 

ا  فكسزيك  ابوسةةةةةةةةةةة دا  نةةةةةةةةةةةطل  "ا  ةاو  ال ني ك"، ي ي  ن ق  ا  ةاك 
 ني   الاي     ف    الة يو  الأاف  نن 

الإعلان عن 

 الحعاليات

سمكن ا  ةاةةةةك حن  مةةةةول ةةةةوتهةةةةو اسارا  الةةةةةدرقةةةةب ا  ةةةةدنةةةةك، اف    اةةةةذلةةةة  حبل 

ن قميو ا ل ثلاع ، انتتةةةةةة را   ةةةةةةة ك ح   نيةةةةةةةو  الة ا ةةةةةةف اف ةكوع ، 
 او ضو ك اف  اسة دا    ر احلا  ك اا     ا    بس طك

نشر المعلومات 
 والمعرفة للجمهور 

 ةاةةك ح   عتةةةةةةةةةةةةةة  الأياةةور ا ةمك ةةك اةةو  ةاةةك ال ني ةةك، استةةةةةةةةةةةةةةكةةف  لةة  ف كد ا 

ال مةةةةةةةول ةةةةةةةو ، افنة ةةةةةةةوف ، سارا  الةةةةةةةةدرقةةةةةةةب، اف لي  الو ائد  اح       
الدر ك نن افهةكو  فتتةةةةةةة  ا  ةاك نتتةةةةةةة را  ف ح ك لوكي رهو، او ضةةةةةةةو ك 

 تتةةة را   لرول ا لموو سمك ك ك خهدف  ذو الوكي ر، ن  سسةةةك ن ال ةةة ر 

https://qnl.qa/ar
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ا ن اق  الة ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف اف ةكةةةةةةوع  ح      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف ال ةةةةةةةب اال اايةةةةةةو  نن يلا
 ل ن وا، اعت  ناوسرا  ف ح قك لتت  ا م  ك اا مك نو  المونك 

الإعلان 

افيك  بالإنحوجر
 سسة د  ا  ةاك ا      ا    بتيف كاسل انة  ر 

أنواع 

افيك  الإنحوجر

 المستخدمة

  ا ةي  ، ن    ت ثوا  ، انةي  ، ككو تهةد بتةةيف يو  او      ا  

  ك   ال  دي هو  ا ةككك   ا    ه    دي هو  ا     ا    

نماذج 

افيك  إنحوجر

 



  دى نسن  لاح الدين س د 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية 108

 2024سبتمبر  –الثالث يوليو العدد  -الرابع المجلد

 ن ةاك قط  ال ني ك
Qatar National Library 

نموذج لتطبيق 

 المعاي ر

 ئك الأن وا، ن    مد  ل  ا     ا    ثوا ، اهةد اتتةةةةة  ا م  ك للوكي ر 
، الةةةةك د نكسز انيوسةةب لة  ةة ف ا مك نو ، ا حلات حن  مول ك ل ن وا

ي  د فاوين     ل ات الخط ط است اليص االخك  ك، يُدرج  ةةةةةةةةةةةةة ر رسةةةةةةةةةةةةة ن ك 
 ل ات  3اةةةو      ا  ةةة  ااضةةةةةةةةةةةةةة ةةةك احةةةول ةةةك الو سو،  مةكةةةد ا      ا  ةةة  

 اه  نكب لقورو ن ق  ا  ةاك   Call to Action سوس ك، افد اضو ك 

 

حي ات 

 ااض 

نسونو  

  ورغك

سسة د  

 ل ات  3او      ا    

 سوس ك ال ت  ا   

 ا س س  ض ور الةاوين

 ل ات اليص 

نةاوين ن  

 الخك  ك

اسد 

ا  ةاك 

هو ر اةمو
 ااض ست

Call to 
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 ا و و  فورق  ك ا ر ا  ك اث و  ك ▪

تاريخ تأسيس 

 المكتبة
 سيك( 63 نيذ  1960

 شعار المكتبة

 
 ن ةاك اني ك نوع المكتبة

 رسالة المكتبة

 سمدقد ال  ارو اسدو   الةمكد نن يلاا اسة دا  ا  ةاو   •

 سيرو  رو ف  سل نسة س  لكك اس ا  ةب ك ا تت رو     •

ال ةةةةةةةةةةة ا ح   نفك حك ةةةةةةةةةةةونكك نن ن اس ا  ةاك ا ةمك ك بسةةةةةةةةةةيرو  رو  •
 اةمبهو 

ف  سل نسةةةةةةةةةةةةةةة س  لككي   ةةةةةةةو   ا  الأهك ةةةةةةةك ال ني ةةةةةةةك  ا الةةةةةةةةورق  ةةةةةةةك  •

 اسسي ف ال   ا اف  هذه اج    و  
 سسو ف فورقخ سيرو  رو ان    اعت ه نن يلاا الةورقخ الت  ي  •

ةاك ااج    و  ابي اسةةةةةة كك اكو لةاوسا ا مك نو  ن ا نفك حو  ا   •

     ل  نن يلاا ا تت را  اا مورض 
اةةةثلاط ايدا  ن اس ا  ةاك  التسةة  ا طا حك اا ل ثلا  ك( ا تتةة رو     •

 سيرو  رو 

 _______ التبعية الإدارية

 ( 2023عسكك   6,032,087نسة  دين ا  ةاك حدس سيوت سيرو  رو،  المستحيدين

 ةور     ة رقو، سيرو  رو  المومع الجترافي

 البريد الإلكوروني
 

 enquiry@nlb.gov.sg 

الموارد والمصاااااااااادر 

 الإلكورونية

اةةةةةةةةةةةةةةة لهةةةةةو راح ةةةةةك الثلاث ال ثةةةةةوئ      سةةةةةةةةةةةةةةيرةةةةةو  رو، ف    ا  ةاةةةةةك ال ني ةةةةةك    

اافونك اج ة ى ال قمي الخو  خهو ح   ن ق  ا  ةاك  سيرو  رو افك  ان ل

ا  ةاك ال ني ك National Library Onlineال قك ك ال ني ك، في  نسةةةةةةةةةةةةمد "
ح   ا  ثل ةةةةةةة "، افة     ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ا  ارس ا ل ثلا  ةةةةةةةك نثةةةةةةةف البلانج الةمك ك ةةةةةةك 

mailto:enquiry@nlb.gov.sg?subject=Accessibility%20Assistance
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الةمك ك ةةك ان ةةون  ال  ةةدي   ا  التسةةةةةةةةةةةةةةك ةةو  الة ضةةةةةةةةةةةةةة ي ةةك ا رك ةةك اق احةةد 
 ان وف  اجولا   ا  اليص اليونف اال يورس لكةمكد االاي   الا و و 

 خدمات أطحال

ف ةةةةةةد  ا  ةاةةةةةةك يةةةةةةدنةةةةةةو  نكسزو ل ن ةةةةةةوا اكةةةةةةو   هةةةةةةو نن نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوسر نمك نةةةةةةو  

نة ةةةةةةةةةةةةةةةةك ل ئك الأن وا، حلااو ح    ل  ال مول و  االبلانج الةدرقب ك التي 
فيوسةةةةةةةةةةةةةةب الأن وا، ككو سسةةةةةةةةةةةةةةة د  ا      ا    للإحلات حن فك  ال وحك و  

 اوسة دا   ل ات ارس   ف ض ي ك ا ص ااض  يُيوسب هذو ال ئك 

لااااااذوي خاااااادمااااااات 
الا اااااااااتااااااااايااااااااااجاااااااااات 

 الخا ة

ف د  ا  ةاك سسةةةةةةةي لا  لذاى افنة و و  الخو ةةةةةةةك، ككو ف د  كةب  ةةةةةةة ف ك 

  Storytimeانسةةةةةةةةةةةةةةك حةةك ل ئةةك  ةةوقةةدي الاةةةةةةةةةةةةةةة   نن يلاا ف      كسةةةةةةةةةةةةةةةو  
الخو ةةةةةةةةةةةةةةك او  ةاك ل  ةةةةةةةةةةةةةةخو   اي ا حوقك، اف سةةةةةةةةةةةةةة    طوق البلانج ا يي ك 

اف  سل ا  ارس  لتتكف الأ خو  ضموف الاة   ا الةد  ا ضموف السك ،
 ا يوساك نثف ا ستيدا  سيكك ال  ارو ح   التوةك االةمك   ا اوة  

ف د  ا  ةاك يدنك الو ف  الدةةةةةخةةةةةة ك ا صةةةةة  بك اك ةةةةةةدين    نسةةةةةونو  

ايدنو  ا  ةاك التي ي  سهو ا     ت فك ي انة و و  الأ ةةةةةةخو  ا ةةةةةةةواست 
ةةةةةةةةةةةةةة   ا الةةةةةةةةةةةةةةد  ا اولة ند  ا ا حوقو  الوسةةةةةةةةةةةةةديك االذهي ك  ا ضةةةةةةةةةةةةةم  الا

ضةةةةةةةموف السةةةةةةةك   او ضةةةةةةةو ك اف   ل ، يدنك ال ةةةةةةةةص اف ةكوح ك االودااا 

ا  ئ ك، اه   سلك  ةةةةة ر يط و ا ط و  سةةةةةوحدو الأ ةةةةةخو   اي ا حوقك ح   
سمكد نةةةةةةو يك ن ف قمةةةةةة  اك   ةةةةةةك الةةةةةةةةةةةةةةةة ف    ن اق   ا ايئةةةةةةو  نم يةةةةةةك قةةةةةةد 

 ي ا ي  هو    ا  ةاو 

   الأهداف التس ق  كالأساا  االأسول ب التس ق  ك لةي   ▪

المااااااااااااااااااااااااااااااااااااوماااااااااااااااااااااااااااااااااااع 

 الإلكوروني

https://www.nlb.gov.sg/main/home  

 2023 /10 /9اي  فيدي : 

الساااااااااااااااااوشااااااااااااااااايااااااال 

 ميديا

، ا ةةةةةةةةةةةةةة يةةةك ح   Facebookفكةكةةة  ا  ةاةةةك  ةةةةةةةةةةةةةة يةةةو  ح   ن اق   يسةةةةةةةةةةةةةةا  

، ا ةةةةةةةةةةةةةة يةةةةةةةك ح    YouTube، اقيةةةةةةةوه ح   ي ف  و  Instagramاعسةةةةةةةةةةةةةةةف ا  

 LinkedInل ي دات 

عاااااادد الماااتاااااااباااعاا اان 
على الصاااااااااااححات 

 الرسمية

− Facebook :46  نةوب    ل-   YouTube :5.06  نتثل   ل 

− Instagram :8,111   ل  نةوب -  LinkedIn :9  ل  نةوب  

https://www.nlb.gov.sg/main/home
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عدد المنشااااااااااورات 
 اليومية

 10الخطةةك ا حلا  ةةك    التتةةةةةةةةةةةةةة ، فتتةةةةةةةةةةةةةة  ا  ةاةةك    التةةةةةةةةةةةةةةي  ح   الأقةةف  −

نتتةةةةةةةةة را  احلا  ك نةي حك است الةةةةةةةةةة ر ال ة غ ا  ك، اا      ا   ، 
مكن ا  ةاك افتتةةة  ح    ةةة يوتهو بتةةةيف 

ُ
اال  دي هو ، اق  د ةةةةي ر س

 ي ن  

 تطبيقات الموبيا
ية ا   لكك ةاك فطا   يك ن فيك ك  نن يلاا    ف الاي  ا  اف 

 "NLB Mobileسة ر"

Chatbot  ف د  ا  ةاك يو كChatbot  

تااهااياائااااااة مااحااركااااااات 
 البحث

ةةةةةةو  الايةةةةةةة  ل ةك ن الوكي ر نن  سمكةةةةةةةف ا  ةاةةةةةةةك اةةةةةةةول مةةةةةةةف ح   ته ئةةةةةةةك ني  ة

ال  ةةةةةة ا ال هو بسةةةةةةي لك    الةةةةةةة يو  الأاف ، سةةةةةة ار اولاي  اولكرك الم ب ك  ا 
ا  فكسزيك  ابوسةةةةةةةةة دا  نةةةةةةةةةطل  "ا  ةاو  ال ني ك"، ي ي  ن ق  ا  ةاك    

    ف  الة يو  الأاف  نن ني   الاي 

الإعااااااااااااالان عااااااااااااان 

 الحعاليات

سمكن ا  ةاةةةك حن  مةةةول ةةةوتهةةةو اسارا  الةةةةدرقةةةب التي ف ةةةدنيةةةو، اف    اةةةذلةةة  حبل 
ن قميو ا ل ثلاع ، انتتةةةةةةةةةة را   ةةةةةةةةةةة ك ح   نيةةةةةةةةةةةو  الة ا ةةةةةةةةةةف اف ةكوع ، 

او ضةةةةةةةةةةةةةو ك اف  اسةةةةةةةةةةةةةة دا   ةةةةةةةةةةةةة ر احلا  ك اا     ا    للإحلات، ككو فتتةةةةةةةةةةةةة  
 سي قًو    ةيف ا     ا     ا  ةاك انةوئ وتهو

نشااااااااااار المعلوماااات 

والماااااااااااااااااااعااااااااااااااااااارفاااااااااااااااااااة 
 للجمهور 

ف كد ا  ةاةةةك ح   عتةةةةةةةةةةةةةة  الأياةةةور ا ةمك ةةةك اةةةو  ةاةةةك ال ني ةةةك، استةةةةةةةةةةةةةةكةةةف  لةةة  

ال مةةةول ةةةو ، افنة ةةةوف ، سارا  الةةةةدرقةةةب، اح       الةةةدر ةةةك نن افهةكةةةو  

 فتت  ا  ةاك نتت را  ف ح ك لوكي رهو، ن  سسك ن ال  ر نن يلاا ن اق 
الة ا ةةةةةةةف اف ةكوع  عتةةةةةةة  ناوسرا  ف ح قك لتتةةةةةةة  ا م  ك اا مك نو  المونك 

 االتي ف ص سيرو  رو 

الإعلان 
افيك  بالإنحوجر

 سسة د  ا  ةاك ا      ا    بتيف نة  ر 

أناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااواع 

افاايااااااك  الإنااحااوجاار
 المستخدمة

ف كد ا  ةاةةةةك ح   فةةةةةةةةةةةةةةةك د ا      ا  ةةةة  الثةةةةواةةةة  ، اعتةةةةةةةةةةةةةة  حةةةةدس قك ةةةةف نن 

 ا ةي    ا      ا   
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نماذج 

افيك  إنحوجر

 

نموذج لتطبيق 

 المعاي ر
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 ن ةاك سيرو  رو ال ني ك

The National Library Singapore 

إعلان عن خددمدة التولدددددددددددددديد  الت     ددم دا يعدد للدإ فوجواراك دإ تدايدتم ب ت  بد
م بواد  بابن ف  مميز ومناسب لتولي  المعلوماتللجم ورم التصم    المكتبة

واضدةة ب درج لدور رسدوم ة بافوجواراك إ  والخلف ةم ألوان الخطوط يين النص
ألوان أسدددداسدددد ة و   ألوان كددددعار المكتبةم  4م يعتمد افوجواراك إ وعال ة الجودة

 Call to Action ألوانم و   فضدددددددافة 4ف  ام ع منشدددددددور  ا   وم باسدددددددتخدام 
 و ى طلب الدخول على موقع المكتبة.

ا: تجانب المعلومات  ووضع الحروض -3 /3 /3
ع
 ثالث

بمد ا ةةة  ا  ةاو  نيف الدراسةةةك    نةةةة  اقط  اسةةةيرو  رو، افيك ف هذه ا مك نو  

اح ضةةةةةةةةةةةةةيو بتةةةةةةةةةةةةةيف ن ةةةةةةةةةةةةةةف، يةمست اضةةةةةةةةةةةةة  هذه ا مك نو  ا ً و  مويسل التتةةةةةةةةةةةةةوا  اافيةلاف است 

ا  ةاو ، نن ن   اسةةةةة دانيد لأساا  سسةةةة ق  ك ، اندى افاوحيو  مويسل اعتةةةةور ا      ا    

      ا  ةاك اغسلهو نن الم انف  ا  الةةةةكك  اسسةةة ى هذه الخط و ح   التسةةة ق  ، او ضةةةو ك اف

و  ن نكةست الأاف  الةفةةو ةةب المةةو  لككمك نةةو  لكثلكسز ح   التتةةةةةةةةةةةةةةاةة  افيةلاف است ا  ةاةةو ، اثةةو  ةةً

ففو ب افيةلا و  االتتةةةةةةةةةةةةةةوخهو  نن ن   الةطا  ، اومد  ل ،  ثد بمد ففو ب هذه ا مك نو  

   ال  اض لكةي   نن ندى ص لهو    ا  نكك الأيسلو  ياًو اف   يب، يةد اض

: تجانب المعلومات ب ن المكتبات الوطنية من  يث التطبيق
ع
 أولا

 تجانب المعلومات ب ن المكتبات الوطنية من  يث التطبيق 7جدول 

 مكتبة سنتافورة الوطنية مكتبة مطر الوطنية مكتبة دار الكتب والوثائق القومية أوجه التطبيق
تشابه & 

 اختلاف

 ايةلاف 1960 2012 1870 تاريخ التأسيس

 ستوا  اني ك اني ك اني ك نوع المكتبة
المومع 
 الجترافي

 ايةلاف سيرو  رو قط  نة 

عدد 
 المستحيدين

 ايةلاف عسكك 6,032,087 عسكك 3,084,907 نك  ت عسكك 104

 ستوا  http://www.darelkotob.gov.eg https://qnl.qa/ar https://www.nlb.gov.sg مومع إلكوروني

 ي  د ي  د ف ي  د تطبيق موبيا
ستوا  

 ن ةبةست

http://www.darelkotob.gov.eg/ar-eg/Pages/Home.aspx
https://qnl.qa/ar
https://www.nlb.gov.sg/
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 مكتبة سنتافورة الوطنية مكتبة مطر الوطنية مكتبة دار الكتب والوثائق القومية أوجه التطبيق
تشابه & 
 اختلاف

تهيئة محركات 
 البحث

 ستوا  عمد عمد عمد

 ححات على 
وسائا 
التوا ا 
 الاجتما ي

 ستوا  ي  د ي  د ي  د

Facebook 2 8  ايةلاف نةوب   ل  46 نةوب   ل  66 نةوب   ل 

X 86  ايةلاف  ل  نةوب   2 40  ل  نةوب  1 51 نةوب 

Instagram 653  ايةلاف نةوب  ل   8,111  ل  نةوب  2 63 نةوب 

LinkedIn ايةلاف  ل  نةوب  9  ل  نةوب  28 ف ي  د 

YouTube 300  ايةلاف نتثل   ل  5.06 نتثل  2.85 نتثل 

 ف ف    اإحلا و  نك لك نول و  إعلانات ممولة
ف ف    اإحلا و  
 نك لك نول و 

فةةةةةةةة ةةةةةةةة   ا ةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةك حةةةةةةةة ةةةةةةةة  

ال يسةا   اإحلا و  نك لك 
 نولً و 

ستوا  
 ن ةبةست

نشر 
افيك  انحوجر

 ثابت
 ستوا  عمد، يةد اسة دان  عمد، يةد اسة دان  عمد، يةد اسة دان 

افيك  انحوجر
 متحرك

 عمد يةد اسة دان  عمد يةد اسة دان  لد يةد اسة دان 

ستوا  

 ن ةبةست
ايةلاف 

 ن ةاك

التحاعا مع 
افيك  الإنحوجر
  مع مثال(

 ضم  

 (  يسا  4 
الد يةد ا حلات حنهةةةةةةو    نيةةةةةةةةةةةةةةةةةةك 

 اعسةف ا  

   د  دا
 200+194 )

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةدا   ةةةةةة ةةةةةة  

ا      ا  ةة  اةةولكرةةك 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةك 
 اا  فكسزيك  يسا  (

 200يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةةدى  

نةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةوحةةةةةةةة ةةةةةةةة ( حةةةةةةةة ةةةةةةةة  
اعسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةة ا  لةةةةيةةةة ةةةة  

 ا      ا   

   د  دا

( فةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةوحةةةةةةةةةةةةةف نةةةةةةةةةةةةة  250 

ا ةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  ةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  حةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  
 ال يسا  

االةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةوحةةةةةةةةةةةةةةةةةف نةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ا      ا      سةةةةةةةةةةةةة  ح   
 (200ا عسةف ا ، يةمدي  

ستوا  

 ن ةبةست
ايةلاف 

 ن ةاك
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 مكتبة سنتافورة الوطنية مكتبة مطر الوطنية مكتبة دار الكتب والوثائق القومية أوجه التطبيق
تشابه & 
 اختلاف

عدد 
افيك  الإنحوجر

 الشهري 
 ف يةمدى ااند

 10اف   6يثلااح است 
 ا     ا    ةي ي 

 ةي قًو 10اف   4يثلااح است 

ستوا  

 ن ةبةست
ايةلاف 

 ن ةاك
درجة دمة 

افيك  الإنحوجر
من  يث 
 المحتوى 

 ستوا  سق  ك سق  ك سق  ك

درجة جودة 
افيك  الإنحوجر

من  يث 
 التصميم

 حول ك الو سو حول ك الو سو نة سطك الو سو

ستوا  

 ن ةبةست
ايةلاف 

 ن ةاك

لتة 
افيك  الإنحوجر

 لرك ا فكسزيك لرك ح ب ك اا فكسزيك لرك ح ب ك

ستوا  

ن ةاك 
ن  

 ن ةبةست

 ستوا  عمد عمد عمد وضوح العنوان

 عمد عمد ف تناسق افلوان
ستوا  
 ن ةبةست

تناسق 
 الخطوط

 عمد عمد ف

ستوا  

 ن ةبةست
ايةلاف 

 ن ةاك

مسا ات 
 فارغة

 عمد عمد ف

ستوا  

 ن ةبةست
ايةلاف 

 ن ةاك
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ا: تجانب المعلومات ب ن المكتبات الوطنية من  يث التشابهات والاختلافات  ثانيع

اق   ≠ ( يُ ند ل  اة    ، اييكو ا يةلاف 1اق   ل  رقد (  √حككًو ابت التتوا  يُ ند ل  اة   

 ل  رقد    ح ل  وس التسب ا ئ قك لكة  ف  دى افيةلاف االتتوا  است ا  ةاو  

 تجانب المعلومات ب ن المكتبات الوطنية من  يث التشابهات والاختلافات  8جدول 

 أوجه التشابه والاختلاف
مكتبة دار الكتب والوثائق 

 القومية
 سنتافورة الوطنيةمكتبة  الوطنية مكتبة مطر 

افية وتاريخية واجتماعية وثقافية  عامة: ببليوجر

 √ √ √     ا  ةاك
 ≠ ≠ ≠ حدس ا سة  دين

 ≠ ≠ ≠ ا  ق  الور ا  

 ≠ ≠ ≠ الةام ك ا سارقك

 √ √ √ الأهداف ال ئيس ك لكك ةاك
 √ √ √ يدنو  ق ار ابونثست
 √ √ √ يدنو   ن وا

يدنو   اي افنة و و  
 √ √ √ الاة قك

يدنو   اي افنة و و  
 ال  ك ك

≠ √ √ 

يدنو   اي افنة و و  
 السكم ك

≠ √ √ 

يدنو   اي افنة و و  
 الم ك ك

≠ √ √ 

 √ √ √ اقونك  مول و 
 √ √ √ اقونك ا انج فدرقب ك

 (13المدس  
 ايةلاف ستوا  ايةلاف ستوا  ايةلاف ستوا 

7 6 10 3 10 3 

 %08 23 %92 76 %08 23 %92 76 %15 46 %85 53 اافيةلافعساك التتوا  

 افدوات وافساليب التسويقية

 √ √ √ الة     ي  الاة قو 
 √ √ √ فكةك  ةمور   قد

الثلاقج اا حلات لك مول و  
 √ √ √ االبلانج الةدرقب ك

 √ √ √ عت    ر   ف غ ا  ك
ا حلات بتيف ا ة الي     ك   

 ن ديو نيةو  الس ة وا
≠ √ √ 
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 أوجه التشابه والاختلاف
مكتبة دار الكتب والوثائق 

 القومية
 سنتافورة الوطنيةمكتبة  الوطنية مكتبة مطر 

 ≠ √ √ التت  اولكرك الم ب ك

 √ √ ≠ التت  اولكرك ا  فكسزيك
  √ ≠ نتت را   لموو ا لرول

 √ ≠ ≠ عت  الي ن   
 حدس ا تت را  التي قك

 ≠ ≠ √ (5: 1يثلااح است  

 حدس ا تت را  التي قك
 (15: 6يثلااح است  

≠ √ √ 

Page Facebook √ √ √ 
Page Instagram √ √ √ 

Page X √ √ √ 
Page LinkedIn ≠ √ √ 

Chanel YouTube √ √ √ 
Mobile Application ≠ √ √ 

Ads ≠ ≠ √ 
SEO √ √ √ 

Flyers √ √ √ 
Text Post √ √ √ 

Infographic √ √ √ 

 (22المدس 
 ايةلاف ستوا  ايةلاف ستوا  ايةلاف ستوا 

14 8 19 3 20 2 

 %09 9 %91 90 %64 13 %36 86 %36 36 %64 63 عساك التتوا  اافيةلاف

افيك التسويقي  معاي ر الإنحوجر

 معاي ر عامة

 ≠ √ √ لرك ا      ا   : ح ب ك

 √ √ ≠ لرك ا      ا   : ا فكسزيك
 √ √ √ ا     ا    ثوا 
 √ √ ≠ ا     ا    نةي  

الة وحف ضم   اف    د ن  
 ≠ ≠ √ ا      ا   

ن ف   ن  الة وحف   د  دا اف  
 ا      ا   

≠ √ √ 

 ايةلاف ستوا  ايةلاف ستوا  ايةلاف ستوا  ( 6المدس  
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 أوجه التشابه والاختلاف
مكتبة دار الكتب والوثائق 

 القومية
 سنتافورة الوطنيةمكتبة  الوطنية مكتبة مطر 

3 3 5 1 4 2 

 %33 33 %67 66 %67 16 %33 83 %50 %50 عساك التتوا  اافيةلاف

 معاي ر المحتوى 

 √ √ √ حي ات ااض 
 √ √ √ سيكك ال يد
 √ √ √ ن ض   ااند

 √ √ √ في  د ننهج  لككية ى 
Call to Action ≠ √ √ 

 ( 5المدس  
 ايةلاف ستوا  ايةلاف ستوا  ايةلاف ستوا 
4 1 5 0 5 0 

 %0 %100 %0 %100 %20 %80 عساك التتوا  اافيةلاف

 معاي ر التصميم

 √ √ ≠  ل ات نةيوس ك
فاوين است  ل ات الخط ط 

 االخك  ك
≠ √ √ 

 √ √ ≠ يط ط نةاوييك انةيوس ك
 √ √ ≠ نسونو   ورغك

 √ √ √ رس   ا  ر سم   ا  ض 
فيوسب وود ا      ا    ن  

 ا يةو 
≠ √ √ 

 √ √ ≠   ر حول ك الو سو
 ≠ ≠ √  سك و الةةك د: ف ك دي

 √ √ ≠  سك و الةةك د: ناة  

 ( 9المدس  
 ايةلاف ستوا  ايةلاف ستوا  ايةلاف ستوا 
2 7 8 1 8 1 

 %11 11 %89 88 %11 11 %89 88 %78 77 %22 22 عساك التتوا  اافيةلاف

 التسب ا  كول ك است الثلاث ن ةاو 

 ( 55ا  كوف    
 ايةلاف ستوا  ايةلاف ستوا  ايةلاف ستوا 
30 25 47 8 47 8 

 %55 14 %45 85 %55 14 %45 85 %45 45 %55 54 عساك التتوا  اافيةلاف
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ا: فروض الدراسة
ع
 ثالث

ايورً ح   نو فد ا ةةةةةةةةةةةةةة   افيك ك  نن الا و و  اا مك نو  ن ا ا  ةاو  ال ني ك نيف 

سسةةةةةةةوحد اضةةةةةةة  ال  اض     يد الملاقو  السةةةةةةةاب ك االةبثسليك است ا ةرسلا  اجخةك ك، الدراسةةةةةةةك، 

افيديد نو ا ا  و   هيو  ح انف نتةةةةةةةةثلكك فؤث  ح    مول ك ف     ا      ا       ا  ةاو  

ف الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةك، افيةةواا ال  اض الة  ةةةةةةةةةةةةةةةةف  ةةدى فةةبثسل ف     ا      ا  ةة  ح   ال ني ةةك نيةة

في    الأهداف التسةةةةة ق  ك لكك ةاو  ال ني ك، االة  ةةةةةف لتسةةةةةب ا يةلا و  االتتةةةةةوخهو  است 

 ا  ةاو  نيف الدراسك 

 تسلى الدراسة إتى التحقق من صحة الحروض التالية: 

   ال ني ةةةك نيةةةف الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةك    ا مةةةويسل حةةةد  ا  س ايةلا ةةةو  انةةةةةةةةةةةةةةةةةوئ ةةةك است ا  ةاةةةو

 الةطا   ك 

  حد  ا  س ستوخهو  است ا  ةاو  ال ني ك نيف الدراسك    ا مويسل الةطا   ك 

   ف فؤث    سو اف     ا  ةة  ح    مةةول ةةة     في    الأهةةداف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةةك لكك ةاةةو

 ال ني ك نيف الدراسك 

    القوسو الة وحف ن  اج ة ى ح    ف ف  د حلاقك ارفاوط است اسةةةةةةةةةةةةةةة دا  ا      ا

 اسوئف الة ا ف اف ةكوع  

  ف ي  ةةد   اق    اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةدا     ا  ا      ا  ةة  نن  ةةو ةةب ا  ةاةةو  ال ني ةةك نيةةف

 الدراسك 

ا: المقارنة العملية -4 /3 /3  رابعع

اومد  ت ا ةةةةةةةةةةةةةة   الدرسسةةةةةةةةةةةةةةك الا و و  اا مك نو  ن ا ن ضةةةةةةةةةةةةةة   الدراسةةةةةةةةةةةةةةك اا  ةاو  

اسةةةةةةةةةةةةةةةةك، اقةةونةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةك اةفةةو ةةب ا مك نةةو  اايفةةوس عسةةةةةةةةةةةةةةةةب التتةةةةةةةةةةةةةةةةوخهةةو  ال ني ةةك نيةةف الةةدر 

ااضةةةةةةةةم  الدراسةةةةةةةةك حدس نن ال  اض، فبس  الخط و الأيسلو  اافيةلا و  است ا  ةاو  ال ني ك،

اه  ا  ور ك لكةي   نن صةة ك ال  اض نن حدنيو االة  ةةف اف   ةوئج الدراسةةك، ابيور ح    ل  

 لةول ك: فة  ف الدراسك اف   ةوئج ال  اض ا
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 فروض الدراسة -1 /4 /3 /3

الحرض افول: عاادم وجود اختلافااات ا صااااااااااااائيااة ب ن المكتبااات الوطنيااة محااا الاادراسااااااااااااة في 

 المعاي ر التطبيقية.

اوسةةةةةةة دا  ق وس   اق ا ة سةةةةةةطو  ال سةةةةةةوا ك افنةةةةةةةوئ ك جوةك  الدراسةةةةةةك،   د ا ت   ةوئج 

فطا   الأسول ب االأساا  التس ق  ك  ق وس   اق ا ة سطو  ال سوا ك  ت هيو  ايةلا و    

است ا  ةاو  ال ني ك نيف الدراسةةةةةةةةةةك، ف  ةةةةةةةةةةك  الدراسةةةةةةةةةةك اف   ت   ق ا ة سةةةةةةةةةةن ال سةةةةةةةةةةوو  است 

، ا  ق ا ة سةةةةةةةةةن ال سةةةةةةةةةوو  است ا  ةاك 22 0ا  ةاك ال ني ك    نةةةةةةةةةة  ان ةاك قط  ال ني ك = 

 سةةةةةةةن ال سةةةةةةةوو  است ا  ةاك ، ا  ق ا ة0454 0ال ني ك    قط  ان ةاك سةةةةةةةيرو  رو ال ني ك =  

، نكو يدا ح   ا  س ايةلا و  است 272 0ال ني ك    نةةةةةةةةةةةةةةة  ان ةاك ال ني ك    سةةةةةةةةةةةةةةيرو  رو = 

ا  ةاةةو  نيةةف الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةك    هةةذا ا م ةةور،   كةةو يةمك  اةةو م ةةور المةةو     ف     ا      ا  ةة  

و ا  س ايةلا  و  است نفةك  التسةةةةةةةةةةةةةة ق   لةي    الأهداف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ك،   ي   اليةوئج  ي ةةةةةةةةةةةةةةً

%    ن ةاك سار ال ةب اال ثوئ  50الدراسةةةةةةةةةةةةةةك   م   سةةةةةةةةةةةةةةب ف ا ثوا،  وت هيو  ايةلاف اتسةةةةةةةةةةةةةةاك 

 %   ةاك سيرو  رو ال ني ك 33 33%   ةاك قط  ال ني ك، ابتساك 67 16ال  ن ك، ابتساك 

ا ا فد ر   ال  ض المةةةةةةدن  اقا ا ال  ض الاةةةةةةديةةةةةةف ال ةةةةةةوئةةةةةةف اةةةةةةبت هيةةةةةةو    اق  ا  سفلةةةةةةك  

 ك    افيةلا و  است ا  ةاو  نيف الدراسةةةةك، ابيورً ح   هذه اليةوئج، يك ن ا  ور ك است انةةةةةوئ

ا  ةاةةو  ال ني ةةك نيةةف الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةك افيك ةةف افيةلا ةةو  ا نهةةو    ف     ا      ا  ةة  لةي    

 الأهداف التس ق  ك 

عااااي ر الحرض الثااااني: عااادم وجود تشااااااااااااااابهاااات ب ن المكتباااات الوطنياااة محاااا الااادراسااااااااااااااة في الم

 التطبيقية.

يةد ر   ال  ض المةةةةدن ، اقا ا ال  ض الاةةةةديةةةةف ال ةةةةوئةةةةف اةةةةبت هيةةةةو  ستةةةةةةةةةةةةةةةةةوخهةةةةو  است 

لانل التتةةةوخهو     حدو حيو ةةة ، ادرًا 
ُ
ا  ةاو  ال ني ك نيف الدراسةةةك    ا مويسل الةطا   ك، ف

 ةةةد  ا  ةاةةةو  يةةةدنةةةو  لك  ار االاةةةونثست
ُ
، نن     ا  ةاةةةك االأهةةةداف ال ئيسةةةةةةةةةةةةةة ةةةك ليةةةف ن ةاةةةك  ف

 او ضو ك اف  يدنو  نسلهد ك ل ن وا ا اي افنة و و  الاة قك 

ابولتسةةةةةةةاك لكتتةةةةةةةوخهو     الأساا  االأسةةةةةةةول ب التسةةةةةةة ق  ك ا سةةةةةةةة دنك، يةكة   ف ن ةاك 

بتةةمور   قد نن   ح  نن ن   الةةةةك د، اف اج ا  ةاو  ل مول وتهو ا عتةةطلهو نن يلاا ا انج 

فدرقب ك ا ةةة يو  رسةةةك ك ح   نيةةةةو  الة ا ةةةف اف ةكوع   سسةةةة د  ا  ةاو  ا      ا    
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تسةةة ق  ك، نثف فةةةةك د اعتةةة  ا      ا    الثوا  ااسراج حيواقن ااضةةة ك لةي     هدا يو ال

ا ةة قيك، او ضةةو ك اف  في  د نية ى ا      ا    بتةةيف ننهج  ااسةةة دا  رسةة نو  ا ةة ر 

سم   ن ضةةةةةةةةةةةةةة   ا      ا   ، ابولةوف  سسةةةةةةةةةةةةةةكح هذو التتةةةةةةةةةةةةةةوخهو  او  ور ك است ا  ةاو  نيف 

 الدراسك 

افيك على فعاليته في تحقيق افهداف التساااااااااااويقية الحرض الثالث: لا تؤثر جود ة الانحوجر

 للمكتبات الوطنية محا الدراسة.

اوسةةةةةةةة دا  ق وس ا ة سةةةةةةةطو  ال سةةةةةةةوا ك افنةةةةةةةةوئ ك جوةك  الدراسةةةةةةةك ا د  ت عسةةةةةةةاك 

فطا   نمويسل ا      ا     لككية ى االةةةةةةةك د(  و   نة وافك است ا  ةاو  نيف الدراسةةةةةك  

%    ن ةاك سار ال ةب اال ثوئ  ال  ن ك، اييكو فد فطا   9 42يسل اتسةةةةةةةةةةةةةةاك   د فد فطا   ا مو

 %    ا  ةاو  ال ني ك    قط  اسيرو  رو 9 92ا مويسل اتساك 

احيد ن ور ك ا ة سةةةةةطو  ال سةةةةةوا ك لةطا   ا مويسل، ا د  ت هيو  ارف و  ا ة سةةةةةطو  

 وت ا ة سةةةةةةةةةةن لكك ةاك ال ني ك    ، اييكو 93 0لكك ةاو  ال ني ك    قط  اسةةةةةةةةةةيرو  رو اتسةةةةةةةةةةاك 

و ايةلاف كاسل    حدس ا ةوبمست ح   نيةةةو  الة ا ةةف اف ةكوع ، 43 0نةةة     ككو ل نل  ي ةةً

 ل   66 ل  نةوب    ةاك سةةةةةةةةةةةةةةيرو  رو ال ني ك، ابست  46آفف ا 10ن   ف اان  الأحداس است 

  ا  ةاك ال ني ك    نةةةةةةةةةةةةةة   ل  نةوب    ةاك قط  ال ني ك،    نست لد فةفوال حدس نةوب  30ا

 نةوب    ن  3000

ايورً ح   هذه الا و و ، يك ن اسةةةةةةةةةةتةوج  ت   سو اسةةةةةةةةةة دا  اف     ا   ، سةةةةةةةةة ار نن 

ن ةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةك د  ا اج ة ى، فؤث  ح    مةةةةول ةةةةة     في    الأهةةةةداف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ةةةةك لكك ةاةةةةو  

هداف التسةةةةةة ق  ك حيدنو ال ني ك  ابولةوف ، هيو  حلاقك ن سيك، ن   يدساس انةكوا في    الأ 

 يي ت للا     ا      سو حول ك 

افيك وزيادة التحاعا مع  الحرض الرابع: عدم وجود علامة ارتباط ب ن اسااااااااتخدام الإنحوجر

 المحتوى على وسائا التوا ا الاجتما ي.

ايةةةورً ح   فيك ةةةف الا ةةةو ةةةو     ن نكةةةك ففةةةو ةةةب ا مك نةةةو ، فاست  ت ن ةاةةةك قط  ال ني ةةةك 

ة ى نن الة ةةةةةوحةةةةةف نن  ةةةةةو ةةةةةب ا سةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةدين ن  ا  ةاةةةةةك، ن ةةةةة  يثلااح حةةةةةدس في    ح   نسةةةةةةةةةةةةةة

ف وحف نن ا وواو  اسمك  و  انتةةةةةةةةةةةةةوركك للإ     ا   ، اعسةةةةةةةةةةةةةب  600اف   400الة وحلا  است 

ةةةةةةةةي قًو  ثد فبس  ن ةاك سةةةةةةةيرو  رو ال ني ك لةيةف ا  فاك  10اف   6عتةةةةةةة  ا      ا    است حدس 
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ةةةةي قًو   10اف   4ف وحف اعسةةةب عتةةة  ا      ا    است حدس  500اف   400الثو  ك اتسةةةاك ف وحف 

 ضةةةةةةةةةةم ً و ن   ف 
ً
ح   الوو ب الآي ، ف ي  ن ةاك سار ال ةب اال ثوئ  ال  ن ك    نةةةةةةةةةةة  ف وحلا

، اف فةمدى ا      ا    ال اند ةةةةةةةةةةةةةةةي قًو  هذه الا و و  ستةةةةةةةةةةةةةةسل اف  10يةفوال حدس الة وحلا  

 .   ا       ا  ةاكضم  الة وحف اقكك اسة دا  ا   

وييك، ا د  ت ن ةاك قط  ال ني ك فيةةةةةةةةةةةةةةةف ح   ا  فاك اابيور ح   عسةةةةةةةةةةةةةةب الة وحف ا ة

الأاف  حةةةةدس ا      ا  ةةةة  ا تتةةةةةةةةةةةةةة ر، ا  سو ا      ا  ةةةة  ا  ةةةةدنةةةةك اةطا   ا مةةةةويسل الثلاثةةةةك 

ا   ، % ابول مف ه   ح   ن ةاك تهةد اتتةةةة  ا       90 المونك ااج ة ى االةةةةةةك د( اتسةةةةاك 

%، اييكةةةو ن ةاةةةك سار ال ةةةةب اال ثةةةوئ  85اا  فاةةةك الثةةةو  ةةةك ن ةاةةةك سةةةةةةةةةةةةةةيرةةةو  رو ال ني ةةةك اتسةةةةةةةةةةةةةةاةةةك 

 .%45ال  ن ك اتساك 

ايورً ح   هذه اليةوئج، يةد قا ا ال  ض الاديف الذي  تةةةةةةةةةةسل اف  ا  س حلاقك ارفاوط است 

اف ةكوع   ي ي   ت اسةةةة دا  ا      ا    القوسو الة وحف ن  اج ة ى ح   اسةةةوئف الة ا ةةةف 

افسةةةةةةةةةةةة دا  الو د للإ     ا   ، اكو     ل    سو الةةةةةةةةةةةةةك د ااج ة ى، يك ن  ت  سةةةةةةةةةةةيد    

 لقوسو افهةكو  االة وحف نن قاف ا سة  دين ح   اسوئف الة ا ف اف ةكوع  

افيااك من جااانااب المكتبااات  الحرض الخااامس: لا يوجااد فرو  في اساااااااااااتخاادام أنواع الإنحوجر

 الدراسة.الوطنية محا 

ف ي  ا  ةاو  ال ني ك    سةةةةةةةةيرو  رو اقط  اسةةةةةةةةة دا    حست نن ا      ا   ، اهكو 

ا      ا    الثوا  اا ةي    اييكو سسةةةة د  ا  ةاك ال ني ك    نةةةة  ا      ا    الثوا  

 .  ن

و    اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةدا     ا  ا      ا  ةة  است ا  ةاةةو  ال ني ةةك، يةد 
ً
ايةةورً  لةة ، هيةةو    اقةة

  ال  ض الخةون  الةذي ي ثلض حةد  ا  س   اق    اسةةةةةةةةةةةةةةة ةدا     ا  ا      ا  ة  است ر 

ا  ةاو  ال ني ك   م   الم  ، ف ضةةة  الا و و   ت بم  ا  ةاو  ال ني ك ف  ةةةف اسةةةة دا  

    ا  نةمدسو نن ا      ا   ، اييكو ف  ف  ي ى اسة دا    حًو ااندًا   ن 
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 و  ت الدراسك ف  ك  اف  اليةوئج الةول ك:كك

  55 54فتتةةةةةةةةةةةةةةوا  ن ةاك سار ال ةب اال ثوئ  ا ةةةةةةةةةةةةةةة قك ن  اوح  ن ةاو  الدراسةةةةةةةةةةةةةةك اتسةةةةةةةةةةةةةةاك ،%

%، 45 85%، اييكو فتتةةوا  ن ةاك قط  ن  اوح  ا  ةاو  اتسةةاك 45 45اف ةك  حنهد اتسةةاك 
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%، 45 85سةةةةةةةةةةةةةاك %، اكذل  ن ةاك سةةةةةةةةةةةةةيرو  رو ال ني ك فتتةةةةةةةةةةةةةوا  ات55 14اف ةك  اتسةةةةةةةةةةةةةاك 

 % ا ل  اإ كوف  حيو   ففو ب ا مك نو  55 14اف ةك  اتساك 

  است ن ةاك سار ال ةب اال ثوئ  ا ةةة قك 55 54ستةةوخهو  اتسةةاك ف  ةةك  الدراسةةك اف  ا  س ٪

٪  اييكو فتتةةةةةةةةةةوا  ن ةاك قط  ن  اوح  45 45ابوح  ن ةاو  الدراسةةةةةةةةةةك،    نست ف ةك  اتسةةةةةةةةةةاك 

٪  افتتةةةةةةةةةةةةوا  ن ةاك سةةةةةةةةةةةةيرو  رو ال ني ك 55 14٪، اف ةك  اتسةةةةةةةةةةةةاك 45 85ا  ةاو  اتسةةةةةةةةةةةةاك 

 ٪  55 14٪ اف ةك  اتساك 45 85اتساك 

  نن ن ةاةةةك قط  ال ني ةةةك ان ةاةةةك سةةةةةةةةةةةةةةيرةةةو  رو ال ني ةةةك ا مةةةويسل المةةةونةةةك لة     فطا   ةةةف

%    ن ةاك قط ، 33 83ا      ا    التسةةةةةةةةةةةةةة ق   لةي    الأهداف التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ك اتسةةةةةةةةةةةةةةاك 

%  50%    ن ةاك سيرو  رو، اييكو ن ةاك سار ال ةب ال ثوئ  ال  ن ك اتساك 67 66ابتساك 

تور ا      ا    التس ق  ،   د فد فطا    و ك الميو    نو اولتساك  م ور اج ة ى    اع

%    ن ةاك قط  ال ني ك ان ةاك سةةةةةةةةةيرو  رو ال ني ك  ا   100ا ةمك ك خهذا ا م ور اتسةةةةةةةةةاك 

%  ابةةولتسةةةةةةةةةةةةةةاةةك  مةةويسل الةةةةةةةةةةةةةةةةك د    اعتةةةةةةةةةةةةةةةور 80ا  ةاةةك ال ني ةةك    نةةةةةةةةةةةةةةة ، اكرةة  التسةةةةةةةةةةةةةةاةةك 

ك، فاست  ت ا  ةاو  ال ني ك    قط  ا      ا    التسةةةةةةةةةةة ق   لةي    الأهداف التسةةةةةةةةةةة ق  

%     نست، اكر  التسةةةةةةةةةاك    ا  ةاك ال ني ك    9 88اسةةةةةةةةةيرو  رو قد فطا و ا مويسل اتسةةةةةةةةةاك 

ا هيو  فاوييًو    سر ك فطا   نمويسل ا      ا    التسةةة ق   است ا  ةاو  2 22نةةةة  
ً
%  ا 

  قوت ح   ا  ةاك ال ني ك    ال ني ك اجخةك ك، ن   ي ي   ت ن ةاتي قط  اسةةةةةةةةةةيرو  رو فة

 نة     فطا   هذه ا مويسل 

  اوسةةةةةةةةةةةةة دا   ل ات ةةةةةةةةةةةةةمورهو    فةةةةةةةةةةةةةك كو  100فكثز  ن ةاك سةةةةةةةةةةةةيرو  رو ال ني ك اتسةةةةةةةةةةةةاك %

ا      ا  ةةة   افةةةبس  بمةةةدهةةةو ن ةاةةةك قط  ال ني ةةةك    هةةةذا الوةةةو ةةةب   نةةةو ن ةاةةةك سار ال ةةةةب 

 اال ثوئ  ال  ن ك،  ةبس     ا  فاك الثولثك 

 ا   ك   ا  ةاو  ال ني ك نيف الدراسةةةةةةةةةك      هو سمد ن ةاو  اني ك اسسةةةةةةةةة   لةي    فتتةةةةةةةةةو

 هداف رئيسةةة ك نتةةةثلكك  ككو يتتةةةوا  لداهو ا  س  ةةة يو  ح   اسةةةوئف الة ا ةةةف اف ةكوع  

ان اق  ال ثلا  ك، او ضةةةةةةةةةةةةةو ك اف  ا  س قسةةةةةةةةةةةةةد ن ةةةةةةةةةةةةةةص للإحلا و   اف د   غكب ا  ةاو  

 حن ف  سل يةةدنةةو  لةةذاي افحةةوقةو   ر االاةةونثست،يةةدنةةو  نتتةةةةةةةةةةةةةةةوخهةةك ل ن ةةوا اال  ا
ً
  ةةةةةةةةةةةةةةلا

الاةةةةةةةةةةةةةةة قك  اليف ن ةاك ةةةةةةةةةةةةةةةمور نكسز نن ن   الةةةةةةةةةةةةةةةةك د يكثكيو  اتهدف  ك   ا  ةاو  اف  

 التس ق  اا حلات حن  مول وتهو اسمدقد ا انفيو الةدرقب ك 
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  ف ةك   ك   ا  ةاو  نيف الدراسك حن بم يو الام     فورقخ فبسيسيو ان قميو

ابو ضو ك اف   ل ، ف ةك  اتسب كاسلو    حدس ا سة  دين نن  ف ن ةاك ا حداس  ر ا   الو

 ا ةوبمست ح     يوتهو    اسوئف الة ا ف اف ةكوع  

  رغد  ت ن ةاك قط  ال ني ك ه   ندث ن ةاك نن ا  ةاو  ال ني ك نيف الدراسك ، اف  ت

     ا    التس ق   لةي    الأهداف الم انف الةورق  ك ف فؤث     ف     ااسةرلاا ا  

التس ق  ك    د ن    ن ةاك قط  ال ني ك ا  فاك الأاف      مول ك اسة دا  

 ا      ا    

  فةكة  ن ةاك سار ال ةب اال ثوئ  ال  ن ك اام  التتوا  ن  ن ةاك قط  ال ني ك، اهذا

   حدو   ا ب، نثف عت  ي ةك  حن ا مك نو  ا ذ  رو    اليت فك السوا ك  يتتوخهوت 

ا حلا و  اا      ا    اولكرك الم ب ك، احد  ق ونيكو نولً و او حلا و  ا ك لك  اييكو 

يتتوخهوت ا  ةاك ال ني ك    قط  اسيرو  رو    ف ديد يدنو  لذاي افنة و و  ال  ك ك 

ع ، اعت  االسكم ك االم ك ك، ا سك و ا حلات ا ثزانن    نيةو  الة ا ف اف ةكو

ا حلا و  اا      ا    اولكرك ا  فكسزيك  اقتتوخهوت  يً و    حدس ا تت را  التي قك 

للإحلا و  اا      ا   ، ااسة دا  ا      ا    ا ةي   اال  دي     التس ق ، اارف و  

تي عساك الة وحف ن  ا      ا    ا  سف   ااسةتةوً و نكو سا   إت هيو  ف ورو است ن ةا

 قط  اسيرو  رو حن ف ورو ا  ةاك ال ني ك    نة  
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ف  ةةةةةةةةةةةةةةكةةة  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةك اف   ت ف     ا      ا  ةةة  ا ةةةوحك ةةةك  سةةةةةةةةةةةةةةيد    في    الأهةةةداف  ▪

التسةةةةةةةةةةةة ق  ك    ا  ةاو  ال ني ك، ايورً ح   هذه اليةوئج، يك ن  ت ف صةةةةةةةةةةةةلد الدراسةةةةةةةةةةةةك اتاتي 

  ك الأي ى اسثلاف ف ك نكوثكك    ا  ةاو  ال ني

اسةتةف  الدراسك  ت اسة دا  ا      ا     سيد    لقوسو نمدا الة وحف ن  اج ة ى  ▪

ح   اسةةةةةةةةةةةوئف الة ا ةةةةةةةةةةةف اف ةكوع  لكك ةاو  ال ني ك نيف الدراسةةةةةةةةةةةك، يةف    ل     لقوسو 

ةةةو  للإ     ا  ةةةة  ح   الةةةةةةةةةةةةةةة يةةةةو  ال سةةةةةةةةةةةةةةك ةةةةك  حةةةةدس الةمك  ةةةةو  اا  وةةةةواةةةةو  اا تةةةةةةةةةةةةةةةةةور ة

 لكك ةاو  
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و    لقةةةوسو ف ي  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة ▪ ك  ت   سو الةةةةةةةةةةةةةةةةك د ااج ة ى للإ     ا  ةةة  فكمةةةب سارًا هةةةونةةةً

الة وحف، اقةضةة   ت ا      ا     ا الةةةةك د الوذاو ااج ة ى التةة   يفذو اهةكو  

 ا سة  دين اقي دهد ح   ا توركك االة وحف بتيف  كبل 

 ارس التي ف ةةدنيةةو اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةدا  ا      ا  ةة   سةةةةةةةةةةةةةةيد    لقةةوسو ال ع  ااف تاةةوه للخةةدنةةو  اا  ▪

و     ةةةذو الوكي ر افي سزه  ا  ةاةةةو  ال ني ةةةك، يك ن للإ     ا  ةةة   ت ي    اةةةدارًا نيكةةةً

 لكةم ف ح   ا  ةاك ااسة دا  يدنوتهو، اافلةيوق ا مول لهو اب انفيو 

ف  ك  الدراسك  ت اسة دا  ا      ا     مدل الة وحف اا توركك نن  و ب الوكي ر،  ▪

الةةةةةةةةةةةةةةةةك د الاةةةةةةةةةةةةةةة ي الوةذاو ااج ة ى ال  د ا  ةد     ا      ا    يك ن  ت  دةةةةةةةةةةةةةةو  

 ا سة  دين ح   ا توركك االة وحف ن  ا  ةاك حبل اسوئف الة ا ف اف ةكوع  

اسةةةةةةةةةةةة دا  ا      ا     سةةةةةةةةةةةوهد    سسةةةةةةةةةةةي ف  يد ا مك نو  ا  كيو بتةةةةةةةةةةةيف  موا، يك ن  ▪

   ت  سةةوحد الوكي ر ح   اسةةت موو لك سةة نو  اال ن ل اا مك نو  ا  ئ ك    ا      ا  

 ا مك نو  بسي لك اقت ح ليد نتوركلهو ن  الآي قن اط ق ك اة قك ا ذااك 

ف  ةةةةك  الدراسةةةةك اف   وحك ك اسةةةةة دا  اسةةةةثلاف ف و  التسةةةة ق  ال قمي نثف التسةةةة ق  حبل  ▪

اسةةةةةةةوئف الة ا ةةةةةةةف اف ةكوع  االتسةةةةةةة ق  حبل البليد ا ل ثلاع  لك  ةةةةةةة ا اف   كي ر  اسةةةةةةة   

ن اسةةةةةةة دا  اج ة ى ا  ئ  اا      ا    للاهةكو  لوذو ا تاوه ا سةةةةةةة  دين القوسو يك 

 ال ع  اولخدنو  التي ف دنيو ا  ةاك 

 التو يات -2 /4

و فسةةةةةةةةةةةةثلاف ف و  التسةةةةةةةةةةةة ق ، ااسةةةةةةةةةةةةة دا    1 ف صةةةةةةةةةةةةلي الدراسةةةةةةةةةةةةك ابت ف ف  ا  ةاك اهةكونًو يو ةةةةةةةةةةةةً

االبلانج ا يي ك االةدرقب ك، اكذل  ا      ا    التس ق     س كك للإحلات حن ال مول و  

 ح ض ا نةوئ و  الخو ك او  ةاك 

ف صةةةةةةةةةةةةةةلي الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةك اةر سل اسةةةةةةةةةةةةةةد ن ةاةةةك سار ال ةةةةب اال ثةةةوئ  ال  ن ةةةك اف  "ا  ةاةةةك ال ني ةةك   2

 لوكي رقك نة  الم ب ك"، ا ل  بر ض اسة لال ك افسد افكث كيو بتيف    ف 

نج اال مول و  الث و  ك التي سسةةةةةةةةةةةةلهدف ف صةةةةةةةةةةةةلي الدراسةةةةةةةةةةةةك اة ديد نفك حك نةي حك نن البلا  3

ن ةك  ال ئةةو  المك قةةك ااجوةكم ةةك  يك ن في  د نمةةورض  ي ةةك انيةةوضةةةةةةةةةةةةةة ا  اارش حكةةف 

اح اض   لا  اح اض نسةةةةةةةةةةةةةة ن ةةك اني  ةةو ةةو  ث ةةو  ةةك، خهةةدف سمدقد ال ع  الث ةةو   اا م    

 لككسة  دين 
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 اداع  اافاةيور  يتا   لكك ةاو  ال ني ك الي      ف  سل نسةةةةةةةةةةةةةةونو  ن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةك لكةمكد ا  4

يك ن ف  سل الأ يدو االبلانج اللالنك لةمدقد الةمكد الةف ق ي االة وح   اسدةةو   ا سةةة  دين 

 ح   اسة توف افط ق  نيورا   ديدو 

ف     ا  ةاةةةةةو  ال ني ةةةةةك ن  الةط را  الة ي ل   ةةةةةك ال ةةةةةديثةةةةةك اف ةةةةةديد يةةةةةدنةةةةةو  رقك ةةةةةك   5

ثلاضةةةةةةةةةةةةةةلي اال اق  ا مدل لةيسةةةةةةةةةةةةةةست فف بةةك ناة  و  يك ن اسةةةةةةةةةةةةةةة ةةدا  ف ي ةةو  نثةةف ال اق  اف 

 ا سة د  اف  سل ا  ا سيف ان قح لكك ارس اا مك نو  

يفب ح   ا  ةاو  ال ني ك اسةةةةةةةةةة دا  الة ي ل   و ال ديثك لةمدقد عتةةةةةةةةة  الث و ك اا م  ك    6

يك ن ف  سل ال  ةةةةةةةةةةةةةة ا اف  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةوسر ال قك ةةةك، نثةةةف ال ةةةةب ا ل ثلا  ةةةك االةةةدارقةةةو  اق احةةةد 

 ف  سل يدنو  الا  ا اوة  لك مول و  الث و  ك ااج وض ا  حبل ا  ثل   الا و و ، ا 

ف صةةلي الدراسةةك ا  ةاو  ال ني ك فسةةة دا  ا      ا    لتتةة  ا م  ك اا مك نو  ا يكك   7

اط ق ةةةك سةةةةةةةةةةةةةةيكةةةك انبسةةةةةةةةةةةةةةطةةةك  سةةةةةةةةةةةةةة ار لتةةةةةةةةةةةةةة ح ن ةةةوه د نم ةةةدو  ا ف ةةةديد نمك نةةةو  حةةةونةةةك حن 

 ث و ك ا سة  دين اف س   نم  لهد ن ض حو  ن ةك ك، نكو  سيد    سمدقد 

ف صةةةةةةةةلي الدراسةةةةةةةةك اوسةةةةةةةةة دا  ا      ا       حكك ك ال  ةةةةةةةة ا اف  ا مك نو  ا يكك بتةةةةةةةةيف   8

ن ئ  اني د  يك ن لكك ةاةةةةو  ال ني ةةةةك اعتةةةةةةةةةةةةةةةةةور ا     ا  ةةةة  ي    رااان  ا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةورا  اف  

 ا م   ك ا ةوسر ا ةونك    ا  ةاك، نكو  سوحد ا سة  دين ح   فكا ك انة و وتهد 

ف صةةةةةةةةةةةةةةلي الدراسةةةةةةةةةةةةةةك اوسةةةةةةةةةةةةةةة دا  ا      ا        ا  ةاو  ال ني كح لةمدقد سارهو    عتةةةةةةةةةةةةةة    9

ا م  ةةةةةك افيك ةةةةةك ث ةةةةةو ةةةةةك ا سةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةدين، اكةةةةةذلةةةةة  سمدقد  ي س التسةةةةةةةةةةةةةة ق  ا ةةةةةذو ا دقةةةةةد نن 

 ا سة  دين للاسة وسو نن يدنو  ا  ةاك 

 

  



  وحكة ك ف  ة   ا   ة   ا  ة     في    الأهداف التس ق  ك: سراسةك ن ور ك است ا  ةاو  ال ني ك

127 
 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2024سبتمبر  –الثالث يوليو العدد  -الرابع المجلد

 المراجع

  اجوكك الم ب ك  ةةةةةةةة   ا ةةةةةةةة   ااسة ةةةةةةةةةةةةدانةةةةةةةةوف (  نوهةةةةةةةة ك ا  2023س د،  دى نسن  لاح الدين   و

 doi: 10 21608/aikm 2023 199579 1044  138-97, 2(3,  الدال ك  سارو ا م  ك

اسةةةةةةةةةةةةة دا  ا      ا       لقوسو نيورا  الطلاو: سراسةةةةةةةةةةةةك (  2023سةةةةةةةةةةةة د،  دى نسةةةةةةةةةةةةن  ةةةةةةةةةةةةلاح    

ل غسل نتتةةةةةةةةةةةةةة رو(  ونمك     ن انك نو سةةةةةةةةةةةةةةةسفف قب ك ح   ن  ر يدنو  ا مك نو  اسسةةةةةةةةةةةةةة ق يو

 ال وه و 

  ال ةةةةوه و: الةةةةدار ا  ةاةةةةو  ال ني ةةةةك(  2009حاةةةةداليةةةةوسي، نيكةةةةد  ةي ، &  كمةةةةك،  ب كةةةةك يك  ةةةةك   

 ا ة قك الكايو  ك
Al-Nazer, H, Saleh, N & Osama, A. (2020). Infographic and its use as a tool for electronic 

marketing. International Journal of Multidisciplinary Studies on Management, 
Business, and Economy. (2)3, 1-9. DOI:10.21608/ijmsbe-.2020.182938  

Arslan, D. & Toy, E. (2015). The visual problems of infographics, Global Journal on 
Humanites& Social Sciences. [Online]. 409-414. Available at December 2023  

From:http://www.world-education-center.org/index.php/pntsbs 

Beth, R. (2015). Why a marketing background is a good fit for the library profession. IN 

Skills to Make a Librarian Transferable skills inside and outside the library. Chandos 

Publishing. (P.91-103) 

Bharti, P., & Kumar, A. (2020). TRADITIONAL VS. DIGITAL MARKETING: A 

COMPARATIVE STUDY. ZENITH International Journal of Multidisciplinary Research 

(12)10, 16-26 

Blake, C. (2001). Marketing National Libraries: National Library of New Zealand. IFLA 

archive.ifla.org/IV/ifla67/papers/blake.pdf-https://originWordshop: Boston.  

Carter, T. (2022). Image SEO Guide: Optimizing Images for Search Engines. Seo.co. 

,Accessed: December,2023 https://seo.co/images/Available at   

Ed.).   rd(4 ALA Glossary of Library and Information ScienceClark, M. & Carter, T. (2013a). 

American Library Association. P134 

Ed.).   rd& Carter, T. (2013b). ALA Glossary of Library and Information Science (4 Clark, M.

American Library Association P121 

Dongardive, P. (2013). Marketing Library and Information Services. International Journal 
of Science and Research (IJSR). (11)2. P.227-234 

https://origin-archive.ifla.org/IV/ifla67/papers/blake.pdf
https://seo.co/images/


  دى نسن  لاح الدين س د 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية 128

 2024سبتمبر  –الثالث يوليو العدد  -الرابع المجلد

Forsey, C. (2022). 8 Image SEO Best Practices to Make Your Content More Discoverable. 

-s://blog.hubspot.com/marketing/imagehttpHubSpot. Available at 

-%20is%20image%-seo#:~:text=What

>. 20SEO%3F,good%20file%20dimensions%2C%20and%20more 

Google Cloud, (2022). Detect text in images. Cloud Vision API.Google. Available at 

accessed: December,2023 https://cloud.google.com/vision/docs/ocr 

Gurholt, B. (2023). AI Marketing: Your Ultimate Guide To Boosting Business In The 
--tools-marketing-marketing#ai-https://coschedule.com/ai. Coschedule. Digital Age

technologies- 

Hauff, A. (2018). The Know It All Guide To Color Psychology In Marketing. 
CoScheduleBlog. [PDF]. Available at December, 2023.  From: http://www.world-

education-center.org/index.php /pntsbs 

Joshi, G. (2022). Study on Comparison Between Traditional Marketing V/S Digital 

Marketing. Journal of Emerging Technologies and Innovative Research (JETIR). (1)9, 

d544 -555 

Krum,R. (2013). Cool Infographics: Effective Communication with Data Visualization 
and Design.  John Wiley & Sons., p348  

Landreth Grau, Stacy. (2021). Marketing for Nonprofit Organizations: Insights and 

edn, Oxford University Press ndInnovations, 2 

ed.).  1st( century library: the time is now stMarketing the 21Alfieri, D. (2015). -Lucas

Chandos Publishing.  

Merriam-Webster. (2023). Infographic, Glossary Merriam-Webster. Retrieved December 

er.com/dictionary/infographicwebst-https://www.merriam2023, From  

Pacios, A., & Cardama, S. (2019). European National Libraries’ strategy. Library 

Philosophy and Practice (ejournal). 2630, 

-tps://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?artht

icle=6500&context=libphilprac 

Paul, K., & Vishwakarma, M. (2014). Tools and Techniques for Marketing on Information 

Products and Services of Libraries in ICT Environment. e-Library Science Research 
Journal, (6)7 

https://blog.hubspot.com/marketing/image-seo#:~:text=What-%20is%20image%-20SEO%3F,good%20file%20dimensions%2C%20and%20more
https://blog.hubspot.com/marketing/image-seo#:~:text=What-%20is%20image%-20SEO%3F,good%20file%20dimensions%2C%20and%20more
https://blog.hubspot.com/marketing/image-seo#:~:text=What-%20is%20image%-20SEO%3F,good%20file%20dimensions%2C%20and%20more
https://cloud.google.com/vision/docs/ocr
https://coschedule.com/ai-marketing#ai-marketing-tools---technologies
https://coschedule.com/ai-marketing#ai-marketing-tools---technologies
https://www.merriam-webster.com/dictionary/infographic
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?art-icle=6500&context=libphilprac
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?art-icle=6500&context=libphilprac


  وحكة ك ف  ة   ا   ة   ا  ة     في    الأهداف التس ق  ك: سراسةك ن ور ك است ا  ةاو  ال ني ك

129 
 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2024سبتمبر  –الثالث يوليو العدد  -الرابع المجلد

Poulin,R. (2012). The Language of Graphic Design: An Illustrated Handbook for 
Understanding Fundamental Design Principles. Rockport Publishers  

Prytherch, R. (2005). Harrod’s librarians' glossary and reference book (10th ED.). A 

Directory of Over 10,200 Terms 

Radcliff, S. (2014) Teaching Information Literacy Using Argument, Alternative 

Perspectives, and Images. In: Kurbanoğlu S., Špiranec S., Grassian E., Mizrachi D., 

Catts R. (eds) Information Literacy. Lifelong Learning and Digital Citizenship in the 

21st Century. ECIL 2014. Communications in Computer and Information Science, 
492. Springer, Cham.  https://doi.org/10-.1007/978-3-319-14136-7_50  

-https://origin. IFLA. LibraryWhy Market a National Santucci, N. (2001). 

archive.ifla.org/IV/ifla67/papers/santucci.pdf 

Singh, S. (2006). Impact of color on marketing. Management Decision, (6)44, 783-789. 

https://doi.org/10.1108/00251740610673332  

Siricharoen, W & Siricharoen,N. (2015). How Infographic should be evaluated? ICIT 

International Conference on Information Technology,  th2015 The 7

doi:10.15849/icit.2015.0100  

The Ministry of Culture. (2015). National strategy for libraries 2015–2018. The 

Norwegian Ministry of Culture 

The National Library of Australia. (2020). Communications and Digital Community 
Strategy 2020 - 2023, The National Library of Australia. 

-nts/corporatedocume-us/corporate-https://www.nla.gov.au/about

strategy-community-digital-and-strategies/communications 

Wade, M. (2012). Re-inventing the Library – the role of strategic planning, marketing 
and external relations, and shared services at the National Library of Scotland. 78th 

IFLA General Conference and Assembly, will take place at the Helsinki Exhibition & 

-wlic/2012/94-https://www.ifla.org/pastConvention Centre in Helsinki, Finland. 

en.pdf-wade 

Waral, N. (2020). Innovative Marketing Strategies in Academic Libraries, DOI: 

10.4018/978-1-7998-1482-5.ch001    

Zalani, R. (2023). 12 AI Marketing Tools to Elevate Your Marketing Efforts In 2023. 

tools-marketing-marketing/ai-s://coschedule.com/aihttpCoschedule.  

https://doi.org/10-.1007/978-3-319-14136-7_50
https://origin-archive.ifla.org/IV/ifla67/papers/santucci.pdf
https://origin-archive.ifla.org/IV/ifla67/papers/santucci.pdf
https://doi.org/10.1108/00251740610673332
https://www.nla.gov.au/about-us/corporate-documents/corporate-strategies/communications-and-digital-community-strategy
https://www.nla.gov.au/about-us/corporate-documents/corporate-strategies/communications-and-digital-community-strategy
https://www.ifla.org/past-wlic/2012/94-wade-en.pdf
https://www.ifla.org/past-wlic/2012/94-wade-en.pdf
https://coschedule.com/ai-marketing/ai-marketing-tools


 

 

130 
 

Arab International Journal of Information Technology & Data 
Vol. 4, No. 3 July - September 2024 

 

The Effectiveness of Employing Infographics in Achieving 

Marketing Goals: A Comparative Study Between National 

Libraries 

Nada Hassan Salah El-Den Sayed 
Assistant Lecturer 

Department of Libraries, Documents and Information, 

Faculty of Arts - Cairo University 

naddaahassan@gmail.com 
 

Abstract: 

This study aims to explore and analyze the effectiveness of 

employing infographics in achieving marketing objectives for national 

libraries. The study seeks to conduct a comparative study between the use 

of infographics in three national libraries: The National Library and 

Archives of Egypt, the Qatar National Library, and the National Library of 

Singapore. This comparison aims to analyze the similarities and 

differences in the methods used and their results in achieving specific 

marketing objectives. The study adopted a comparative methodology 

using direct communication sessions supported by direct observation. 

The study found that the effective use of infographics contributes to 

achieving marketing objectives in national libraries. Based on these 

results, the study recommends adopting a similar strategy in other national 

libraries. The study also concluded that the use of infographics contributes 

to increasing the interaction rate with content on social media platforms 

for the studied national libraries, manifested in an increase in the number 

of comments, likes, and shares on the infographics posted on the libraries' 

official pages. The study recommends that national libraries pay special 

attention to marketing strategies and utilize marketing infographics as a 

tool to promote events, professional programs, and training, as well as to 

present library statistics.  

Keywords: Marketing Objectives; National Libraries; Marketing 

Infographic; Marketing Strategies in National Libraries. 
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