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ي سي وك موعات العلمي ة الاف تراضي ة على الف   أهمي ة المج 
ر الدارسي ن ف ي  ف سم دراسات المعلومات  هة ن ظ  من وج 

  ن الأكادن مي ة اللي ي ي ة

 في علم المعلومات اذستأ

 للدراسات العلياالأكاديمية الليبية 

hanan.bezan@academy.edu.ly 

 ستخلص: ـالم

لا يخفى على المتتبع للتطورات ما يشههههههههههههههعهلي التجليع الجها ا عا م يع قدمها  الجهالع المت هل  

المجاصهههههههههههههه   والتغيرات والأقل ت لما، من تغيرات وتمولات مذرية دتيجة للتطورات التكنولومية 

هذا ي ثل التملي الح ي ي لمؤسسات التجليع الجا ا عا المجت جات  ولجل الحضارية المصاحبة،

 الأقل ت لما على ومه الخصوص.

جل منبعإذ قن 
ب
 عا والتمليث التطور  ورائل  الفك ي  الإشهههجا  مؤسهههسهههات التجليع الجا ا ت

 ذات قكادي ية مؤسهههههههسهههههههات فهي والامت اعية، الاقتصهههههههادية ت ود التن ية التي وها المجت جات،

 .المجت ع وخلمة الجلمي والبمث التجليع عا ال ئيسية معامعا تتركز مستويات رفيجة،

جههههههل
ب
عا الج و ، وشههههههههههههههبكهههههة  (Social Networks) الامت ههههههاعيههههههة الشههههههههههههههب ههههههاتتكنولوميهههههها  وت

 ، Web)(الويبالتطبي ات البارز  عا اميال  وقهع قكثر بين من تمليلا (Facebookالفيسهههههبو   

م ا دعت الضهههه ور  إ ى توايفعا عا اسههههتبلال قدل ة التجليع  وتفاعل، وادتشههههار م يزات من لعا لما

 من شأنها ان تخلق بيئة عل ية وبمثية قكثر تفاعلية
ً
  .الت ليلية، بأدل ة قكثر ادفتاحا

اللارسهين ملى افاد  ما  اللراسههة كشهه ل قسهها ههتي من التسههايل ال ئي:ههتي التا ا لذا تنطلق 

من المج وعات الافتراضهههههههههههية على الفيسهههههههههههبو   عا قسهههههههههههع دراسهههههههههههات المجلومات بالأكادي ية اللي ية

 وقغ اضعع البمثية؟ لتلبية احتياماتهع اللراسية

الوصول  ؛المعارات ؛الاتصال الجلمي ؛قسع دراسات المجلومات؛   الفيسبو الكلمات المفتاحية

 الح 

mailto:hanan.bezan@academy.edu.ly
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 سة أولا: الإطار العام ومنهجية الدرا

   :مشكلة الدراسة

لع التجليمي،  جل مؤسههسههات التجليع الجامؤا مؤسههسههات امت اعية ت ع عا ق ة ه   السههب
ب
ت

وتلجب دورا رياديا، ومسئولية كبرى عا تم يههق تن ية الاقتصاد المج عا، واصبمت ب ام  التجليع 

جل عنصههه ا اسهههاسهههيا من عناصههه  الج لية التجلي ية عا عصههه  الاقتصهههاد المب ي  على المج فة، عن كب

والتي ف ضهههههههههرها التغيرات الجل ية والتكنولومية وما دت  عدها من ت ل  سههههههههه  ع عا مصهههههههههادر المج فة 

 وط ق الوصول اليه.

ولا يخفى على المتتبع للتطورات ما يشههههههههههههههعلي التجليع الجا ا عا م يع قدما  الجالع المت ل  

كنولومية المجاصهههههههههههههه   والتغيرات والأقل ت لما، من تغيرات وتمولات مذرية دتيجة للتطورات الت

الحضارية المصاحبة، ولجل هذا ي ثل التملي الح ي ي لمؤسسات التجليع الجا ا عا المجت جات 

 الأقل ت لما على ومه الخصوص.

جل منبعإذ قن 
ب
 عا والتمليث التطور  ورائل  الفك ي  الإشهههجا  مؤسهههسهههات التجليع الجا ا ت

 ذات قكادي ية مؤسهههههههسهههههههات فهي والامت اعية، الاقتصهههههههادية ت ود التن ية التي وها المجت جات،

 .المجت ع وخلمة الجلمي والبمث التجليع عا ال ئيسية معامعا تتركز مستويات رفيجة،

جههههههل تكنولوميهههههها الشههههههههههههههب ههههههات الامت ههههههاعيههههههة 
ب
عا الج و ، وشههههههههههههههبكهههههة  (Social Networks)وت

 ،(Web) عا اميال الويب ( تمليلا من بين قكثر وقهع التطبي ات البارز Facebookالفيسهههههبو   

وادتشههههار وتفاعل، م ا دعت الضهههه ور  إ ى توايفعا عا اسههههتبلال قدل ة التجليع  لما لعا من م يزات

 من شأنها ان تخلق بيئة عل ية وبمثية قكثر تفاعلية. 
ً
 الت ليلية، بأدل ة قكثر ادفتاحا

افادة الدارسين ما مدى اللراسة كش ل قسا تي من التسايل ال ئي:تي التا ا  تنطلق  لذا

في قســـم دراســـات المعلومات بالأكاديمية الليبية مو المجموعات الاف راىـــية عوك الف ســـبو  

 ؟لتلبية احتياجاتهم الدراسية وأغراىهم البحثية

   وفي هذا الإطار تستهدف الدراسة

است  ا  قه ية استخلا  الشب ات الامت اعية كن وذج من التجليع عن كجل، وما  .1
 ور  تواف  معارات مجلوماتية للى اللارسين على ومه الخصوص. يتطلبه من ض  

مج فة قومه الإفاد  من استخلا  المصادر ال ق ية مفتوحة المصلر المتاحة على  .2

مج وعات الفيسبو  للى اللارسين ب سع دراسات المجلومات، وتأثيرها على الج لية 
 البمثية واللراسية.
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ما  استخلا  وإفاد  اللارسين عا قف عائ ا استنباط الصجوبات والتمليات التي ت  .3

قسع دراسات المجلومات بالأكادي ية اللي ية من المج وعات الافتراضية على الفيسبو  

 لتلبية احتياماتهع اللراسية وقغ اضعع البمثية.

 أهمية الدراسة: تكمو أهمية الدراسة في النقاط الأتية: 

توضيح م ادة الأكادي ية اللي ية بين مؤسسات التجليع الجا ا، لاستخلا  وتوايف  .1

 .لل وارد التجلي ية مفتوحة المصلر

على قه ية معارات الطلاب اللارسين عا م حلة اللراسات الجليا عا  اللراسة تؤكل هذي .2

التجلي ية الموارد التجلي ية مفتوحة المصلر لتلبية احتياماتهع الج لية  استخلا  مجال

 والبمثية.

مع قعضا  هيئة قو ق انهع قالتأهكيل على ض ور  التواصل الافتراضتي للطلاب سوا  مع  .3

لل فع من المستوى الج لا التلر س من امل تبادلعع لل جلومات وت اس عع لل ج فة 

 وزياد  اث ا  الج لية التجلي ية والبمثية.

 الدراسة:  حدود

الطلاب اللارسهههههههههين عا قسهههههههههع آرا  ت تصههههههههه  اللراسهههههههههة على اسهههههههههت صههههههههها   :ال شههههههههه ية الحلود .1

 دراسات المجلومات بالأكادي ية اللي ية.

م يت :الزمادية الحلود .2
ٌ
ب يل خلال الجا  قاللراسههههههههههههههة بالفتر  ما بين شههههههههههههههع  مار  و  هذي ق

2023 

 الدراسة: منهج

باسهههههههههههتطلا  وم ع ن المنهج المناسهههههههههههب لطبيجة اللراسهههههههههههة هو المنهج الوصهههههههههههفي الذي  هتع إ

  المجلومات والح ائق وتمليلعا وت ليع تفسيرا واضحا عن اسبابها.

 مصطلحات الدراسة:

تتيح مواقع التواصههههههل الامت ا ا ف ص ت وين مج وعات اهت ا  المجموعات الاف راىـــــية  (1
قهلا  مملد  ويوف  موقع الشهههههههههههههب ات لمؤسهههههههههههههس قو حيث ي كن انشههههههههههههها  مج وعة بهل  مجين 

سههههبين والمعت ين بها مسههههاحة من الح ية قشههههبه ب نتلى حوار مصههههغ  ك ا تتيح المنتقو المج وعة 
ودعو    Eventsف صههههههههههههههة التنسههههههههههههههيق بين الأعضهههههههههههههها  عا الامت اعات من خلال ما يج   باسههههههههههههههع  

الأعضهههههههها  لتلا المج وعات ومج فة علد الحاضهههههههه ين وقعلاد غير الحاضهههههههه ين  عبل الجبار، بن 

 (79، ص2015عبل الجزيز، 
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شهههههههبكة امت اعية على الادتردت تتيح لمسهههههههتخلماها إدخال بياداتهع Facebook الف ســـــبو : (2

سهههههه ح  الشههههههخصههههههية، وتبادل المجلومات والتشههههههار  فاها مع غيرهع مع مسههههههتخلمي الموقع، حيث يب

 فأكثر اللخول على 13لأي شخص يبلغ من الج   
ً
 قكثر من  .ف سبو  عاما

ً
ويضع الموقع حاليا

مليار مسهههههتخل  على مسهههههتوى الجالع. وقل ومعت ادت ادات كثير  للفيس بو  ك خاو  كشهههههأن 

 (2013 سبتي، .الحفاظ على الخصوصية

قو إم ائيا ًهو الاتصال والتواصل بين المجلع والمتجلع عن كجل م اديا  :التعليم عو بُعد (3

لتجلي ية إ ى المتجلع من خلال توايف البرمجيات مغ افيا، ب ج ى قوضح توصيل الموارد ا

التجلي ية التفاعلية والشب ات الإلكترودية والأمعز  الذكية، بميث يت كن المتجلع من الوصول 

  .إ ى المجلومات عا قي زمان وم ان

  ها ال لر  على تأدية مع ة مجينة بإت ان، وب ستوى عال من اللقة عا ادجاز المهارات (4

ت تضتي التوايف الوا ا لمج وعة من الموارد المج فية والادراكية، وفق اساليب الج ل م ا 

  .وام ا ات ت نية مملد 

من  Open Accessتجلدت المصطلحات الج بية التي استخلمت لتجبير عن   الحرالوصول  (5

الولوج الح  ...الخ، وقل اعت لت ت م ة قو الوصول المفتوح قو الح  والاتاحة الح   إذ النف

قو مبادر  بوداكست الج بية ال س ية على مصطلح الوصول الح  الذي يج ي الإدتاج البمثي 

قو قادودية قو الفك ي الج بي المتاح عبر الادتردت كش ل مجاني ومفتوح دون قي قيود مادية 

 (25-24ص، 2018،ت نية.  ماب 

تصال والتواصل ود ل وتبادل الأف ار والمجلومات الجل ية يج ى الاالاتصال الأكاديمي:  (6

والبمثية والاخبار الجل ية بين الطلبة قدفسعع وبيدهع وبين الأساتذ  عبر المج وعات الافتراضية 

، 2022ب واقع التواصل الامت ا ا التي يتع انشايها لعذا الغ ض الجلمي  يمياوي، إغالون،

 (265ص

  ها مؤسسة خلمية تجل ية لي ية تأسست منل Libyan Academyالاكاديمية الليبية  (7

تم يق  ، من امل 2001وتع تطوي ها والتوسع عا تخصصات ب امجعا الاكادي ية عا   1988

 عا 
ً
 عل يا ميلا

ً
قهلا  ومتطلبات التن ية المجت جية عبر تخ ي  معارات قكفا  ومجلين إعلادا

        المامستير( والاماز  اللقي ة  اللكتوراي(. درمتي الإماز  الجاليةتخصصاتهع من خلال منمعا 
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 ثانيا استقراء أهمية استخدام الشبكات الاجتماعية كنموذج للتعليم عو بعد 

يتضح مليا لل ارئ المتأمل لأدبيات نشأ  وتطور استخلا  الشب ات الامت اعية ك واقع 

، قن اعور الم حلة الأو ى لعا ك واقع للتواصل الامت ا ا ي مع إ ا قواخ  التسجينيات 2.0الويب 

لل بط بين زملا  اللراسهههههههههههههة، وموقع  1995ال  ن الماضهههههههههههههتي والمت ثلة  عا موقع  كلا  ميتس( عا  

ز الموقع على ال وابط المباشههههههه   بين الأشهههههههخاص، وكادت  1997دم يز  ( عا   سهههههههكس  
ّ
حيث رك

طلق علاها   على فك   كسهههههيطة، يب
ً
، واع ت عا  -اللرمات السهههههت للادفصهههههال–ت و  فك ته قسهههههاسههههها

تلا المواقع الملفات الشههههههخصههههههية لل سههههههتخلمين وخلمة إرسههههههال ال سههههههائل الخاصههههههة لمج وعة من 

 عل
ً
  مواقع قخ ى مثل  لايف موردال  وموقع  كايوورلل  الذي قنشهههههت  عا الأصهههههلقا ، واع  قيضههههها

زت عليه مواقع التواصل الامت ا ا عا بلايرها، خلمة ال سائل 1999كوريا سنة 
ّ
، وكان قب ز ما رك

 ال صير  والخاصة بالأصلقا . 

 ملامح الم حلة الثادية عا سهههنوات الج ل الأول من الالفية، وذلا بلعور عا حين اتضهههحت 

مج وعة من التطبي ات على الويب  كالملودات، مواقع المشههههاركة، الوسههههائط المتجلد  وغيرها...( 

ز  على درمههة كبير  من التفههاعههل والادههلمههاج 
ّ
حيههث اهت ههت بتطوي  التج جههات الافتراضههههههههههههههيههة م ك

وتجتبر ، والتجاون، ول ل ارتبطت هذي الم حلة كشهههههههههه ل قسهههههههههها ههههههههههتي بتطور خلمات شههههههههههبكة الادتردت

-ماي سهههههههههبايس –ال الشهههههههههب ات الامت اعية، والتي ي كن قن يؤرط لعا بادطلاقة موقع م حلة اكت 

الأم ي ي المشعور، ثع موقع الفيسبو . حيث تشعل هذي الم حلة من تطور الشب ات الامت اعية 

على الإقبال المتزايل من قبل المسهههههههههههههتخلمين لمواقع الشهههههههههههههب ات الجالمية، ويتناسهههههههههههههب ذلا مع تزايل 

 (2022بيزان ،  ت على مستوى الجالع.مستخلمي الادترد

 اع  موقع  ماي سههههبايس  الأم ي ي الشههههعير مع بلاية    
ً
الذي  2005وبشهههه ل قكثر تمليلا

تفوق على  غوغههل  عا عههلد مشههههههههههههههههاهههلات صههههههههههههههفمههاتههه، و جتبر موقع  مههاي سههههههههههههههبههايس   من قوائههل 

  والذي  Facebook الشهههههب ات الامت اعية وقكبرها على مسهههههتوى الجالع ، إضهههههافة ا ى  فيسهههههبو  

بإتاحة ت وين  2007كان قل بلق عا الادتشار المتوازي مع  ماي سبايس  ، حتى قا   فيسبو   عا 

تطبي ات لل طورين، وهذا قدى إ ى زياد  إعلاد مسهتخلمي  فيسهبو   كشه ل كبير على مسهتوى 

 ، لتسههههههههههههههت   اههاه   twitter    YouTube، قيضهههههههههههههههها اع ت عههل  مواقع قخ ى  2008الجههالع عهها  

 واقع الشب ات الامت اعية عا التنو  والتطور. م



 حنان الصادق بيزان .أ.د 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية 42

 2024سبتمبر  –الثالث يوليو العدد  -الرابع المجلد

وذلا  Symantec Web الللا ا الويب مصههههههههههههههطلح Web 3.0إىــــــــــــافة لما تقدم هنال  

 عا الذكا  الاصههههههطنا ا على قسهههههها ههههههتي كشهههههه ل يجت ل فعو ال ل ات، ودلالات مجاني على لاعت ادي

 الذكا  تكنولوميا على لاعت ادي Intelligent Web الذكي الويب عليه يطلق ك ا وإدارته، ع له

 لغة إ ى الويب بيادات على تمويل لاعت ادي Web of Data البيادات ويب عليه ويطلق الصههنا ا،

ما  ها الأف ار هذي وإحلى الويب من الثالث بالجيل التفكير عا الجل ا  بلق وقل .الآلة تفع عا

 تطبي عا عا مماولة سهههههتج ى  التي الم ترحات قحل ، وهوSemantic Web اللغوي  بالويب يسهههههمى

  الادتردت. من الثالث الجيل

 حيث الجالمية، الويب شهههبكة مسهههت بل لوصهههف مسهههتخل  مصهههطلح هو 3.0و جل الويب 

 المجال التكنولوجا والصهههههههنا ا عا الجاملين من كثير الحليثة، ف ل قصهههههههبح الويب ثور  عن يجبر

 وتختلف الإدتردت، لإبلا  المسهههههت بلية المومة إ ى ليشهههههيروا   3.0" الويب" مصهههههطلح يسهههههتخلمون 

 اعور  قن البجض حيث يجت ل الويب، ثور  من التالية الم حلة حول  متفاوت كشهههههههههههههه ل ال يى

 احت الات إ ى وسههههههههههههيؤدي الويب، اسههههههههههههتخلا  ط ي ة سههههههههههههيغير (الللا ا الويب مثل التكنولوميا

 التي لل لخلات عارض مج د من الآلة دور  تمويل يماول  فعو الذكا  الصههههههههههههههنا ا، عا مليل 

 إدتامية، قكثر ت ون  وبالتا ا المسههههههههههههههتخل ، قدخلعا التي المجلومات فعع المسههههههههههههههتخل  إ ى قدخلعا

 الآ ا، والتجلع وم ادفههاتههها، المجلومههات عن والتن يههب الطبيجيههة، اللغههة على عا البمههث و جت ههل

 ( 2013النجار ،.  الذكي الويبقو  الاصطنا ا، الذكا  مستخلما تكنولوميا

 للشههههههههههههههههها عا قن  هههههذي م هههها ت ههههل  قعلاي
ً
قههههل سههههههههههههههعّلهههت  التكنولوميهههها لع يجههههل هنههههالهههها مجههههالا

 عبر كجضهههههههههههههعا مع قن تتفاعل لل جت جات
ً
قو  مغ افية حلود الإلكتروني دون  الجالع افتراضهههههههههههههيا

قصهههههههههبح  والمجادية، حيث الخلمات الم يز  قكثر الامت اعية الشهههههههههب ات زماديه، وقلمتقو  لغوية

عا  المشههههههههههاركة لإتاحة الشههههههههههب ات تلا صههههههههههفمات على ا إنشهههههههههه والمؤسههههههههههسههههههههههات الأف اد بإم ان الآن

  حيث فتمت الخلمات، وت ليع التأليف، والنش 
ً
  عص ا

ً
 الاتصال والتفاعل عصور  من مليلا

 حلوث على سههههاعل الذي الأم  .لمسههههتخلماها ت لمعا التي والمجار  ووف   المجلومات ال شهههه ، بين

 والذي( 163-162، ص2013 مجتوق،المجت ع  قف اد والتفاعل بين التواصههههههههههههههل من كبيري قفز 

 ملى توايفعا  هذا فئات الطلاب الأكادي يين قحل يجل
ً
المجت ع حيث سهههههههههههههيتضهههههههههههههح لل ارئ لاح ا

باعتبارها الوسيلة الأساسية لتبادل المجلومات  والإفاد  مدها لخلمة الأغ اض الجل ية والبمثية،

 الات.الفورية ومتاكجة مسار وتطورات الأحلاث عا كافة المج
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ومن الجلي  بالذك  ان  الفيسبو   يتصلر ال ائ ة حيث تأتي على رق  ال ائ ة مواقع 

الشهههب ات الامت اعية اسهههتخلما، حيث تمول الموقع من مج د م ان لج ض الصهههور الشهههخصهههية 

 لج ض 
ً
والتواصههههههههههههههل مع الأصههههههههههههههلقا  والجائلة إ ى قنا  تواصههههههههههههههل بين المجت جات الالكترودية ومنبرا

عا كافة المجالات ومصهههههلرا وقنا  تواصهههههل تسهههههوي ية تجت لها الآلا  من الشههههه كات را  الأف ار والآ 

للتواصهههههل مع م عورها، ليتجلى موقع الفيسهههههبو  وايفته الامت اعية إ ى موقع تواصهههههل متجلد 

  الأغ اض، ف ل قصبح قكبر تجّ ع الكتروني كش ي على ومه الأرض.

جل شهب ات
ب
 بصهور  ملحواه قل اسهع ت وتسهاهع االامت ا  التواصهل من الط ح قعلاي ت

 كتابته مجلل ازداد قل المسهههتخل  للفيسهههبو  تمليلا يلاح إذ قن  الالكتروني النشههه  ع لية عا

ع  
َ
والتواصههههههههل بين الطلبة واسههههههههاتذتهع كشهههههههه ل  للاتصههههههههال بالتا ا فهي وسههههههههيلة .مجلل ق ا ته ومن ث

 من وذلا .بصههههههور  عامة المجت ع عا وسههههههائ  الفئات المؤث   خاص، والأدبا  والجل ا  والإعلاميين

 على ت ارب فك ي  إ ى يؤدي م ا الشههههههب ات تلا بين مسههههههتج لا المشههههههتركة التواصههههههل ث افة خلال

 (.49، ص 2015والمجت ؤا.  حسين،المستوى المؤس:تي 

اقع التواصــــــــــا الاجتماةي تم تو يفها  في عدة  مو الجدير بالذكر انه بعد انتشــــــــــار مو

لتعليم وعوك نطـــــاق لمـــــــــــمـــــا المن ومـــــة التعليميـــــة بكــــاـمـــــا مجـــــالات مو بين أهمهـــــا مجـــــال ا

عناصـــــــــــرها  مو المعلمو والمتعلمو والمنالجو والوســـــــــــا،ا التعليميةو والمكتباتو والأ شـــــــــــطةو 

أن .)والإدارة التعليميـــــةو  هر في مجـــــال التعليم شالتعليم بشـــــــــــبكــــاـت التواصــــــــــــــــا الاجتمـــــا 

في مختلف المجالات ومنها مجال الاســـتخدام الم زايد لشـــبكات التواصـــا الاجتماةي ود ولها 

 للتعليم  عرف بالتعليم 
 
 ن اما

 
التعليم أدى ذل  لتغيّر في الفلســــــــفة التعليمية  ف هر رســــــــميا

در   بالجامعات 
ّ
مو  لال لمـــــــبكات التواصـــــــا الاجتماةيو وبدأ الكثير مو أعرـــــــاء هي ة الت

لوب لتقديم المقررات العالمية والعربية باستخدام التعليم بشبكات التواصا الاجتماةي كأس

 
 
 فاعلا

 
الع عنصـــــــــــرا

ّ
والمنالج الدراســـــــــــيةو مو أجا  لم ب  ة تعليمية تفاعلية يكون ف ها الط

 (2013 شار  في المس ولية التعليميش لف اللهو

لاشهههههههها ان التجليع الالكتروني والافتراضههههههههتي تمليلا ين و كشهههههههه ل قسهههههههه   من غيري مجت لا 

اعور ما يسمى بالجامجات إذ قن ا المجلومات والاتصالات، على الن و المتسار  عا ح لا تكنولومي

والملار  الافتراضههههههههية كصههههههههيغة مليل  للتجليع، قل احلث تأثيرا كبيرا على مؤسههههههههسههههههههات التجليع 

الجههههها ا والجهههههامؤا النلهههههاميهههههة وامتهههههل ههههههذا التهههههأثير بهههههلوري إ ى الجهههههالع الج بي ، ان مفهههههاهيع الواقع 
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الافتراضههههههههههههههتي، وقصههههههههههههههبمت مز ا لا يتجزق من هذا الجالع المجاصهههههههههههههه  واعت لته الجليل من النلع 

التجلي ية الحليثة والجلول قدداي يوضههههههح الف ق بين الأدوات التلر سههههههية عا الماضههههههتي والوسههههههائط 

  (2015 بيزان ، التكنولومية بالتجليع الحليث 

 ( يبين تطور الأدوات التلر سية1 ملول 

 وسائط التجليع التكنولومية ع عا الماضتيقدوات التجلي

 المصادر الأساسية والمواد المجل  من قبل الطلاب الكتب والمذك ات

 دصوص الكترودية م مجية بالوسائط المتجلد  كتابة الطالب لنصوص خطية

 صور ال ائنات الافتراضية والت ثيل بالمحاكا  الن اذج والمواد

 الملاحلة وال صل عن كجلقدوات  الملاحلات المباش  

مع انتشـــار لمـــبكات التواصـــا الاجتماةي مثا الف   بو  كأحد التطبيقات البارزة في 

( دعت الحاجة إلك اســـــــــــتبدال أن مة إدارة التعليم التقليدية 2.0الجيا الثا ي مو الويع ش

افم مع  بـأن مـة أ رى أك ر انفتـاحـا مواكبـة للتغيرات المتســــــــــــارعـة في تكنولوجيـا الويـع وتتو

جديد مو أن مة إدارة طريقة تعاما الجيا الجديد مع الشـــــــــــبكةو مما أدى إلك  هور لمـــــــــــكا 

التعليم والتي تجمع بين  صــــــــــــا،ص ن م إدارة التعليم التقليــديــة والشـــــــــــبكـاـت الاجتمــاعيــة.  

  (2012شلملتوتو

 قلة وهالذا فاده من المجلي الاعترا  والتسليع بم ي ة واقجه لا ي كن اد ارها، الا 

 من قمل تجزيز التجليع الامت ا ا عا التواصل توايف مواقع
ً
 الاتصال معارات الجا ا تمليلا

 بتلريب الاهت ا  والتماور بالمتخصصين والجل ا  بالمجال، ولجل هذا ما يججل من ض ور 

 حتى "الفيسبو " وخاصة الامت ا اّ   وسائل التواصل على ومعه الخصوص لاستخلا  الأساتذ 

   .وتجزيزي التجليع عا الوسائل تلا استخلا  على طلابهع ذ الأسات يلرب

 اللراسة منهجية ض ن 2.0 الويب لذا ك طلب قو ا يفترض إضافة م  ر علمي عن

زياد  الو ا المجلوماتي للطلاب ولأعضا  العيئة من قمل قسع دراسات المجلومات،  للطلاب

من امل تم يق الافاد  والسؤا لحل المشكلات والجوائق  2.0التلر سية، فالاهت ا  بالويب 

ومجالجة التمليات التي ي كن ان تمول دون الافاد  منه، لذا لابل من تلار  التجارب الناجحة 

 . عا المجالات الاخ ى  2.0لتوايف تطبي ات الويب 

مع التومعات  يتوافق ب ا الجامجية التلر س واستراتيجيات مناهج تطوي  لذا فان

 وزياد  التجّلع تجزيز عا مدها للإفاد  الشب ات، الحليثة وتوميه الطلاب دمو استخلا  تلا
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 والم اطع والصور  المجلومات مصادرقو  بالم امع الجل ية المتجّل ة ال وابط خلال من دافجيرهع

 والتواصل الافتراضتي.  قبو لعا فوائل على إكسابهع معارات التفاعل .والبص ية الس جية

  ( وت اسع وتشار  المج فة بالصور  التي ينبغا ان ت ون.2013صجيليا، الزبون، 

التي تصف ممتوياتها وتش ح سلو   2.0ل ل اوضحت احلى اللراسات عن مواقع الويب 

ستخل  من قبل طلاب ال ليات ش ل كبير 
ب
مستخلماها، ان شب ات التواصل الامت ا ا ت

خصوصا عا الولايات المتمل ، وهذا بطبيجة الحال يشير ا ى ان الطلاب يستخلمون الشب ات 

لحاسوب. في ا يتجلق بلراسرهع اما على مستوى الجلاقات الامت اعية كبليل لاستخلا  ا

تمليلا يستخلمون الموقع  Facebookوالصلاقة عا المحيط الجغ اعا ف ل تبين ان مستخلمي 

للتواصل اساسا مع زملائهع ليس عا ال ليات والجامجات الاخ ى البجيل  واد ا عا دفس ال ليةه 

وهذا يشير ا ى ان الشب ات الامت اعية ها امتلاد لوسائل الاتصال اللاخلية وليس لتجزيز 

من اي قو  Facebookعلاقات كجيل  مغ افيا، رغع ان ذلا متاح كش ل كبير سوا  من خلال 

 (.77-76، ص2011...اخ ون،يعبل العادموقع من مواقع التواصل الامت ا ا.  

الاهت ا  باحتيامات واهت امات طلاب كش ل عا  واللراسات الجليا كش ل خاص إذ قن 

عا الحصول على خلمات مجلومات إلكترودية عا الوقت المناسبة وبش ل المناسب يجل غاية عا 

راكعا. حتى يتس ى تواف ها من ط يق توسيع قاعل  خلمات إتاحة مصادر الاه ية ينبغا اد

 المجلومات الالكترودية وال واعل المتخصصة لتلبية الحامات الجل ية والبمثية لل ستفيلين.  

وعا هذا الصلد يلاح  ان وزارات التجليع الجا ا تلجب دورًا رئيسيًا عا هذا المجال على 

لا عبر تنسيق الجعود والتخطيط ل يا  شبكة خلمات مجلومات المستوى الوط ي واللو ا وذ

قكادي ية مشابهة لتلا الم لمة على مستوى كجض الولايات الأم يكية حيث تتو ى ح ومة الولاية 

 عا النف ات على 
ً
ت ليع الخلمات وتوز ع النف ات على الجعات المشاركة وهو ما سيتيح تخفيضا

 (.193-192، ص 2005لس يحا ... اخ ون،المكتبات الأكادي ية المشاركة  ا

لذا يجل تمليل استخلا  الويب وتمليل سلو  المستفيلين عا البمث والتصفح  

فيتع تمليل كيفية تجامل لارت ا  بالمستوى الجلمي، والاستخلا  وملى الافاد  لتم يق ا

سلو   المستفيلين مع الويب، وما ها قكثر الموضوعات مذبا لل ستفيلين ومشابه ذلا من

واهت امات ورب ا اتجاهات المستفيلين من الويب، وباختصار ان هذي النوعية ت و  على دراسة 

علاقة الانسان بالويب وذلا من خلال دراسة السلو  التفاعلا لل ستفيلين اثنا  استخلامعع 

 للويب.
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افر مهارات معلوماتية للتعاما الدارسين بكفاءة وفعالية.   ثالثا استنباط ىرورة تو

 يتطلع إكسابالمجاص   والمست بلية  لتطوراتلا شا ان هذا التجامل بجلار  مع ا

الطلاب نس ا قي يا ي كدهع من خلاله امتلا  قدوات هذا الجص ، ك ا يتطلب قيضا معارات 

متكع إلاها.   القيم إذ قن وقلرات للتجامل مع المجلومات، قي مج وعة من ال يع التي ي كن ان يب

يتع غ سعا واكتسابها تلع  دلالات ال يع للى الطلاب عا صور  مؤش ات سلوكية  التي والمهارات

قهلا  يسجون إ ى تم ي اها وبذلا تستطيع المؤسسات الاكادي ية ادتاج قو تجبر عن تطلجاتهع 

مخ مات مزود  ب لرات ع لية عل ية مت يز  تججلعا قادري على مجل الت ل  قق ب إ ى حاماتها 

 وتطلجاتها. الح ي ية وقي عا 

عا موامعة الل و  س  جة التغير، حيث التكيف تن ية الذكا  ب ج ى ال لر  على إذ قن 

يبلق الذكا  بالمستوى الشخصتي للى الأف اد ثع يتطور ويتج ق إ ى مستوى الذكا  المؤس:تي 

ين التي من ب بصقا المهاراتوالمجت ؤا، وهنا تبرز قه ية وم ادة المؤسسات الاكادي ية المجنية 

قه عا الذكا  الشخصتي للأف اد الذي سيتألف وينسق بينه لتم يق الأهلا  الجامة لتغيير 

 ( التي تسعع إ ى حل كبير عا تم يق الت ل  الحضاري المجت ؤا.2022البيئة الامت اعية  بيزان، 

من إدتاج المجلومات ب لراته  تمكين الطالعلذا فان تن ية الذكا    مجلوماتيا  تسرهل  

تية دمو المج فة وتمفيز دافجيته دمو الابت ار والإبلا  وخلق رقس يل فك ية ت تلا الج ل الذا

المجلوماتي، ويتطلب هذا بطبيجة الحال إدرا  وتفعع الحامة لل جلومات اولا، ومن ثع الج ل 

 على إشباععا، والإدرا  بان التجليع استث ار كش ي له ملخلاته وع لياته ومخ ماته وقهلافه.

مللا واسجا كش ل ملحوظ لإعاد  صياغته،  التعليم والتعلموسياق ذلا يشعل وعا 

المجت ؤا. وقل  التغيير والتكيفوتجل ممو الأمية المجلوماتية م ياسا لإاعار ال لر  على تم يق 

تنوعت الأمية المجلوماتية ما بين قمية التجامل مع الأدوات التكنولومية كش ل عا  ابتلا  من 

، لذا صار من ركائز ممو التطبيقات الاف راىيةالعواتف المح ولة وصولا ا ى التجامل مع سائ  

استخلاص وت تيب الأمية المجلوماتية تفعع تلفق المجلومات واختيار وت ييع ورصل ومناقشة و 

وت امل وتوثيق المجلومات، وتلجب ب ام  ممو الأمية المجلوماتية دورا رئيسيا عا بنا  ال و  المج فية 

 وتأكيل ح وق الإنسان عا الوصول لل جار . 

وب ج ى قكثر وضوحا تج ي ال لر  على الوصول لل جلومة ع ليا وت يي عا وان امتلا  هذي 

الاعترا  الص يح بالحامة إ ى المجلومات ومن ثع تواف  معار   المعار  يتطلب بطبيجة الحال
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الويب ومصادر المجلومات ال ق ية، من امل تمليل م ان المجلومة  التجامل مع الحاسوب وشبكة

( بأنها امتلا  ال لرات الأمية المعلوماتيةوت يي عا واستج العا ع ليا. ك ا اده هنالا من يج فعا  

الس  ع الاها وي ي عا و ستج لعا إذ ى يمتاج إ ى المجلومات و ستطيع النفالتي ت كن من مج فة مت

عا  دور صقا المهاراتعا هذا المنجطف الح ج وتبرز قه ية وبالش ل المناسب والوقت المناسب. 

تن ية الج ل الو ا مجلوماتيا، الناقل لما حوله، الذي يصجب تزييفه، حيث يبرز دورا مزدوما 

لى الطلاب قه ية احترا  خصوصية الغير، وتجنب ادرها  الخصوصية للتربية فهي تنمي ل

 ( عا الوقت ذاته.2021 بيزان،

 إدرا  على باختصار عا  قلر  الاف اد المت ثل المعلوماتي ملامح مفهوم الوةي لذا فان

المجلومات وت م رها ا ى استراتيجية بمث، ومن ثع الوصول ا ا  وتفعع طبيجة احتياماتهع من

المجلومات ال ق ية عا مصادرها الشبكية واستخلامعا بتوايفعا عا المواقف البمثية  مصادر

 وسائ  المواقف الحياتية  .    

من اف ازات النش   مصادر المعلومات الالك رونيةال ارئ بان من المفيل تذكير 

 الالكتروني وقل ارتبط اعورها بتطور النش  الالكتروني الذي ااع  ما يسمى بالمكتبات

الالكترودية وال ق ية والافتراضية، فج يجعا تجل ممطات عا تطور مصادر المجلومات 

الالكترودية، ولا ي كن اعتبار الادتردت مكتبة باي ش ل من الاش ال واد ا ي كن اعتبارها مصلر 

 مجلومات متجلد الموضوعات ومن اهع خصائصعا قابليرها غير المحلود  للتوسع.

   هو احلى اللواه  الايجابية التي مجلت الادتردت قكثر آليات ولجل هذا التوسع المست

المجلومات اتساعا حيث يستطيع الباحث الجثور على كل ما يمتاج اليه عا بموثه من مجلومات 

 ثنائي الاتجاي لتبادل المجلومات  ملحع،
ً
مصادر (، لذا تش ل 274، ص2011فهي وسيطا

ثين واللارسين عا هذا الزمن المتفجه  مجلوماتيًا. حيث قه ية كبرى للباح المعلومات الإلك رونية

تجل الإدتههه دت كهه ههصههلر رئيههسههي للحههصههول على مصهادر المجلهومهات الإلكتههه وديههة إضهافة للتههواصهل 

 مع الآخ ين.

دفسعا منذ تسجينيات ال  ن الماضتي   مصادر المعلومات الإلك رونيةلذا قل ف ضت 

لت ل  باط اد وثبات عا كل مجالات الحيا  كش ل عا ، وعا المجالات الأكادي ية والبمثية واست  ت عا ا

حيث شعلت الج ود الأخير  تطورات هائلة عا تكنولوميا إدتاج مصادر والث افية بصور  خاصة، 

عن ط يق إتاحرها قو على الأق اص الملمجة  قوعية المجلومات سوا  عن ط يق قواعل البياداتقو 
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الس  ع لل جلومات ، ك ا لعا  اذالنف،  دل ا لما تت تع به من م يزات عا Links عبر روابط شبكية 

لمصادر ايضا تأثههيرات ايجابية على ع لية التجليهع والتجلهع كش ل ملحوظ من خلال توفيرها 

ا وعلى ال غع من قي ة ملا ي كن تواف ها بأي وسيلة قخ ى ت ليلية.  معلومات غنية ومتجددة

تم له تلا المصادر من مجلومات قي ه الا إن ط ي ة استخلامعا والوصول الاها ما زالت تجل من 

( دل ا لارتباطعا 156-154، ص 2005 الس يحا ... اخ ون، المشكلات التي قل يوامععا المستفيل.

 .بمهارته وقدراته

ت من مكتبات ولا يخفى على ال ارئ المتأمل التمليات التي توامه مل م افق المجلوما

الحصول على ت اخيص استخلا  من الناش  ومن المؤلفين خاصة عنل إذ قن وم اكز المجلومات، 

التفكير الجاد عا إنشا  مستودعات رق ية، فعذي التمليات قاع ت قدوارا مليل  لأمنا  المكتبات 

إلاها عن كجل ذ إوتمليل كيفية النف وا تيار وتقييم مصادر المعلومات الالك رونيةمن بيدها دعع 

وإدار  ع لية الوصول باستخلا  اسع مستخل  وكل ة م ور ل ل قاعل  مجلومات على حلي. 

 (43، ص2014 الج بي، 

لذا شعلت السنوات الأخير  من الج ل الماضتي مبادرات عل  تسرهل  رق نة مصادر 

المجلومات وإتاحرها دون م ابل على الادتردت، ك صادر مفتوحة. واشارت دتائ  احلى اللراسات 

ا ى تزايل الاعت اد كش ل قكثر على مصادر المجلومات غير الت ليلية دل ا لسعولة وس عة 

 لل جلومات.  والنفاذالمجلوماتي الذي يجل مجيارًا قساسيًا عا ع لية البمهث  الوصول إ ى المحتوى 

هذا الصلد ادرهت دراسة عن قث  استخلا  الإدتردت على الإفاد  من المكتبات  وعا

مطلب اسا تي، حيث قوضحت بأده من  الوةي المعلوماتي الجامجية، إ ى ان ارتفا  مستوى 

 مناسبًا لل كتبة الجامجية. لجل هذا يؤكل على اي ان قياد  الم كن لشبكة الإدتردت قن ت ون بل
ً
يلا

المؤسسة الاكادي ية بتوايف التطبي ات الافتراضية قمثل توايف كش ل ينجكس على و ا 

 (2021 بيزان،  مصادر المعلومات الالك رونية الطلاب عا الاستخلا  والافاد  من

اقع التواصا الاجتماةي استخلا تأثير لذا فان  تأثيرا  المجال الأكاديمي والعلميعا  مو

، دل ا لما تمتوي ب  ة الاتصال العلمي واضحا، بميث تصبح هذي الشب ات ذات قه ية وم ادة عا

المجموعات على مصادر مجلومات الكترودية مختلفة تنافس المصادر الورقية،  إضافة لما توف ي 

تي تغيير دل تهع ا ى ط ق الوصول ا ى من ميزات عل ية للباحثين والأكادي يين ال الاف راىية

المجلومات وط ي ة نش ها حيث ي كن لل ستخل  التوصل لل جلومات التي ي يلها عا الوقت 
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المحلد وعليه يجب استغلال هذي الشب ات بإم ادياتها الت نية الجالية وتفاعلعا المتطور عا تن ية 

طوي  المج وعات الافتراضية الاكادي ية الاتصال الجلمي والاكاديمي بين الباحثين والج ل على ت

 وال فع من قدائها وملب الباحثين لاستخلامعا ونش  المجلومات بها والج ل على تطوي ها من امل

تم يق الاهلا  التجلي ية والبمثية للطلبة والباحثين والوصول لأقصتى درمات الكفا   

 والاستفاد  عا تواصلعع البمثي والجلمي.

لابل على  فراءات للنشر المفتوح ات التواصل الامت ا ا تجل وب ا ان مواقع شب

الباحث من اخضا  ما يتع استرماعه من مجلومات من الشبكة ا ى مجايير ت ييع المجلومات 

المختلفة ك  مجية الباحث والحلاثة وع ق التغطية وغيرها، فينبغا على ملي ي هذي 

المج وعات تصفيرها من المنشورات المزعجة والتي لا تخل  قعضا  هذي المج وعات ك ا اده على 

  ان يتس وا بالفجالية ويماولوا نش  كجض ما لل هع من ماد  عل ية من امل خلمة الأعضا

 ( 280-279، ص 2022، إغالون،يمياوي وارت ا  به  البمث الجلمي 

الالكترودية لعع س ات وخصائص م اثلة وان الاف اد قو  المجتمعات الاف راىيةان 

ومتلاح ة ومت اسكه ومؤازر  تججل  داخل المجت جات الافتراضية ي كن ان تش ل تج جات قوية

من المجت ع الافتراضتي مجت جا عالميا فهي ليست مجت جات افتراضية عشوائية، لا يجت ع 

اف ادها على قي ميزات مشتركة بل قاع ت قلرتها على خلق مج وعات منتل ة تستجين 

قضية مشتركة. قو ل شاركة عا تم يهق مصلحة بالتواصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل الافتراضتي التفاعلا ل

 ( 72، ص2016 م  ي،

اقع تلبية المجموعات الاف راىية للاحتياجات الدراسية والأغراض البحثية   رابعا: و

 إجراءات الدراسة •

  تحديد مجتمع الدراسة وطريقة ا تيار عينة −

دراسات  افاد  اللارسين عا قسعباعتبار ان المحور الأسا تي لللراسة يت مور عا 

من المج وعات الافتراضية لل   رات اللراسية على الفيسبو  من  المجلومات بالأكادي ية اللي ية

لذا ادصب التركيز على تشخيص واقع  امل تلبية احتياماتهع اللراسية وقغ اضعع البمثية،

المج وعات الافتراضية لل   رات على الفيسبو  من امل تلبية احتياماتهع فائل  وملوى 

 وفجالية. ومعارات للتجامل بكفا   إم اداتيتوف  لل هع من ما بو للراسية وقغ اضعع البمثيةا



 حنان الصادق بيزان .أ.د 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية 50

 2024سبتمبر  –الثالث يوليو العدد  -الرابع المجلد

سبق قو من طلاب قسع دراسات المجلومات م ن يلرسون  قصلية اختيار عينة لذلا تع

لعع دراسة م  رات عل ية، مع كاتبة هذي السطور التي استخلمت طيلة الأعوا  الماضية عا 

الجل ية توايف المج وعات الافتراضية على الفيسبو  كوسيلة قساسية تلر س م  راتها 

 للتواصل الجلمي مع طلابها وطالباتها.

 اداة الدراسة:  −

 Googleباستخلا  د اذج قوقل   البيادات طورت الباحثة استبادة الإلكترودية لج ع

Forms جامة بطبيجة ف  ات رئيسية حيث تجكس الف  ات كجل البيادات ال 3(، حيث تألفت من

 الحال، المحاور التالية  

 استخلا  الشب ات الامت اعية والمج وعات الافتراضيةمتطلبات المحور الأول:  ▪

 اللراسية لل   رات الافتراضية المج وعات استخلا  من الإفاد  قومه :يالمحور الثا  ▪

  واللراسيةتأثير المج وعات الافتراضية على الج لية البمثية المحور الثالث:  ▪

 .والإفاد  مدها صجوبات وتمليات استخلا  المج وعات الافتراضيةالمحور الرابع:  ▪

   صدق وثبات الاداة −

تع اعلاد الاستبادة عا صورتها الاولية من خلال الاطلا  على ادبيات الموضو  واللراسات 

للاستبادة من خلال الساب ة، ثع قامت الباحثة بالتأكيل من الصلق اللاه ي وصلق المحتوى 

من الاساتذ  المتخصصين عا المجال، لإبلا  رق هع عن ملى ش ولية الادا   •ع ضعا على ممك ين

ومناسبة عباراتها مع العل  الذي اعلت من امله، واخذت تجليلات المحك ين وملاحلاتهع كجين 

 الاعتبار.

ا عن ط يق البريل وقامت الباحثة بإرسال الأدا  ا ى قف اد عينة اللراسة إلكترودي

الإلكتروني، عن ط يق نش  ال ابط على المج وعات الافتراضتي ذاتها ب واقع التواصل الامت ا ا 

تمليلا من اول شع  مار  وحتى نهاية شع   2023الفيسبو ، خلال الفصل اللرا تي ربيع 

علد اب يل، وكادت حصيلة التجاوب مع الاستبادة الالكترودية ميل ا ى حل ما، حيث بلغت 

 (، وخضجت م يجعا للتمليل الإحصائي.48الاستبادات الوارد  إلكتروديا  

                                                 
 جامعة القاهرة. –أ.د خالد الحلبي أستاذ المكتبات والمعلومات كلية الآداب  •
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 تحليا البيانات ومناقشة النتا،ج: •

  سمات عينة الدراسة:أو استعراض  صا،ص 

 س ات عينة اللراسةقو ( يبين خصائص 2ملول  

 المجمو  النسبة العدد نوعية المتغير المتغير

 

 الجن 

 48 60.4% 29 طالع

 39.6% 19 طالبة

 

 

 العمر

 

 

 8.3% 4 عام 30اقا مو 

48 

 27.1% 13 عام 36الك  31مو 

 31.3% 15 عام 42الك  37مو 

 16.7% 8 عام 47الك  43مو 

وما فوق  48  8 %16.7 

 

عبة 
ُ
 الش

 48 56.3% 27 إدارة المعلومات

 43.8% 21 إدارة الارلميف

 

المستوى 

 الدراس ي

الدراسية ما قبا مرحلة المواد 

 الماجستير

3 %6.3 48 

 

 20.8 % 10 مرحلة اعداد  طة البحث

 10.4 % 5 مرحلة كتابة الماجستير

مرحلة المواد الدراسية ما قبا 

 الدكتوراه

24 % 50.0 

  10.4% 5 مرحلة الامتحان الشاما

 2.1 % 1 مرحلة كتابة الدكتوراه

( قعلاي يتبين له ان قكثر من دصف اف اد عينة اللراسة 2ان ال ارئ المتأمل للجلول رقع  

%، وهذا مؤش  ميل يلل على 58.4عاما بنسبة تصل  42عاما وحتى  31تتراوح اع ارهع ما بين 

إص ار وعزي ة الفئات الشابة من كلا الجنسين على است  ارية اللراسة وح صعع على التجليع 

جبتي إدار  المجلومات والأرشيف، والبمث الجلمي، بين ا في ا يخص الفوارق ب
ب
ين نسبة طلاب ش
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 اكثر من إدار  الأرشيف التي تصل نسبرهع ا ى  56.3%يلاح  ان نسبة الطلاب عا إدار  المجلومات

وعلى ال غع من ان هذا الجادب ليس ض ن اهت ا  اللراسة الحالية، حيث سبق  ،%43.8

الجزو  عن ا ما ي ون كس ب اه ال الأرشيف و للباحثة التنويه عنه عا دراسات اخ ى،  والتي غالب

عن مجلع الجامجات غياب هذا التخصص الاهت ا  به بصور  رس ية باللولة اللي ية وبالتا ا 

 بتمف  ومملودية. فإنهااللي ية وحتى وان وملت عا ش ل م  رات دراسية 

د عينة إضافة لما ت ل  فاده من الملاح  في ا يخص المستوى اللرا تي فاده دصف اف ا

المواد اللراسية ما قبل اللكتوراي، ولجل هذي النسبة الم تفجة تجكس اللراسة عا م حلة 

اللارسين عا الم  رات الم لفة الباحثة بتلر سعا اثنا  فتر  اللراسة، ويلا ذلا عا م حلة اعلاد 

ن هع ، بين ا يتساوى عا النسبة كل من م حلتي كتابة المامستير وم %20.8خطة البمث بنسبة 

، عا حين  تتضا ل النسبة عا م حلة المواد اللراسية  10.4 %عا م حلة الامتمان الشامل  بنسبة  

من اف اد عينة اللراسة. ولجل  2.1 %، وعا م حلة كتابة اللكتوراي 6.3%ما قبل المامستير لتصل 

وعات دراسة م  رات عل ية باستخلا  المج تلا النسب تجكس نسبة الطلاب الذين سبق لعع 

 الافتراضية عا الفصول اللراسية طيلة السنوات الساب ة.

استخدام الشبكات الاجتماعية والمجموعات المحور الأول: مستوى المهارات  ▪

 الاف راىية 

( قدداي، يتضح ان مجلع اف اد عينة اللراسة يؤكلون على ان 1من ملاحلة للش ل رقع  

قو مستوى معارتهع لاستخلا  المج وعات الافتراضية لأغ اض اللراسة والبمث عا المواد 

التي سبق لعع دراسرها تتراوح ما بين معارات مجلوماتية قو الم  رات اللراسية التي يلرسونها 

%، بين ا تتناقص النسبة لتصل 42.0%، ومعارات مجلوماتية عالية بنسبة 52.0متوسطة بنسبة 

 % عا المعارات المجلوماتية المحلود .6.0

عا الج و  على ما يبلو ان مجلع اف اد عينة اللراسة لل هع معارات ميل  عا استخلا  

تبار ان هذي المج وعات الافتراضية لل واد اللراسية على الفيس بو  هذا من معة، باع

استخلا  هذي المج وعات لا يتطلب معارات مجلوماتية عالية بلرمة كبير  من معة ثادية، وحتى 

 الذين لل هع معارات مجلوماتية عالية قل ي ون اغلبهع من تخصص الحاسوب.
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 استخلا  الشب ات الامت اعية والمج وعات الافتراضيةمعارات ( يبين مستوى 1الش ل رقع  

 اللراسية لل   رات الافتراضية المج وعات استخلا  من الإفاد  قومهالمحور الثا ي:  ▪

من استخلا  المج وعات الافتراضية لل   رات  عينة اللراسةقومه إفاد  ( يبين 3ملول  

 اللراسية

 النسبة الجلد قومه الإفاد  من استخلا  المج وعات الافتراضية لل   رات اللراسية  

 %33.3 16 التيسير لللراسة والبمث لم حلة اللراسات الجليا. قساسية 1

 %52.1 25 . تسعع عا الارت ا  ب ستوى الابلا  والابت ار الجلمي والبمثي لللارسين.2

 %62.5 30 رق ية مفتوحة المصلرقو . وسيلة لت اسع المج فة والمشاركة ب صادر الكترودية 3

واللراسات باللوريات الالكترودية ذات . تم ق الوصول الس  ع لل  الات 4

 الوصول الح 

25 52.1% 

 %33.3 16 الس  ع الاهاإذ . التج يف ب صادر المجلومات والمستودعات ال ق ية والنف5

 %54.2 26 . تسعع عا التمسين والارت ا  ب ستوى الأدا  الجلمي عا المحاض ات6

 %45.8 22 كش ل س  ع. قدا  الوامبات والت ليفات وارسالعا افتراضيا 7

 %39.6 19 . تم يل المحتوى المجلوماتي لل وابط والمصادر على حاسوبا الشخصتي8

 %16.7 8 استنساط المحتوى المجلوماتي لل وابط والمصادر على ورققو . طباعة 9

 %4.2 2 كتابة التجلي ات ف ط على ما ينش ي الزملا  من مصادر وروابطقو . تكتفي بالإعجاب 10

42%

52%

6%

اضيةمستوى المعارات استخلا  الشب ات الامت اعية والمج وعات  الافتر 

مهارات معلوماتية عالية مهارات معلوماتية متوسطة مهارات معلوماتية محدود
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( قعلاي يتبين له اهع قومه إفاد  اف اد عينة 3ال ارئ الملاحلة للنسب بالجلول رقع  ان 

اللراسة من استخلا  المج وعات الافتراضية لل   رات اللراسية، التي ما ت عا الم ا  الأول 

اعتبارها وسيلة ميل  لت اسع المج فة والمشاركة ب وارد ومصادر المجلومات % 62.5بنسبة 

سعع عا % من مج و  اف اد عينة اللراسة ي ون انها 54.2لر، تالاها عا النسبة مفتوحة المص
ب
ت

 التمسين والارت ا  ب ستوى الأدا  الجلمي عا المحاض ات.

نها وسيلة % عا الم ا  الثالث، بأ52.1بنسبة  استجابات اف اد عينة اللراسةبين ا تساوت 

ي والبمثي لعع، وتم ق الوصول الس  ع تسعع عا الارت ا  ب ستوى الابلا  والابت ار الجلم

، إضافة لذلا ما ت لل  الات واللراسات المنشور  باللوريات الالكترودية ذات الوصول الح 

، تاليه %45.8قدا  الوامبات والت ليفات وارسالعا افتراضيا كش ل س  ع بنسبة عا الم ا  ال اكع 

 .%39.6لى الحاسوب الشخصتي بنسبة خامسا تم يل المحتوى المجلوماتي لل وابط والمصادر ع

عا كل من التج يف ب صادر المجلومات  %33.3بين ا يلاح  تتضا ل النسب لتصل 

الس  ع الاها، واعتبار المج وعات الافتراضية قساسية التيسير إذ والمستودعات ال ق ية والنف

فس  هذا التضايل عا استجابات اف اد عينة  لللراسة والبمث لم حلة اللراسات الجليا، وقل يب

الس  ع قل يجل تمصيل إذ اللراسة بان اعتبار هذي المج وعات لتيسير اللراسة والبمث والنف

 اد .حاصل ل ل ما سبق ذك ي من قومه اف

عا كل الافتراضية  المج وعات استخلا  من عا حين تأتي عا ذيل قائ ة قولويات الإفاد 

استنساط المحتوى المجلوماتي لل وابط والمصادر على ورق التي ما ت نسبرها قو من طباعة 

، باعتبار ان مجلع اف اد عينة اللراسة ي ومون بتم يل المحتوى المجلوماتي لل وابط 16.7%

كتابة التجلي ات ف ط قو على حواسيبهع الشخصية، وبخصوص من يكتفي بالإعجاب  والمصادر

ولجل هذا يفيل بومود مؤش   %4.2على ما ينش ي الزملا  من مصادر وروابط ما ت نسبرها 

 ايجابي للى مجلع اف اد عينة اللراسة. 

 يةتأثير المجموعات الاف راىية عوك العملية الدراسية والبحثالمحور الثالث:  ▪

( قدداي، ان دصف اف اد عينة اللراسة ي ون بان 4يتضح لل ارئ الملاح  للجلول رقع  

استخلا  المج وعات الافتراضية لل   رات اللراسية على الفيسبو  مؤث ي عا الج لية البمثية 
، بين ا تتناقص نسبة من ي ونها %29.2واللراسية، وان نسبه من يجتبرونها مؤث   ملا تصل ا ى 

غير مؤث   على %، ولا يومل قحلا لا ي ى بانها 4.1%، وغير مؤث   16.6مؤث   ا ى حلا ما لتصل 

، لجل هذا يؤكل التمليلات الساب ة بانها ط ي ة اتصاليه مجلوماتية ذات ملوى الاطلاق
 لل تجل ين والمجل ين على حل سوا .
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 ات الافتراضية على الج لية البمثية واللراسيةتأثير المج وع( يبين 4ملول  

 النسبة الجلد تأثير المجموعات الاف راىية عوك العملية الدراسية والبحثية

 %29.2 14 مؤث   ملا

 %50.0 24 مؤث  

 16.6 8 مؤث   ا ى حلا ما

 %4.1 2 غير مؤث  

 %0.0 0 غير مؤث   على الاطلاق

 .والإفادة منها استخدام المجموعات الاف راىيةصعوبات وتحديات المحور الرابع:  ▪

( قدداي اهع ما يتبين له ان قكثر من ثلث 5ولا يخفى على ال ارئ عنل ملاحلة الجلول رقع  

، وهذا ان %39.6اف اد عينة اللراسة لا تومععع صجوبات عنل استخلامعا حيث ما ت نسبرهع 

وملوى  ا  المج وعات الافتراضيةاستخلدل على شتي  اد ا يلل على سعولة وسلاسة ط ي ة 

 لخلمة الأغ اض اللراسية والبمثية لطلاب اللراسات الجليا على ومه الخصوص. الإفاد  مدها

 ك ا اده يتضح من استجابات اف اد عينة اللراسة عن ضجف المعارات المجلوماتية

تواف ة مع ما ت بنسبة م كصجوبات وتمليات الاستخلا  والإفاد  من المج وعات الافتراضية

( التي سبق الإشار  إلاها. ولجل هذا يؤكل على ان هذي الط ي ة لا تتطلب بالض ور  1الش ل رقع  

معارات مجلوماتية عالية. ويضا  ا ى ذلا بط  الادتردت وضجف التغطيههههة التي ما ت بنسبة 

29.1.% 

 الصجوبات التي يومععا اف اد عينة اللراسة عا استخلا  المج وعات الافتراضية  ( يبين5ملول  

 النسبة الجلد صعوبات وتحديات الاستخدام والإفادة مو المجموعات الاف راىية 

 %4.2 2 ارشاديةقو . عل  تواف  دورات تلري ية 1

 %29.1 14 . بط  الادتردت وضجف التغطيههههة2

 %4.2 2 بالإدتردت. ارتفا  ت لفهة الاشترا  3

 %12.5  6 . اد طا  التيار الكع بائي4

 %6.2 3 . ضجف المعارات المجلوماتية5

 %4.2 2 عل  تجاوب الزملا  عا المج وعة مع ما يط ح فاها 6

 %0.0 0 عل  مشاركة دكتور الماد  عا المج وعة الافتراضية7

 %39.6 19 لا تومل صجوبات عا ت لي ي  8
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 نتا،ج الدراسة:  −

صَت   البيادات ومناقشرها، تمليل وبجل
ب
ل
َ
عا  تتلخص النتائ  من إ ى علد اللراسة خ

 :التالية الن اط

 المواد اللراسية ما قبل اللكتوراي.ان دصف اف اد عينة اللراسة عا م حلة  .1

 ان مجلع اف اد عينة اللراسة لل هع معارات ميل  عا استخلا  هذي المج وعات .2

 الافتراضية لل واد اللراسية على الفيسبو .

ط ي ة لا تتطلب بالض ور  معارات المج وعات الافتراضية لل   رات اللراسية  .3

 لما 
ً
 .الوصول والاستخلا  والإفاد سعولة وسلاسة تت يز كمجلوماتية عالية، دل ا

جل  .4
ب
وسيلة ميل  لت اسع المج فة والمشاركة ب وارد هذي المج وعات الافتراضية ت

 ومصادر المجلومات مفتوحة المصلر. 

سعع  هذي المج وعات الافتراضية لل واد اللراسية ي ون ان مجلع اف اد عينة اللراسة  .5
ب
ت

 عا تمسين وارت ا  مستوى الأدا  الجلمي عا المحاض ات.

الابلا  والابت ار الجلمي والبمثي وسيلة تسعع عا زياد  المج وعات الافتراضية ن ا .6

لللارسين، وتم ق الوصول الس  ع لل  الات واللراسات المنشور  باللوريات الالكترودية 

 ذات الوصول الح .

قدا  الوامبات والت ليفات عا  تساعل المج وعات الافتراضية اف اد عينة اللراسة .7

 ثر عا حالة ت لي عا ورقيا.وارسالعا افتراضيا كس عه وسعوله دون الحامة لت اليف قك

وسيلة ميل  لتم يل المحتوى المجلوماتي لل وابط والمصادر على  المج وعات الافتراضية .8

 قي وسيط رقمي اخ . قو الحواسيب الشخصية لللارسين 

ان استخلا  المج وعات الافتراضية لل   رات اللراسية على الفيسبو  مؤث ي عا  .9

ط ي ة اتصاليه مجلوماتية ذات ملوى لل تجل ين الج لية البمثية واللراسية، فهي 

 والمجل ين على حل سوا .
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      توصيات الدراسة

تنليع البرام  التلري ية لاكتساب لابل قن ت و  الأكادي ية اللي ية ك ؤسسة عل ية ب -1

وسبل توايفعا لخلمة المستفيلين معارات التجامل الكف  مع تطورات اميال الهويب 

 بمثية.والالأغ اض اللراسية 

يجب من إدارات الاقسا  الجل ية بالجامجات والأكادي ية الج ل على مجل استخلا   -2

والتفاعل من امل قساسيات اللراسة الشب ات الامت اعية ب ا فاها من إم اديات من 

 الارت ا  ب ستوى الابلا  الجلمي والبمثي.

خصائصعا  من الإفاد ينبغا على قعضا  هيئة التلر س توايف الشب ات الامت اعية و  -3

  اعتبارها مسادل  لل   رات اللراسية.و  عا اللراسة والبمث والتواصل الجلمي،
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 المراجع:

(  دلع إدار  مصادر المجلومات ال ق ية عا المكتبات الجامجية 2014قح ل عباد  الج بي.  

 والمجلومات،الاتجاهات الحليثة عا المكتبات  - . الج بية  دراسة تمليلية م اردة لنلامي

 يوليو(  ، 41 ، 21م 

(. ادتشار ح كة الوصول الح  للنش  الجلمي عا البللان الج بية  دراسة 2018 ماب  م يلة قح ل 

-فينومينولومية، المجعل الجا ا لللكتوراي عا الآداب والجلو  الإنسادية والامت اعية

متاح على ال ابط  الجامجة اللبنادية  قط وحة دكتوراي( 

https://doi.org/10.5281/zenodo.1320741  

استخلا  طالبات (.  2005–2004حسن عواد الس يحا، وفا  باممي ود، شادن عبل الجزيز  

 - . اللراسات الجليا عا مامجة الملا عبل الجزيز بجل  لمصادر المجلومات الإلكترودية

-هه / س ت بر 1425ذو الحجة  –، رمب 2،  10م  -مكتبة الملا فعل الوطنية. مجلة 

متاح على ال ابط  - فبراي .

http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/Pages/Archive.aspx    

  (. قياسهات المجلومات. _ ال اه    دار الث افة الجل ية.2009حسنا  مم ود محجوب  

اد اط الافاد  من شب ات التواصل الامت ا ا... دراسة (.  2021بيزان  حنان الصادق 

الامت اعية  كلية الجلو  –استطلاعية لطلاب الأكادي ية اللي ية . _ مجلة قوراق بمثية 

متاح على ال ابط  - ، ديس بر.1الجزائ ،  –والإنسادية بجامجة زيان عاشور بالجلفة 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/799/1/1/189091 

قيا  استخلا  طلاب قسع دراسات المجلومات لشب ات (. 2022حنان الصادق بيزان  

 . )
ً
أريد الدولية مجلة -التواصل الامت ا ا ...  صفمة ال سع على الفيسبو  قد وذما

متاح على ال ابط  - ..4  لقياسات المعلومات والاتصال العلميو

 LY/Manuscripts/Published/2530-tps://portal.arid.my/arht   

(.  توايف شب ات التواصل الامت ا ا... عا التجليع الإلكتروني 2015 بيزان حنان الصادق 

، 3مجلة الم كز الج بي للبموث ودراسات عا علع المكتبات والمجلومات،   -المجت ؤا . 

متاح على ال ابط  - ...يناي 

https://doi.org/10.5281/zenodo.1320741
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/799/1/1/189091
https://portal.arid.my/ar-LY/Manuscripts/Published/2530
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https://www.researchgate.net/publication/284205922_twzyf_shbkat_altwasl_alajtmay_

fy_altlym_alalktrwny_almjtmy  

 ق  بجامجة المجلومات علع قسع طلاب استخلا    اتجاهات.(2013  سلي ان مجتوق، بن خالل

  ، إب يل12مجلة اعلع،   -الامت اعية دراسة تمليلية .  التواصل لمواقع ال  ى 

(. الج اعات الافتراضية بين المشاركة والتفاعلية  . _ المجلة اللولية 2016خليجة م  ي  

اح على ال ابط  . _ مت83-67، ص 2،  3للاتصال الامت ا ا، م 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/524/3/2/114740  

. دور الشب ات الامت اعية عا تفجيل التسويق (2015سعيلة عبل الجبار، س ير بن عبل الجزيز،  

متاح على  -.. 2مجلة ال شائ  الاقتصادية،   –الجزائ ية  .  الافتراضتي لترقية السياحة

  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/196/1/2/11788 ال ابط 

 الامت ا ا التواصل شب ات قث  (. 2013 الزبون  سليع ضيف الله عود  قبوصجيليا، مم ل

 واللراسات، للبموث مؤتة - .  الأردن عا الجامجات طلبة اتجاهات على الإلكترودية

متاح على  – .7  والجش ون، الثامن المجلل والامت اعية، الإنسادية الجلو  سلسلة

 ال ابط 

https://portal.arid.my/Publications/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA%2
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Abstract: 

It is no secret to anyone who follows developments that higher 

education is witnessing in all parts of the developed and less developed 

world, in terms of radical changes and transformations as a result of 

contemporary technological developments and the accompanying cultural 

changes. Perhaps this represents a real challenge for higher education 

institutions in less developed societies in particular. 

Higher education institutions are the source of intellectual radiation 

and the pioneer of development and modernization in societies, and they 

lead economic and social development. They are academic institutions of 

high levels, whose main tasks focus on education, scientific research, and 

community service. 

Social networking technology in general, and Facebook in particular, 

is considered among the most prominent and important applications in the 

Web generations, due to its advantages, spread, and interaction, which 

necessitated its use in replacing traditional education systems with more 

advanced systems. An openness that would create a more interactive 

scientific and research environment. 

Therefore, the study basically starts from the following main 

question: To what extent do students in the Information Studies 

Department at the Libyan Academy benefit from virtual groups on 

Facebook to meet their study needs and research purposes? It is no secret 

to anyone who follows developments that higher education is witnessing 

in all parts of the developed and less developed world, in terms of radical 

changes and transformations as a result of contemporary technological 
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developments and the accompanying cultural changes. Perhaps this 

represents a real challenge for higher education institutions in less 

developed societies in particular. 

Higher education institutions are the source of intellectual radiation 

and the pioneer of development and modernization in societies, and they 

lead economic and social development. They are academic institutions of 

high levels, whose main tasks focus on education, scientific research, and 

community service. 

Social networking technology in general, and Facebook in particular, 

is considered among the most prominent and important applications in the 

Web generations, due to its advantages, spread, and interaction, which 

necessitated its use in replacing traditional education systems with more 

advanced systems. An openness that would create a more interactive 

scientific and research environment. 

Therefore, the study basically starts from the following main 

question: To what extent do students in the Information Studies 

Department at the Libyan Academy benefit from virtual groups on 

Facebook to meet their study needs and research purposes? 

Keywords: Facebook; Department of Information Studies; Scientific 

Communication; Skills; Open Access. 

 


