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تتطلب  المنةبا المبتة با ايثب البا ام ار تنبدياة  ب اب اخ صاص  ااتعبببببببببببببببد بببببببببببببب   الم لاتبدة              

ات لم صيبتسبببببببببببببببب  ةبببتم المنبببدياة هعببببببببببببببايا تسببببببببببببببت  اخ صت   ةم ةبببتم المنبببدياة: تنبببديا امتاا بببببببببببببببب  

خ صتنببدياة تطاي  امببتاةخ صتنببديا صتنببديا ام  بب  فبببببببببببببب     ي صالاتعبببببببببببببببد خ صتنببديا   ايا اما بب خ 

خ ت  المندياة امت  تحتدج  ل  امتكدء صامق يا اص  الاهتكدي صتحسبب    ا ا اا اء م   امق د اخ... ي

 الااتعد    في هيئا ا له.

د في تة اتبببا هةبببدء ام  ببب       د تن ببب  صاص  ايجبببداببب  ااا  ا لببب  ا ا   ه بببدة ا اتبببدج اماب ي ينةببب 

ن ببد ك بو صا   ام لم خ صمببه  ة  ببا ن  يا في امت  ى اص  المافببببببببببببببااببدة امت   بببببببببببببب    يا بببببببببببببب  ببدخ 

د اتدج اماب ي المت ل  هدلمافببا خ صاام  بب   الم  في صا  
 
ت د  بب   ة    ام يا ببا ايثدم ا اطلا 

تافبببببببا  المندياة ام ببببببب عبببببب ا   ل  تحل   صا بببببببتق اء ا  بببببببندتدة اماب يا ام  و ا صاا ةة ا  ا  

mailto:sabdelbaset@art.bsu.edu.eg
mailto:dr.rehab.yousef@art.bsu.edu.eg
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دئعببببببه   الم لاتدة في المبت دة ايجدت  اخ ب  ى اما اى اص   بببببب دته صتحل   اعببببببلااتعببببببد بببببب 

 صاات بب ة ام ببد لببا اصي   ببببببببببببببلا  امتحل بب  ام  بب يصامزتة ببا صامةاا ببا صامل،ايبباخ المافبببببببببببببباا ببا 

(PRISMA)  المنهج تا  ه  لم ا  ا امةطدق صتحل   اا ه دةخ هد فببد ا  ل  ا ببتخ ار  أ ببلا ك

 بببببببببببببب ( 45ص   تم  عبببببببببببببب    الببليومتري،
 
ا مل  لاتدة   ص ت   نتاو   2013في اماتيا ت   تعبببببببببببببب  

قسبببببببببببببب با  ل   تبد ه   تةا  2023 ( 40 تقبدلاة  صييبدةخ ص ا بد  المرت  اةخ صي بببببببببببببببدئب   بدت  باخ صت 

ا  ا اتدج اماب ي  هدمل،ا ام  و اخ صتا ببببل  ام يا ببببا  ل     تعببببد ي( 5هدمل،ا ا اجل زاا ص تعبببب  

ا صتح ص  مل،داا تقدياا هاجم ا اتدج اماب ي اا ةو   ا  تافببببا  المندياة      
 
ام  بي فبببب  لا

هديثد ا  ل  المزي  ت  لااتعبببد بببل  الم لاتدة في المبت دةخ صمتمي تا ببب   ام يا بببا ام ببب عببب ا 

ام يا دة ام  و ا ا  تافا  ام يا اخ ص يا دة تقدياا ه   ا ت د دة  اق ام    في ام دمم 

  صو    اق ام    ام  بي صالمع ي.

 دت اخ المندياة الم ااخ امكل دة الماتد  ا: المندياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب اخ المندياة امةدا اخ المندياة ايث

 الم لاتدةخ المبت دة ايجدت  ا. اااتعد  
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 :تمهيد

سع   ل  الاةت در هةا  تا الآ  ببببببببببببببببببامة  ي ةدااي لم المر سدة  ايا في  اايث ال دةدةبببببببببببببببببب   الاتج    

في  ةبسة  امتحالا صذمي  (خSoft skills  المندياة ام  ع ا صةالا   دياةببببببببببببببببببببببببببببببببتستح ث ت  المن

الاةت در في     كد  خ ايج   صتاا بادة ام دتل   امسب ع  امندئ  صامتطاي  ام   هيئا تتطل دة 

في صالمث   ةا اما عببببببب   (Hard Skills  ص امعبببببببل ا  اماة ا ص المنة ا  ص  هدلمندياة امتخعبببببببعببببببب ا

د صت  ةتا المةطل  خ    د  ببببببب      هيئا ام الم لاتدة  ت انزالمبت دة ص  تسبببببببعي تر بببببببسبببببببدة اضببببببب 

 خصتة    د اص  انتسد  ةتم المندياة ايج ا ا الااتعد    مت ج   تللند تل  هدقي المر سدة 

الم لاتدة في تحق    ة ا ند المبت دة ص ان د ت ام ام    صامتطاي امتي كسبببببببببببببدا  تر بببببببببببببسبببببببببببببدة 

د لا ت ببد ببدو م صي  ببدو مخ هبب  تت بب   ذمببي  ل   اهتكببدي صاما ببببببببببببببا  هخبب تببدو ببد  ل  المسببببببببببببببتا بب ا  ص قبب 

ابببببب تببببببدة ص  صاة  بببببب ابببببب ا متقبببببب ام اي بببببب تببببببدة مل سببببببببببببببتا بببببب ا  يجببببببتب م مل بت ببببببدة اص  ص ببببببه 

د في  اي عبببببببببببا خ  ا   متق ام الم لاتدة مل سبببببببببببتا  ا  ص   كدا  لا  ظ  ص ا  ص بببببببببببدئ اد ببببببببببب 

 .ايثق ق اتحق  ي  دو م صا ت د دو م 

ْ  ا      
َ
 ا  تافببببببببببا  اماب ي في ةتا امسبببببببببب دق ت  ا  ا ال  ا ا ه دة ةتا ا اتدج  الباحثةصت

 هد فبببد ا  لي خايجدت  ا في المبت دة الم لاتدة  اتعبببد بببللا ( Soft skills المندياة ام ببب عببب ا 

 .صام   اا صامل،ايا اما اى اص    دته صتحل   اعدئعه المافاا ا صامزتة ا صامةاا ا

 أهداف المراجعة العلمية 2/1

 ا       
 
ايا امكا ام ل  ا  ل  تافببببببببببببب   ة    ةتم الم   ةو دتلا ملإاتدج اماب ي ام  بي صاا امعببببببببببببب 

ثم صت   "،الجامعية في المكتبات المعلومات يختصخخاصخخيلا المهارات الشخخخصخخية تافببا    ا  

امنببب ى ام ئي بببببببببببببب   صتت لببب  في  تحق   نبببدالام ا ب  ت  الأهخخداف العرعيخخةةةبببدج تج اابببا ت  

 :الآتي

امسبببببب دة صاي عببببببدئص ام ئيسبببببب ا منتم اا ه دة ت  ا اتدج اماب ي  ببببببااء  ي ببببببم تلات   (1 

اا باخ  ص امزتة باخ  ص امةاا با  ص امل،ايبا هةبدء  اص  تبد ت  فببببببببببببببب  مبه امب يا ببببببببببببببدة  المافبببببببببببببب 

 امسدهقا  ا  ةتا المافا .

 تح ا  تانار المندياة ام  ع اخ ص ة    د هدمنس ا لااتعد    الم لاتدة.  (2 
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ام ببببببببببب عببببببببببب ا المطلاوا لااتعبببببببببببد ببببببببببب   الم لاتدة ن د صي ة في المندياة  ااا   تعبببببببببببن    (3 

 ا اتدج اماب ي تح  ام يا ا.

 ن ا ا انتسد  ااتعد    الم لاتدة مل ندياة ام  ع ا. تاف    (4 

 ت   تأث ي المندياة ام  ع ا اص   ا ا اا اء في المبت دة ايجدت  ا.   دس  (5 

 لاتدة ت  ص نا ا   تح ا  المندياة ام  ع ا اماا   تاا  ةد م ي ااتعد    الم  (6 

  اق ام   .

 ندياة ام بببببب عبببببب ا م ي مل صفبببببب   د ايجندة الم ة ا هدلمبت دة امت  ى اص  الم دا ي امت   (7 

 ااتعد    الم لاتدة.

في المبت بدة  تة  ببا المنببدياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب ببا لااتعبببببببببببببببد بببببببببببببب   الم لاتببدة آم بباامت  ى اص    (8 

 . ايجدت  ا

راجعة العلمية 2/2
ُ
 حدود الم

   تةدصمالحدود الموضخخخوعية:  ▪
 
 ا  ا ام ل  ا ا اتدج اماب ي  ا  تافبببا  المندياة الم

 .ايجدت  ا في المبت دة   الم لاتدةلاتعد لا ام  ع ا 

  صا تعبب ة الحدود اللغوية: ▪
 
المن ببايا هدمل،ا ام  و ا  ام يا ببدةاص    ا  ا  ا ام لالم

ااصلي  صي    امسببببببببببببببةبب  في الا تعبببببببببببببببدي اص  ةببدت   امل،ت   ا  قطخ  ل،ببا ا اجل زابباصام

 ام حث ام لم  في ام دمم. كل،ا ت ل  امل،ا اار مل د لاخ صاملدا ا بسة    د و د

 ا  ببببببا ام ل  ببببببا   طبببببب  الحخخخخخدود ال:منيخخخخخة: ▪
 
تحبببببب  لإاتببببببدج اماب ي اماتيا امزتة ببببببا مالم

 .2023ص ت   نتاو   2013امعد ي ت  ادر ام يا ا ص 

 ا  ببببا ام ل  ببببا   تةببببدصمبببب: نوعيخخخةال الحخخخدود ▪
 
ا اتببببدج اماب ي  صا ببببا كببببد ببببا   ببببببببببببببكببببد  الم

 .ص ا د  المرت  اة ام ل  ا صام  دئ  ايجدت  ا  صييدةام صتت ل  فيالمن ايا 

راجعة العلمية  2/3
ُ
 منهج الم

 ا  ا ام ل  ا ام د لا في  اات  ة     
 
اي  ا  تافببببببا  عبببببب  سبببببب  ص لمالم

َ
 ا اتدج اماب ي المن بببببب

ا بببببتخ ار     ا دذج اص   ايجدت  ا في المبت دة الم لاتدة  اتعبببببد بببببللا المندياة ام ببببب عببببب ا 

تا  ه  لم ا  ا امةطدق صتحل    أ بببببلا ك  (PRISMA) اا بببببدم   ا  عبببببدئ ا ملتحل   ام   ي

 هبد فبببببببببببببببد با  ل  ختااط  امقاا صاقبد  امضبببببببببببببب   في ا اتبدج اماب ي المن بببببببببببببباي اا ه بدة متحب اب  
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الاتجدةدة المافاا ا صام   اا  تحل  ص   ص  امتي ا نز اص  المنهج الببليومتري؛ا تخ ار 

ر  اة  خصامل،ايا صامةاا ا صامزتة ا منتا ا اتدج
 
 .ةتا ا اتدج امت  ت بو تطاي صاي  صج هدلم

  جمع البياناتوخطوات أدوات  2/4

اي  ا  تافببببببا  ام يا ببببببا ص عبببببب  ام د لا ب    تسبببببب    دت     
 

 ببببببدت  ملإاتدج اماب ي المن بببببب

اما اى اص   صت  ثمام  بي تةبببه صاا ةو خ صذمبببي هبببد ببببببببببببببتخببب ار   صاة هحبببث ا اتبببدج اماب ي  

الإنتاج  حصر وتتمثل خطوات مسح و ه افا  ام يا اخ امت  ت ت ط ب ك  ت  د    ام يا دة

 : (1رقم )في الشكل  المكتباتالمعلومات في ي يختصاصلا العكري حول المهارات الشخصية 

 ا  ا ام ل  ااطااة ( 1 ك   
 
  ا ا  الم

امت  ت ة ب د ( 1اص  ك  ت  لا ت  الم ا   امسببببببده  ذن ةد في ام ببببببك  ي م   ببببببنت  ى ص    

 ا ام د لا
 
 هت اء  ت  اي 

 
 .ن د اصي ب اا  طاا امطاا ااصلي ص ت  اي 

 موضوع الدراسة:حول الخطوة الأولي: تحديد مصادر البحث عن الإنتاج العكري 

 تم الاات د  اص  ا   ت  المعد ي صهي ن د اصي:

  

:اي طاا ام اب ا

تقسبببببببببببببب م صابببببببببببببب ا 
ا اتبببببببببببببدج امابببببببببببببب ي 

صث بببببببببببببببببببببببببب  امعببببببببببببببببببببببببببلا 

.اه افا  ام يا 

:ااي طاا املدمل

اماببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب   •
صالا ببببببببببببببببببببببببببببت  د  

ملإاتبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببدج 

امابببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب ي 
.المستي  

:اي طاا املدا ا

تح اببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  •
المعببببببببببببببببببببببببببببط ثدة 

دة صالا ببتيات ج 

المسببببببببببببببببببببببببببببببببببببتخ تا 
مل حببببببببببببببببببببث ابببببببببببببببببببب  

.ي ا اتدج اماب  

:اي طاا ااصلي

تح ابببببببب  تعببببببببد ي •
ام حبببببببببببببببببببببببث اببببببببببببببببببببببب  

ي ا اتبببببببدج امابببببببب  

 بببببببببببببا  تافببببببببببببببا  
.ام يا ا
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 ( تعد ي  ع  ا اتدج اماب ي  ا  تافا  ام يا ا1  ص   

 المصادر التي تم الاعتماد عليها في حصر الإنتاج العكري 

 الأجنبي العربي

ام  و ا المتد ا ت  الا   ااا  ام  دادة  (1 

 هةي الم   ا المع ي   اي المة اتا(.

 اااببببببب  ام  بببببببدابببببببدة ام  و بببببببا المتبببببببد بببببببا اص   (2 

 ا اتيا   المن  / ت   ا/ آ ببب  ا (.

 (.EULCاتحد  المبت دة المع يا   (3 

 

(1)  Scopus 

(2)  ProQuest Dissertations & 

Theses Global            

(3) Science direct 

(4) Emerald Insight 

(5) Web of science 

الخطوة الثانية: تحديد المصخخخخخخخخخخخطاحات والاسخخخخخخخخخخختراتي يات المسخخخخخخخخخخخت دمة للبحث عن الإنتاج 

 العكري.

المعبط ثدة امتدم ا في  قا  ام حث الم تلاا امت  تت حند  ااا   بتخ ار هد الباحثة دت       

(خ AND,OR  المةط  ام ام بد ي  صاة صذمي هاا ببببببببببببببطبا ا ببببببببببببببتخب ار ام  بدادة امسببببببببببببببده  ذن ةدخ 

 في ايج ص  الآتي:ام حل ا صتت ل  ةتم المعط ثدة 

 ( تعط ثدة ام حث هدمل،ت   ام  و ا صا اجل زاا في  ااا  ام  دادة2  ص   

 مصطاحات البحث باللغة الإن ليزية مصطاحات البحث باللغة العربية

تعبببببببببببط   المندياة ام ببببببببببب عببببببببببب ا: اا   ا ا 

ثدة تتيا  ا منبتا المعببببببببببببببط   صةم: تعببببببببببببببط 

المنبببدياة امةبببدا ببباخ المنبببدياة الم اببباخ المنبببدياة  

ايببببثبببب بببببببدتبببب بببببببا  خ صتببببم يوببببط ةبببببببتم المببببتببببيا  بببببببدة 

ه عببببببببببببببط   المبت ببدة ااكببد ا  ببا  ص المبت ببدة 

 ايجدت  ا في       دلاة ام حث.

Soft skills = 

Personal skills 

Life skills 

Flexible skills 
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 مصطاحات البحث باللغة الإن ليزية مصطاحات البحث باللغة العربية

 ص   ايجدت  االمبت دة فيالمندياة ام  ع ا 

 امكل دة(ااكد ا  ا  ص 

 ايجبببدت  بببا  ص المبت بببدة  فيالمنبببدياة امةبببدا بببا 

 ااكد ا  ا  ص امكل دة(

 ايجببببببدت  ببببببا  ص المنببببببدياة الم اببببببا في المبت ببببببدة 

 ااكد ا  ا  ص امكل دة(

 ايجببدت  ببا  ص بت ببدة الم في المنببدياة ايث ببدت ببا

 ااكد ا  ا  ص امكل دة(

Personal skills in (university  or 

Academic or  College) libraries 

Soft skills in (university  or 

Academic or  College) libraries 

 Flexible skills in (university  or 

Academic or  College) libraries 

Life skills in ((university  or 

Academic or  College) libraries 

( ات جا هحث تت لقا 3931صب   ا ببببببببببتخ ار ا ببببببببببتيات ج دة ام حث الم تلااخ تم اما ببببببببببا   ل   

تم ا بببببببببتخ ار ا ببببببببب ا  ااا  ه دادة مل حث ا  ايث  اا  ببببببببب   ا   ام يا ببببببببباخ   ثه افبببببببببا  

ام  دادة المت لقا هدم يا بببببببببا ايثدم ا هد بببببببببتخ ار تعبببببببببط ثدة ام حث امسبببببببببده  ذن ةدخ صع  ا 

 (    دلي ا   ام يا دة امكل ا المستي  ا في ك   دا ا ه دادة اص    ا:2ام ك  ي م  

ستي  ا ت   ااا  ام  دادة الم ت   الي د في  ع  (    دلي ام يا دة امكل ا الم2 ك   

 ا اتدج اماب ي مل يا ا
 

دار 

 المنظومة

 

 المنهل

 

 معرفة

 

 آسكخخخ زاد

 

 

EULC 

 

Scopus 

 

ProQuest 

WOS 

 

 

Emerald 

Science 

direct 

3931 

zero 121 488 958 310 

101 1875 64 13 1 
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المعد ي امت  تم الاات د  الي د في  ع  ا اتدج اماب ي ام  بي لمافا    عدئ ا  (3  ص   

 ام يا ا

 م

 

 

 القاعدة

 مصطاحات البحث

المهارات الشخصية 

+ المكتبات 

)الجامعية/ 

الأكاديمية/ 

 الكليات(

المهارات الناعمة+ 

 المكتبات

)الجامعية/ 

الأكاديمية/ 

 الكليات(

المهارات المرنة+ 

المكتبات 

)الجامعية/ 

الأكاديمية/ 

 الكليات(

المهارات الحياتية+ 

المكتبات 

)الجامعية/ 

الأكاديمية/ 

 الكليات(

 الإجمالي

1 
دار 

 المنظومة
85 1 2 13 

101 

 1875 404 535 340 596 المنهل 2

 13 3 صعر صعر 10 زادآسكخ  3

 64 14 2 3 45 معرفة 4

5 EULC 1 1 صعر صعر صعر 

المعد ي امت  تم الاات د  الي د في  ع  ا اتدج اماب ي اا ةو  لمافا     عدئ ا (4  ص   

 ام يا ا

N Database 

search terms 

Personal skills 

in (university\ 

Academic\ 

College) 

libraries 

Soft skills in        

(university\ 

Academic\ 

College)  

libraries 

Flexible skills 

in (university\ 

Academic\ 

College)  

libraries 

Life skills in 

(university\ 

Academic\ 

College)  

libraries 

Total 

1 Scopus 42 111 54 281 488 

2 Proquest zero zero zero zero zero 

3 Emerald 257 264 121 316 958 

4 
Science 

direct 
69 92 45 104 310 

5 
Web of 

science 
26 65 2 28 121 
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 الخطوة الثالثة: العرز والاستبعاد للإنتاج العكري المسترجع.)ج( 

المسببببببببببببببتي  بببباخ صذمببببي ب، ا ااتقببببدء  ا   ببببدم ببببا  طاا  حص امةتببببدئ امنبببب ى ت  ةببببتم ايص      

 ا  ا
 
 (PRISMAهاا طا ا تخ ار   لا   صذمي  ا اتدج اماب ي امتي اتع  ه افا  الم

ص   تم ا ببببببببت  د  ا   ن  ي  خمل يا ببببببببا ا ل ااات دي اا ه دة امصت  ثم خ م، ولا اتدئ  ام حث

 :الماضثا في ام ك  امتدلي ا  د هةدء  اص  ات  امةتدئ  

 ( من كلا اتدئ  ام حثPRISMA( ا تخ ار   لا   3 ك   

 بموضوع الدراسة. لصلةابعة: تقسيم وعرض الإنتاج العكري وثيق ا)د( الخطوة الر 

   في  الم لاتدة  اتعد للا تافا  المندياة ام  ع ا  س   ام د لا ا اتدج اماب ي  ا      

 صةم ن د اصي:تافاا اخ تحدصي  (8مبب   المبت دة

 ا   امةتدئ  ا   دم ا

 (3931)مل يا دة المستي  ا =

ا ت  د  ا   ام يا دة المن ايا 

 ام  و ا صا اجل زاا =ب، ي امل،ت   

(1325) 

ا ت  د  ا   ام يا دة المتدح مند ه دادة ه ل ا  ا  ا  قطخ 

صامت  لا تت ب  ام د لا ت  اما ا   ل  امةص امكدت  مند  ص 

 (65)اص  اا   تستخلص صافي مل يا ا = 

ا ت  د  ا   ام يا دة امت  تتض   

 (207) ت لاتدة ةدت  ا ا  المافا  =

ا ت  د  ا   

ام يا دة المب يا = 

 985) 

 عدد الدراسات =

(2627) 

 (317) عدد الدراسات =

 (252عدد الدراسات = )

 (45)عدد الدراسات الععلي للمراجعة =

ا ت  د  ا   ام يا دة 

ميس  صث   امعلا ه افا  

 (1304ام يا ا =  

 عدد الدراسات =

(1642) 
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خ صتتيا  دة المعط  المندياة ام  ع ا لااتعد ل  الم لاتدة  انارتالمحور الأول:  ▪

 .صاما ق ه   المندياة ام  ع ا صالمندياة امعل ا  المنة ا(

خ صايثد ا اتعببببد ببببل  الم لاتدةهدمنسبببب ا لا  ة  ا المندياة ام بببب عبببب ا المحور الثاني:  ▪

 .المبت دة صالم لاتدة مي د في ت ل م الار 

 المندياة ام  ع ا المطلاوا لااتعد ل  الم لاتدة. ااا  المحور الثالث:  ▪

 .صتق   ند الم لاتدة مل ندياة ام  ع ا ااتعد   ن ا ا انتسد  : الرابعالمحور  ▪

 .ايجدت  ا المبت دة ي المندياة ام  ع ا اص  اا اء في تأث :الخامسالمحور  ▪

المندياة ام بببببب عبببببب ا لااتعببببببد ببببببل  الم لاتدة ت  ص نا ا    بببببباق : السخخخخخادسالمحور  ▪

 ام   .

ت ببدا ي صفبببببببببببببب   ببد ايجنببدة الم ة ببا هببدلمبت ببدة مل نببدياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب با : السخخخخخخخخخخخخابع المحور  ▪

 لااتعد ل  الم لاتدة صالمبت دة.

 المندياة ام  ع ا لااتعد ل  الم لاتدة. تة  اآم ا المحور الثامن:  ▪

 خصائص الإنتاج العكري حول المهارات الشخصية لاختصاصيي المعلومات: عرض 2/5

ام حث هد ببببببببببببتخ ار المعببببببببببببط ثدة ام حل ا امسببببببببببببدهقا صت  الا  تعببببببببببببد ي ا ل ا ب      اء      

( 45  ل   تم اما بببببا  ( PRISMA عببببب  ا اتدج اماب ي امسبببببده  ذن ةدخ صود بببببتخ ار   بببببلا   

 ا  ا ام ل  اخ صاا ت  تعبببببببد ي ا اتدج اماب ي ام  بي  تعببببببب ي
 
صهي اصي ةو   ا  تافبببببببا  الم

 امةحا امتدلي:

 التوزيع اللغوي للإنتاج العكري حول موضوع الدراسة 2/5/1

ا تعببببببببببببب ة ام يا بببببببببا اصببببببببب  ا اتبببببببببدج امابببببببببب ي المن ببببببببباي هبببببببببدمل،ت   ام  و بببببببببا صا اجل زابببببببببا  بببببببببا      

   امتدلي:ج ص تافا  ام يا اخ ن د ةا ت    هدي

 امل،اي ملإاتدج اماب ي  ا  تافا  ام يا ا ( امتا ع 5    ص  

 النسبة )%( عدد الدراسات اللغة م

 11,1 5 الدراسات المنشورة باللغة العربية 1

 88,9 40 الدراسات المنشورة باللغة الإن ليزية 2

 100 45 الإجمالي
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ا اجل زاا صامت  تةدصم     ا   ام يا ببدة المن ببايا هدمل،ا ( 5ي م   صيت    ت  الا  ايج ص      

%(خ هية د هلا ا   ام يا بببدة المن بببايا 88,9(  يا بببا هنسببب ا  40تافبببا  ام يا بببا هلا ا  ةد  

 المتخعببعبب  ام د ل   اا دا  ذمي  ل      صي  خ %(11,1هنسبب ا   (  يا ببدة5هدمل،ا ام  و ا  

د ه افببببببببببببا ةم في المجد     لاتدة ت المندياة ام بببببببببببب عبببببببببببب ا م ي ااتعببببببببببببد بببببببببببب   الم  نثي اةت دت 

 .في ام دمم ام  بيالمتخعع    ام د ل  

 :الدراسة موضوعحول  التوزيع ال:مني للإنتاج العكري  2/5/2

( امتا ع  امزتن  ملإاتدج اماب ي  ا  تافببببببببببببا  ام يا ببببببببببببا الا  اماتيا 4ااضبببببببببببب  ام ببببببببببببك  ي م  

 :2023 نتاو    ت 2013امزتة ا ت  

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023    دلي

ا   ام يا دة 2 6 3 5 4 6 3 4 3 8 1

امنس ا المئايا (%)

4,4

13,3

6,7

11,1

8,9

13,3

6,7

8,9

6,7

17,8

2,2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

السنوات

45

1004,4 2,217,86,78,96,713,38,911,16,713,3

يا املإاتدج اماب ي  ا  تافا  ام امتا ع  امزتن ) 4( ك  
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اضبب  ( امتا ع  امزتن  ملإاتدج اماب ي  ا  تافببا  ام يا ببا صت  الا  4ي م    ببك ام ا 

دام ببببببببببك  اءا  صةا ام در ااسببببببببببه  2022 ا  مل در صت   ت         ل  ا ام يا ببببببببببدة   الا  سببببببببببة  

 د ا  ل  ةي%(خ ه17,8  ث  دءة هنسبببببببب ا   ةتم ام يا ببببببببدةمتي ا ل   اصي ت     ايتاد  مة ا ا

%(خ  تبببد هبببدقي ااااار     ببب   ا ا 2,2نسبببببببببببببب بببا    ببب   سبببببببببببببب بببا  يا ببببببببببببببببدة   بببث  بببدء ه 2023ابببدر 

 ي اي ادت ب  ر الا بببببببببتق اي ات جا الايتاد  ت ا صالااخادا ت ا  ا   ام يا بببببببببدة اتسبببببببببم  ي د 

خ 2017صيلي  د ادتي  %(خ13,3ا   اص  ايتاد  ام يا بببببببببدة   ث هل،  امنسببببببببب ا   2014خ 2018

  ل،   ي م   هدقي ااااار تد ا   خ(%8,9    في  سببببببب ا ام يا بببببببدة   ث هل،  امنسببببببب ا   2020

ا   دييا هدات ديم     %(خ 4,4  صهي ل يا بببببببببدة     سببببببببب ا م صلا  ام  ام يا بببببببببدة في ةتا المافببببببببب 

ن ا صايجدييا في اما   ايثدلي.
 
اادة الم  الماف 

 التوزيع النوعي للإنتاج العكري حول موضوع الدراسة:  2/5/3

د  بببببببااء  كدا   دت  ام د لا هتا ع  ا اتدج اماب ي  ا   د ااا   تافبببببببا  ام يا بببببببا تا ع  

 :(6ي م  خ ص هحدث المرت  اةخ صةا ن د تاض  في ايج ص  تقدلاة ال  ا  ر  ط ص دة ال  ا

 ( التوزيع النوعي للإنتاج العكري حول موضوع الدراسة6جدول )

 امنس ا  %( ام    اا  المع ي ر

 91,1 41 ام صييدة ام ل  ا 1

 2,2 1 ام ل  ا ااط ص دة 2

 6,7 3  هحدث المرت  اة 3

 100 45 ا   دلي

اضبب  ايج ص   ت   ت   ص امتا ع  امةاعي ملإاتدج اماب ي  ا  تافببا  ام يا ببا  امسببده ا 

أ     كد  الماا  امت  تةدصم  تافا  ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب   ام صييدة ام ل  ا تحت  الم ت ا ااصل  ن ايج ص  
ا رت  اة هنسبببببببب ا  بببببببب، يا  هحدث المالي د ثم %(خ 91,1ام يا ببببببببا   ث هل،  امنسبببببببب ا   صول،     

اخ ص ي    ام د لا %(خ6,7  ا ااط ص دة ام ل  ا هنسبببببب ا فبببببب  لا     في ذمي  ل  امسببببببة   ص ا ي 

اما بببببببببدئ  امت  كسبببببببببتط   ت  الامند ام د ل   تق ام   بببببببببندتدو م صاتدئ     ببببببببب     ام صييدة ت  
  . يا دو م ام ل  ا

 العكري حول الدراسة:لات اهات الموضوعية للإنتاج ا 2/6

  يا ا (45ات  اةه ا    ص  دت  ام د لا هحع  ا اتدج اماب ي  ا  تافا  ام يا ا 

ا   ل   ة 
    الم ا  ا ام ل  ا  تافبببببباا ا صي د( تح8 ت  ت طا ب ببببببك  ت  د بببببب  هدلمافببببببا خ  بببببب 

 
ا

د مند صهي ت ت ا د تح  ك  تحايخ دت تي    ص ق   صهي اص  امةحا امتدلي:  تة  
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المهخخارات الشخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخيخخة لاختصخخخخخخخخخخخخخاصخخخخخخخخخخخيي المعلومخخات ومترادفخخات  عهومالمحور الأول: م 2/6/1

 ، والعرق بين المهارات الشخصية والمهارات الصلبة )المهنية(.المصطاح

ا عن المهارات الناعمة يا ببببببببببببببا ب ةاا    (2016ص ت لام   Matteson   ر 
ً
: عبارة بحث

 خ   ث  صضببببببببببببببث  ام يا ببببببببببببببا    ا ديا المندياة امةدا ا تد هي  لا ا ديا ت وبا  ي تانار معني

د في تخعببببببببببص المبت دة صالم لاتدةخ ص  ببببببببببدية ام يا ببببببببببا     دئ ا ةتم المندياة   دتض صاد بببببببببب 

 المبت دةميسبببب    ا ا اص  تنةا 
 
د في  صاد ببببا  لا    ايثد ا  ل  تطاي ةد   بببب ح   نثي  يثد  

د امبب يا بببببببببببببببا         تقببديي  ايج   ببدةتجببد  المبت ببدة اا المنة با  كببد ا  بباخ ص صضببببببببببببببثبب   اضببببببببببببببب 

 الة     تسببببببببببببببتق   المبت دة ااكد ا  ا ص  ايا المبت دة تتطل    صاي صتج اادة  مل بت دة

ت  المنببببدياة ايجبببب ابببب ا صالم تلاببببا ت  امتين ز اص  امق ببببد ا صامتاا ببببببببببببببببب  صامت ببببدص  صامقبببب يا اص  

ة امببب يا ببببببببببببببببا    تانار المنبببدياة امةبببدا بببا ااتق   ل  امت  ي  الا تابببدق هق  بببا المبت ببباخ صذن  

صامةطدق صامت ل مخ صةةدج تةد ض ت  تادة م  ا   ذاة امعبببببببلا تل : امسببببببب دة ام ببببببب عببببببب اخ 

ا ا    ام يا ببببببببببببببا المندياة امةدا ا هأن د  امبادءاة الا ت دا اخ امسببببببببببببببلان دة ايث دت اخ ص ا ي 

اء في تن   ص تةد ب  صظ ا ا ت  ةا ه د في ذمي تج ااا المندياة ام ب عب ا   ايا اا  ا   با 

 ااتعد    الم لاتدة هدلمبت دة ااكد ا  ا.  

تافبببببا  المندياة الم اا مل ااي   تةدصم (  ق  2017عمر، عبدالحعيظ، تد ا   يا بببببا  

امة  يا ب ك  ادر ميو متخعص ب  ةهخ   ث    ة ام يا ا تانار المندياة الم اا مل ااي  

د  نثي ا تا اي امة بببببببببببببب يا ت يةا   ةم تد  دء  ي د ت  تادة م صت  يادة ت جثا صت يةا ت  يا 

 ت  امةدا ا صذمي 
 
تافببببببا خ ص    صضببببببث  ام يا ببببببا  ببببببة  اات د ةد اص  تعببببببط   الم اا ه لا

 تعببببببببببببببط   الم اا      ملسببببببببببببببلاج ا  سببببببببببببببد ي ت  امةدا اخ 
ا اص  المعببببببببببببببد ي امل،ايا صكا   اات د  

بببدء صذن ة امبببب يا بببببببببببببببببا    ةةببببدج ابببب ا تابببب دة م ت بببببببببببببب ي مةاو تانار المنببببدياة الم اببببا صهي: امببببتكب

ام بدطايخ امبتكبدء الا ت بدعيخ المنبدياة ايث بدت باخ امبابدءا الا ت بدا باخ المنبدياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب باخ 

 صي ب  ا تخ ار ةتم المادة م امت  تتةد   ت  ط   ا المافا .  

(  المندياة ام  ع ا صالمندياة المنة ا المطلاوا Naik et al,2018هية د اد     يا ا  

لااتعبببببد ببببب   الم لاتدة ب  ى تق ام ا تدة   دما لمجت   المسبببببتا  ا خ ص صضبببببث  ام يا بببببا 

   ةةدج  ااا  تختلاا ت  المندياة امت  ا ب  اقلند ت  الا  امبيات  متق ام   ض  اي  تدة 

   اتاا  صا م   ااتعد    الم لاتدة صتحق    ة اى المبت اخ   ث ذن ة ثلاث تندياة لاه  
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  ث ا    د ام يا ببببببا هأن د امق ياة امت  ا تلبند ااتعببببببد بببببب   الم لاتدة  المهارات العنيةصةم: 

صص ببا  د ام يا ببا هأن د امق ياة امت  ات  ز ب د والمهارات المهنية ا اء ام  ل دة اماة ا هدلمبت اخ 

ا ااتعبببببببببببببببد بببببببببببببب   الم لاتببدة اص  المبب   ام   بب  ت  انتسببببببببببببببب المهخخارات دهببه ي بياة في المجببد خ ص ا ي 

صابية ان بببد امببب يا ببببببببببببببببا هبببأن بببد تزي  ت  تنبببدياة امت بببدتببب  ت  الآا ي خ صالمنبببدياة  الشخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخيخخخة

الا ت دا اخ صتندياة الاتعبببببببد خ صامسببببببب دة ام ببببببب عببببببب اخ صالماا  خ صامسببببببب دة المنة ا صامتكدء 

 ام دطاي.

 في المبت دة ااكد ا  ا امةدا ا( تانار المندياة Decker,2020 يا ا   ا       هية د

ت  اوا م  ض   ببببكد   ص ببببادة  بببب دة لاتد هي       المندياة امةدا ا  ام يا ببببا  ث ا ببببدية 

هي ت ببببببببببببب   اماط ا امسبببببببببببببل  اخ ه  امت  لا ت ت   اص  الم   ا المبتسببببببببببببب اخ  في المبت دة امتاظ  

في هيئا  ي    الم بببببببببببببببلاةف ت  امةدسخ صالما   الم   ا اجدبيصامتاا بببببببببببببب  صامق يا اص  امت دت  

اصضبببببث  ص تل ي ملإ بببببكدم اخ المندياة امةدا ا تعبببببط   تعبببببط    خ ص فبببببد   ام يا بببببا   ام   

 بببببة  ا  بببببكدم ا  ن د ت بببببكلا م،ايا تت ل  هديجنسببببب    امتكاي صا ادث( في ا بببببتخ ار تعبببببط   

المنبببدياة  ببببببببببببببااء  امعببببببببببببببل بببا   ص  امةبببدا بببا  تعببببببببببببببط   ت ت ط ثةبببدئ بببا    بببثخ   المنبببدياة امةبببدا بببا

 تد امة اتا هأ  امعببببببببببببلاها ذكاييا هط     د  صامك  ك لمهدمتين  دة الا ت دا ا ملتكاي صا ادثخ 

  الايا هط     د.

صوط   ا  ل  ب ببك  اد  في تجد  الم المبت دةتل ي ملق كد  ةتا  ت ت   ام د لا    ص  

د ن د ا ب     ا تلي ام  د  المندياة  امعبببببببببل ا  ت دت   ايثد  ا ب  ملنسبببببببببدء    ا تلب  المندياة

 امةببدا ببا خ صوببدمتببدلي اعبببببببببببببب   اات        ل  هةببدء ا ت ببدعي ت  امةببد  ببا الم  ببدييببا هببدتتلاج ةببتم 

الم ن     د ي ببببدت  تعببببط    ص ص بببب  ام يا ببببا هد ببببتخ ار خم جنسبببب   في هيئا ام    المندياة

 ت  ايجنسبببببب  اعبببببب   ا ببببببتخ اته 
 
صةا ا ببببببتخ ار  مل عببببببط     ا ا ا، بببببب      ط  ص  خمبلا

 تعط   المندياة ام  ع ا  ص امبادادة ام  ع ا لااتعد ل  الم لاتدة.

د  تانار المندياة ام ببب عببب ا   تةدصم  ث ( Joseph&Devi,2020 دءة  يا بببا  صاتدت 

هي   بببببببببدية  ل     المندياة ام ببببببببب عببببببببب ا لااتعبببببببببد بببببببببل  الم لاتدة ص  خلااتعبببببببببد بببببببببل  الم لاتدة

امق ياة ام بببببب عبببببب ا صامعببببببادة الا ت دا اخ ص ببببببناما ايثاايخ صام د اة ام بببببب عبببببب اخ صاما خ 

ددالم لاتدة في هيئا ام   خ ص فببببب صامتادؤ  امتي ا  ز ااتعبببببد بببببل     ةةدج     ام يا بببببا  اضببببب 

ص ببببببببببببببا  ببد امبب يا بببببببببببببببا هببأن ببد ام ببببببببببببببنببد اة  بخةالمهخارات الصخخخخخخخخخخخلة ت  المنببدياة صةم: ا و تج ااببد
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صا    د هأن د امق ياة اا د  ا  والمهارات التقنيةد  امت ل م ام  م خ المبتس ا ت  الا   ن 

كدلمندياة  صص ببا  د ام يا ببا هأن د اي بيا في الم   ا المنة ا والمهارات المهنيةا اء صظ اا ت  ةاخ 

صا    د ام يا ا هأن د امعادة ااا   تل  امتين ز في   اء ام   خ  المهارات الحياتيةو المبتة اخ 

ا المندياة ام  ع ا   .ن د     ت  ياند ص ا ي 

أهمية المهارات الشخصية بالنسبة لاختصاصيي المعلومات، والحاجة المحور الثاني:  2/6/2

 إليها في تعليم علوم المكتبات والمعلومات.

( امسبببببببببببةاي املدت  ا ببببببببببب  LISAصي ا هحل ا في ترت    ( Johnson& Raju,2017  ببببببببببب   

 ا   ابببد ا تعبببببببببببببباي  صي اببب تبببدة المبت بببدة صالم لاتبببدةخ صةببب  ببب  امببب يا ببببببببببببببببا  ل  تةبببدص   ة  بببا 

امبابببدءاة الم    بببا صام بببببببببببببب عبببببببببببببب بببا اتةبببدء تبت بببدة كل بببدة ام لار ا  سببببببببببببببببدا بببا هجةا     يق ببد 

ا بببببد ببببب ا اماا   تاا  ةد في ام اا    مطلا  ام يا بببببدة ام ل دخ صاد  ببببب  ام يا بببببا المندياة ا

ااتعبببببببببببببببد بببببببببببببب   الم لاتببدة تلبب : تنببدياة امق ببد ا صتنببدياة امتاا ببببببببببببببب  صتنببدياة ام  ا صتنببدياة 

الاتعببد  صامسببلاج ا اجدبي ص ة  ا   بب  ةتم المندياة ت    ث ت ن  ااتعببد ببل  الم لاتدة 

 ص تكدا ا اما ا  مطلا  ام يا دة ام ل د منم ب  ى تق ام ا تدة تبتة ا   دما. 

(  ل  امت  ى اص  المندياة امةدا ا ص ة    د مل    2021الحلبي، ة     يا ببببببببببببببا  هية د 

في تجبد  المبت بدة صالم لاتدة ت  ص نبا ا   ااتعببببببببببببببد بببببببببببببب ا المبت بدة صالم لاتدة ام بدتل   في 

خ (المبت بببدة اص  ااتلاى  اااانبببد  ام بببدتبببا صاماطة بببا صالمتخعببببببببببببببعببببببببببببببببا صااكبببد ا  بببا صالمببب ي بببببببببببببب بببا

  ا المندياة امةدا ا لااتعد    الم لاتدة في الآتي: صي ع  ام يا ا  ة 

( تسدا  ااتعد    المبت دة صالم لاتدة في تاا نا الماا   امع  ا امت  اعد  ان دخ 1 

 ن د تت   منم تطاي  الماا   ا اجده ا في ام   .

( تسبببببببببببببنم في ت بببببببببببببج   ااتعبببببببببببببد ببببببببببببب   المبت دة صالم لاتدة اص  امتحصي هأالا  دة المنةا 2 

 صاملقد ا امتة    ا في ام   .

 ( تسدا  اص  امتزار الااتعد     هإاجد  ام    في اما   المث   صودم ك  المطلا .3 

( تسبببببببببنم ب بببببببببك  ن  ي في تطاي  ام ن ا ام ببببببببب عببببببببب ا صالمجت   ا لااتعبببببببببد ببببببببب   المبت دة 4 

 صالم لاتدة ت د ا بن م ت  تكاي    با ن  يا ت  ام لا دة امةدجثا.
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 ب  ااتعببببد بببب   المبت دة صالم لاتدة ت  ( تسببببنم في ت5 
 
كاي  نم ن  ي ت  اي بياة امت  ت

 امق يا اص     الم بلاة امت  تاا ننم في ام   .

المنببببببدياة صامباببببببدءاة امت  احتببببببد نببببببد ( 2022  ص ت لام Dengتةببببببدصمبببببب   يا بببببببببببببببببببا  ثمصت  

لاه     تكا  ااتعبببببببد ببببببب ا الم لاتدة صايثد ا  ل  ت ل م ةتم المندياةخ ص  بببببببدية ام يا بببببببا  اه 

 د يا اص  ت،ط ا ا ت د دة ام ار  في ت ايس    سبببببببدر( المبت دة صالم لاتدة المةدهج ام يا ببببببب ا

د  ببدهلببا ملتب   هبب ي ببا كببد  ببا متل  ببا ا ت ببد ببدة ام،بب خ صت لبب  ةببتم امبب يا بببببببببببببببا  ص   تكا   اضببببببببببببببب 

 school of library and) ت  لت   ت  ت بببببببببببببب ص  هحث    ته كل ا الار المبت دة صالم لاتدة

information science) (SLIS)  هجدت ا  دصث كديصم ةد ب  ى  نم المندياة ام  ع ا المن ا

ص ة   ة    د ت  ص نا ا   ااتعد ل  الم لاتدةخ صذمي ت      ايثعا  اص  ا  ا ثد  ا 

د ت  ا ي ي ه اببدت  الار المبت ببدة  خ (LIS) ا  المنببدياة صامباببدءاة الم لاتببدت ببا المتا  ببا  ببدم بب 

د ايود  ام    ه بت دة  دت ا كديصم ةد ايجةاو ا صتقدهلاة   ه   ث       ام د لا  ا تة دا 

تة  بببببا ت   عببببببببببببببثبببببد  ا ببببب  تختبببببديي خ ص ظن ة امةتبببببدئ     تنبببببدياة ام  ببببب  ايج بببببدعيخ ص  ايا 

ت   ةم المندياة امت  احتدج  مي د ااتعببد بب   الم لاتدة في هيئا ام   خ  الم ببديع خ ص  ايا اما  

 ص بببببببببببببب  ام يا ببببببببببببببا هإفببببببببببببببد ا تق ياة تخ ر ةتم المندياة  ت  اتحص  ب د اي  يج    صوةدء  ال ه

 .صتأةلي م مساق ام   

 ة  ا المندياة ام ببببب عببببب ا في ت ل م  (Saunder& Bajja,2022 يا بببببا  اد  ببببب   اص ا ي  

امتدم ا: تندياة امت دت  ت  الآا ي خ  المندياة ام ببب عببب اص    ام يا بببا المبت دة صالم لاتدةخ 

تنبدياة الاتعبببببببببببببببد خ تنبدياة ام  ب  ايج بدعيخ تنبدياة ام  اخ تنبدياة امبتبدهباخ   بث   بببببببببببببببدية 

خ المبت دة صالم لاتدة تجد تطلاوا ب  ا ت       عثد  ام    في ام يا ا    ةتم المندياة 

في امبيات  صالمق ياة ام يا بببببببببا  ام يا بببببببببا ت  تاا    ص ا ر تاا   المندياة المطلاوا تحقق ن د 

د ت  امببب يا ببببببببببببببببا مت ببب اببب  ب ض امبيات  صالم لاتبببدة ه ببب ياس المبت بببدة خ صذمبببي كلبببه ابببأتي  بببببببببببببب  ببب 

متتلاءر ت      ام    المتد ا في  في ت ياس المبت دة صالم لاتدة صالمق ياة الما ا ا هدما  

د متا  ي     ا     ضبببببببببب  م   يج  خ ص   تا ببببببببببل  ام ص  بببببببببباق ام   خ  يا ببببببببببا  ل  ص ا   ا  

ت   دا   صالم لاتدة اتادق في آياء  عببببثد  ام    ت   دا خ صامقدئ    اص  ت ياس المبت دة
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تندياة شبببببب عبببببب ا م   ااتعببببببد ببببببل  الم لاتدة هجدا  المندياة امعببببببل ا/  تاا  آا  هضبببببب صيا 

 المنة ا ت  ف صيا ت يعو ا   ت  المندياة ام  ع ا في ت ياس المبت دة صالم لاتدة.

 المندياة ام  ع ا المطلاوا لااتعد ل  الم لاتدة. ااا  المثاي املدمث:   2/6/3

 (FLICC,2013 نبب ة اماي ببا ام حل ببا المقبب تببا ت  المبت ببا الاتحببد اببا صت نز الم لاتببدة  

هدلا ببببببببببببببتياج ت  تبت ا امكااج س اص   ةم  ااا  المندياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب ا امت  اج     ات ت  ب د 

 الم لاتدة في تجد  المبت دة صهي ن د اصي: ااتعد ل 

 تندياة ا اعدة (3  تندياة    الم بلاة (2  تندياة امتاب ي (1 

 تندياة امق د ا (6  تندياة امتادصا (5  تندياة الم صاا (4 

 تندياة ام    في اما ي  (7 

( المندياة امةدا ا لااتعبببد ببب   الم لاتدةخ ص ببب ل  Gabhane,2014 يا بببا     تةدصم ص 

امتدم ا: تندياة امق د اخ تندياة الاتعببد خ تندياة الا ببت د خ تندياة امت لمخ ام يا ببا المندياة 

 اه اج     اكا  تتخععا  ام يا اةتم  ص ن ة خالمندياة ام    اخ صتندياة ام    ايج دعي

د تسببئام    الم لاتدة صالمبت دة تسببئام   ميو  قط ا  تا  ي الم لاتدة امتقل  اا صمب   اضبب 

د لا ت د دة المسببببببتخ ت  خ ص ص بببببب  ام يا ببببببا هأاه اج  ا   ث دة الم لاتد ة ابي ا اتيا  ص ق 

اص  ااتعببببد بببب   المبت ا    ااان  امتطاي ايث اث في ا له صنتمي تة  ا تندياته ام بببب عبببب ا 

د ت    .امتطاي  ااء هدمت لم امتاتي  ص الامتحدق هدم صياة امت يية اةتا امت  تتةد    اض 

( صة ببد هببد لببد  ه  نز تتخعببببببببببببببص تببدب  Gutsche &Hough,2014  بببببببببببببب ة  يا بببببببببببببببا  ص 

لمر سا  كات ا ك   ى هدم  نا الم تجببببببببببببببببببببببببببببببببببببا مل بت ببببببببببببببببببببببببببببا ام    ا اص  ا اتيا  صع  ى الم نز 

ببببب  ببببب ببببب ببببب ببببب بببببب ببببب المبتة    ( صةا تتخعص مت يي  Online Computer Library Center  OCLCهببببببببببببببببببببببببب

صتطاي  المندياة ام ببببببب عببببببب ا املا تا مل بتة   خ  ةم المندياة امت  ا  نز الي د الم نز في ام صياة 

 امت يية ا صتت ل  ةتم المندياة في الآتي:

 تندياة امق د ا. (2  تندياة ام    في اما ي . (1 

 .  ايا اما  تندياة  (4  تندياة   ايا الم ديع . (3 

 امت دت  ت  الآا ي .تندياة  (6  تندياة    الم بلاة. (5 
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 ةبم امبببابببببببدءاة صالمبنبببببببدياة  (Parmeshwar,2014 &Kolle)هبيبةب بببببببد تبةبببببببدصمببببببب   يا ببببببببببببببببببببا 

ام ببب عببب ا امت  اتطلت د ااتعبببد بببل  الم لاتدة في المبت دة ايجدت  ا م كاااا   دم   في تق ام 

صالاصا اص  ذميخ اد  ببببب  ام يا بببببا امبادءاة المطلاوا ت       اي  تدة لمجت   المسبببببتا  ا 

المتخعببعبب   صامت  اج     ات ت  ب د ااشبب د  ي  تا المسببتا  ا  ب ببك    د  تل  تندياة 

تندياة امت دت  ت  الآا ي  صتندياة ام  اخ صتندياة امبتدهاخ  الاتعببببببببببببببد خ صتندياة امق د اخ

ا تندياة امتساي .  صتندياة الا ت د  ص ا ي 

صامباببدءاة املا تببا م يئبا ( تتطل ببدة المنببدياة صالم   ببا Raju,2014اببد  ببببببببببببببب   يا بببببببببببببببا  ص 

ببد ا  بببا في ام عبببببببببببببب  ام  م خ  لا  ابببه  ت  الآ  مم اتم  امت     في ةبببتا المجبببد  في  المبت بببدة ااكب

ا ت   يا بببببا  ص ببببب  و  ى  ل  تطاي   خ ةا     يق د صت ل  ةتم اماي ا  يا بببببا  صم ا ت ل   زء 

د ا ب  ت  الامه ا تافاا   لااتعد ل  الم لاتدة  ه د  تندياة  دت  ت   أاه    اا    طدي 

بببد ا  ببببا ايثبببب الببببا في  ةا     يق ببببد   ببببدس ناببببدءاو م ايثببببدم ببببا  المثتي    في هيئببببا المبت ببببدة ااكب

د خ ص  بببببدية ام يا بببببا     ةم ام ببببب عببببب ا ايثد ا  ل  انتسبببببد  المزي  ت  المندياة صتح ا   اضببببب 

تنديا  امق د اختندياة الم لاتدة تندياة امتاا بب خ المندياة اماا   تاا  ةد م ي ااتعببد ببل  

تنببببدياة تنببببدياة تطاي  امببببتاةخ  تنببببدياة الا ببببببببببببببت ببببد خ تنببببدياة ام  بببب  ايج ببببدعيخ   ايا اما بببب خ

 .امت دت  ت  الآا ي 

 ل  تحق  ت    بببببببببببدم   تطاي  المندياة  (2014 ص ت لام  Sitthisomjinصة     يا بببببببببببا 

الا تة د  لمس  تم ا تخ ار خ صت  ثم ام  ع ا لماظاي المبت ا ايجدت  ا هجدت ا اا  كدا 

امافببببببببببب  صايثد ا  ل  تطاي  المندياة ام ببببببببببب عببببببببببب ا لماظاي تبت ا  دت ا اا  كدا  في  ببببببببببب  ا 

تنببدياة صةم: تنببدياة الاتعبببببببببببببببد خ تنببدياة امتاب ي ص بب  الم بببببببببببببببلاةخ تنببدياة ام  بب  ايج ببدعيخ 

 خ تندياة امق د اخ صامبادءا المنة ا.  ايا اما   تندياة امت لم ص  ايا الم لاتدةخ تندياة

د تةدص  المندياة ام بببببببب عبببببببب ا المطلاوا  ل  ( 2016  ص ت لام Sajjad ة     يا ببببببببا  ص اضبببببببب 

لااتعببببببببببببببببد ببببببببببببببل  الم لاتبببدة في المبت بببدة الم نزيبببا يجبببدت بببدة امقطبببد  ام بببدر في  صمبببا هبببدنسببببببببببببببتبببد  

  لا  المس  هد تخ ار  اصامتعاياة امتات ا متق  م ةتم المندياةخ   ث ا تخ ت  ام يا 

صتةدصم  ام يا ببببببببببببببا المندياة امتدم ا: تندياة امت دت  ت   خالا ببببببببببببببتة د  كا بببببببببببببب لا يج   ام  دادة

 الآا ي خ صالمندياة املقد  اخ صتندياة ا  ايا صامق د اخ صتندياة الاتعببببببببببببببد خ صتندياة ا  ةد خ
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الم لاتدة ك تبيص   ااسببنم تختعبب   في المندياة ام بب عبب ا  صن ببا  امةتدئ     ااتعببد ببل 

د   ام ببببببببببدتلاخ  اسبببببببببب   ن م ك تبيص   ن د ن ببببببببببا  امةتدئ   اضبببببببببب  تتا ببببببببببط   م ام ي دة م أ م اي

 ااسببببببببببببببنم   نادء  ه ي ا كد  ا في تندياة   ايا اا اءخ صتندياة امت دت  ت  الآا ي خ صالمندياة 

ص   ااسببببببببببببببنم   نابببببببدء  ل   ببببببب  تبببببببد  في تنبببببببدياة امسبببببببببببببب بببببببد بببببببببببببب بببببببا/املقبببببببد  ببببببباخ في      ن م ك تبي

ص    ث ت  امةتدئ     اا اء ت  دي تنم متق  م ةتم  خالاتعببببببد /ا  ةد  صتندياة ا  ايا امتات ا

هديثد ا  ل  امت يي  في ةتا امع   متحس   المندياة  ام يا ا  ص  المندياة هد فد ا  ل     

د اج     اتضبببببب   ت ل  م   ايا المبت دة صالم لاتدة اص  تسببببببتا  ام بببببب عبببببب ا الم تلااخ ص اضبببببب 

حسبببببب  ت  المندياة ام بببببب عبببببب ا
 
امت يي  اص  المندياة ام بببببب عبببببب ا  . صنتميالمد سببببببت ي  صياة ت

د لااتعد ل  الم لاتدة امتا  اق تا  اي  تدة مل ستا  ا .  تطلا   اض 

تةدصم  المندياة امةدا ا لااتعد    الم لاتدة  (Kulkarn,2017 يا ا   دءة صنتمي 

ن ندياة الاتعبببد خ صتندياة امق د اخ صتندياة امت دت  ت  ااا ي خ صتندياة ام  اخ صتندياة 

خ ص ص   ام يا ا هأاه اج  اص  هعايا ا  يا الا ت د خ صتندياة امتساي خ صتندياة امبتدها

له صنتمي تة  ا تندياته ام بببب عبببب ا امت  ااتعببببد بببب   المبت ا    ااان  امتطاي ايث اث في ا 

د ت  امتطاي  بببااء هدمت لم امتاتي  ص الامتحدق هدم صياة امت يية ا امت  تخ ر اص   تتةد ببب   اضببب 

  تة  ا تندياة ب  ن د.

 ل  ا ببببببببببببببتب بببببببببببببببببدى صتحببب اببب  المنبببدياة صالم   بببا  (Federer,2018ص ببب  ةببب  ببب   يا بببببببببببببببببا  

صامبادءاة امت  ت تبي ف صييا م صي ااتعد    الم لاتدة في تبت ا ام  دادة ب ك    ض  ت  

اتتلاج ااتعبد ب   الم لاتدة الم لاتدةخ ص  بدية اتدئ  ام يا با  ل   لااتعبد بل الا  تسب  

تنببدياة امق ببد اخ تنببدياة   ايا هببدلمبت ببا ا ةببا امبب يا ببببببببببببببببا المنببدياة امتببدم ببا: تنببدياة الاتعببببببببببببببببد خ 

اما  خ تندياة امت دت  ت  ااا ي  هد فد ا  ل  تندياة المبت دة امتقل  ااخ ص ص   ام يا ا 

ا في ت ايس المبت دة صالم لاتدة  ا ا  طلاب د ب ببببببببك    ضبببببببب  ا صاي  هت  ا  المةدهج ام يا بببببببب

  ااتعد ل  الم لاتدة.

 المندياة ام دتا Kumar,2018هية د  بببببببةا   يا بببببببا  
 
( المندياة  ل  ثلاثا  ااا  صةم:  صلا

صص ببا  د في  تندياة امتب   في هيئا ام   خ تندياة امت دت  ت  ام  لاء صالمسببتا  ا خ تندياة 

د المندياة ا  اييا ص سبببببببببببببب   د ام يا ببببببببببببببا  ل    ببببببببببببببلاج تا  ه اي  تدةخ صام لا دة ام دتا(خ صثدا  
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 تحل   ا ت د دة المسببببببببتا  ا خ تحل   امسببببببببلاجخ ام حث تندياة   ايا المسببببببببتا  ا  صت بببببببب   

ا  الم لاتدة(خ صالمندياة المدم ا صت بب    الا ببتخ ار المدة  مل ااي  المدم اخ صتندياة المثد بب ا 

صالم ا  با(خ صالمنبدياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب با صت بببببببببببببب ب   تنبدياة امق بد اخ تنبدياة   ايا اما ب خ تنبدياة 

متساي خ امت يي خ تندياة هةدء   ي خ تندياة   ايا امتادصاخ تندياة    الم بلاةخ تندياة ا

ا المندياة المنة ا صت بببببببببببب    تندياة تبةاما  د الم لاتدةخ  الم ببببببببببببديع خ تندياة امتخط ط(خ ص ا ي 

تنبببدياة   ايا ا اتياببب خ تنبببدياة تببب     الم   ببباخ تنبببدياة تطاي  المثتايخ المنبببدياة امتقل ببب ابببا 

 كدمان  ا.

(  ل  تاظ   المندياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب ا ي  تا Oghenekaro,2018 بببببببببببببب    يا ببببببببببببببا  ص     

امت  تم امت   ي ا  ةتم المندياة ت  اما دما في تبت ا امق   ايثد ي صام  ببببببب ي  ص  سبببببببتا  ا الم

 ص تكببدا ببا امتاا ببببببببببببببب  ت  ااا ي خ صالاتعبببببببببببببببد  صتطاي  امببتاةخ   ببث ت ن  ام ببدتل   هببدلمبت بباخ

الماا   امعبببببببببببببب  ا ص   الم بببببببببببببببلاةخ ت  اما د خ صالما   ا اجدبيخ صامق يا اص  امت دت  ت  

صالعببببب  ام يا بببببا خ  نثي   دم ا في تبت ا امق   ايثد ي صام  ببببب ي  تسبببببتا  ا     ا تدة 

ان ببد  ببببببببببببببتج بب   تحبب  امبب يا بببببببببببببببا  ت  فبببببببببببببب صيي في تبت ببا اما ببدمببا سببببببببببببببتا بب ا  ل     ابب تببا الم

 اصايجدت ز  ببببببببببببببايا المبت ا ي  امت لمخ صت ز  تسببببببببببببببتخ تي المبت ا ك بببببببببببببب  ص  هأة    مخ صتحسبببببببببببببب

ا  اااند   ايا المبت دة ب،ض امة     بببببببتسبببببببدا   يا بببببببااتدئ  ةتم امخ هد فبببببببد ا  ل     م أ م

 بب ر ي ةتا في امن داا  ل   يد ا سببتا  أ د ص اص     تكا   نثي   دم ا في اي  تدة امت  تق تند لم

 تي   اص  المبت ا صالا تادق هدلمستا  ا .ام

د  يا بببا   ( ملت  ى اص  امبادءاة Varma&Murari,2018صفي ةتا امسببب دق  دءة  اضببب 

الم لاتدة امت  هحد ا  مي د ام ارخ ص  ببببببببدية ام يا ببببببببا  ل   صالمندياة ام بببببببب عبببببببب ا لااتعببببببببد ببببببببل 

تج ااا ت  المندياة صهي تندياة الا ببت د خ صتندياة الاتعببد خ صتندياة امت دت  ت  ااا ي خ 

 .صتطاي  امتاة تندياة امبتدهاخ تندياة امق د اخ تندياة ام    ايج دعيخ صتندياة امتادصا

المنبببدياة امةبببدا بببا لااتعببببببببببببببببد ببببببببببببببل  الم لاتبببدة ( اص  Wani,2019ينزة  يا ببببببببببببببببا   هية بببد

تنببدياة الاتعبببببببببببببببد خ صتنببدياة ام  ا متقبب ام ابب تببدة تبتة ببا ص  صالمبت ببدة كببدلمنببدياة امق ببد ابباخ

د الم ن ببد اببد  ببببببببببببببب . صالاصا اص  ذمببيخ صتطاي  امببتاة   ببدمببا لمجت   المسببببببببببببببتخبب ت   نببدياة  اضببببببببببببببب 

المبت دة متط    امتبةاما  د ايج ا اخ صا ت د دة  لااتعد ل  صالم لاتدةالمطلاوا امعل ا 
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 ص ن ة تسببببتخ تي المبت اخ ص    صتطاي  الماا  ابي ا اتيا  في ام عبببب  امتبةاماثي ايث اثخ

 اه اج     اكا  تتخعببببببببببعببببببببببا الم لاتدة صالمبت دة تسببببببببببئام   ميو  قط ا   ام يا بببببببببباةتم 

د لا ت ببد ببدة  ث ببدة الم ص ا ص ا ببد  ببد يي تا  ي الم لاتببدة امتقل بب اببا   لاتببدة ابي ا اتيابب  ص قبب 

المسبببتخ ت  خ ص ص ببب  ام يا بببا هأاه اج  اص  ااتعبببد ببب   المبت ا    ااان  امتطاي ايث اث 

  .ا لههيئا في 

( امضباء اص  تسبتق   المندياة ام ب عب ا Kedar&Shewale,2020ن د  مق   يا با  

يي    اكا  م   ااتعببببببد بببببب     ببببببدية ام يا ببببببا  اه ت  امضبببببب ص ص  في تنةا المبت دة صالم لاتدةخ

الم لاتدة تج ااا ت  المندياة الم تلاا متةا ت المندر صاا  طا المبتة اخ ص صضث  ام يا ا 

   ت   ةم المنببدياة امت  لاهبب  ت  اتتلاننببد في هيئببا ام  بب  المبتة ببا تلبب  ام لا ببدة ا  سبببببببببببببببدا ببا 

تندياة اتخدذ امق اي ص     تندياة امت دت  ت  ااا ي (خ تندياة امتخط طخ تندياة الاتعببد خ

الم بببببببببببببببلاةخ تنبببدياة   ايا اما ببب خ صتنبببدياة امق بببد اخ صتنبببدياة ام  ببب  فبببببببببببببب     ي خ تنبببدياة 

 ندياة امتساي .امبتدهاخ صتندياة امتكدءخ صت

اص  تح ا   ببببببب دة المندياة ام ببببببب عببببببب ا  (Bejalwar& Kherde,2021 يا بببببببا  صينزة 

صتج    ةتم المندياة في  امت ل م ام دلي في امنة ام دتل   في تر ببببسببببدة لااتعببببد بببب   الم لاتدة 

تج اادة صودمتدلي تق  م   اء المندياة ام بببببببببب عبببببببببب ا مل دتل   هدلمبت دة ا ةا ام يا بببببببببباخ   ث 

 ةا  ام يا ا المندياة  ل     تندياة صةم: تندياة الاتعد / ا  ةد خ صتندياة امت دت  ت  

اءخ تنبببدياة   ايا امبببتاةخ المنبببدياة ام  ببب  فببببببببببببب   الآا ي خ تنبببدياة امق بببد اخ تنبببدياة   ايا اا 

   ي .

 تبي ص 
 
امت   في  صما هدنسببببببببببببببتد  ام يا ببببببببببببببدة    ث ت ( 2021 ص ت لام   Sajjad  يا ببببببببببببببات

 ل  تةدصم  المندياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب ا املا تا لااتعببببببببببببببد ببببببببببببببل  الم لاتدةخ صة    ةتم ام يا ببببببببببببببا 

الم لاتدة هدلمبت دة ايجدت  ا  ا  اماف  ايثدلي  ا تب دى امتعاياة امتات ا لااتعد ل 

لمندياو م ام ببببببببببب عببببببببببب ا صتسبببببببببببل ط امضببببببببببباء اص  ام اائ  امت  تاا ننم في تطاي  ةتم المندياة في 

( تندياة شبببببببببببببب عبببببببببببببب ا صةم: تندياة   ايا امتاةخ 7 دت ا في هدنسببببببببببببببتد خ صتةدصم  ام يا ببببببببببببببا  

ياة امت بببدتببب  ت  الآا ي خ صتنبببدياة صتنبببدياة الاتعبببببببببببببببببد  صا  ةبببد خ صتنبببدياة   ايا اا اءخ صتنبببد

امق د اخ صالمندياة املقد  اخ صتندياة    الم ببببلاةخ صن بببا  امةتدئ       ل  ا المتخعبببعببب   
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في تجد  الم لاتدة ك تبيص   ااسببببببببنم  ذصي نادءا تتا ببببببببطا  في المندياة ام بببببببب عبببببببب ا هنسبببببببب ا 

د ن بببببببببببببا  امةتدئ     المتخعبببببببببببببعببببببببببببب   في تجد  المبت دة صالم 14.8 لاتدة ايجدت  ا %خ ص اضببببببببببببب 

صا ناا اببب ا ااائ  في تطاي  تنبببدياو م ام بببببببببببببب عبببببببببببببب بببا صامت  تضبببببببببببببب ةببب  اقص امببب ام ا  اييخ 

ا اقص  صالا تقدي  ل  الامتزار ام بببببببب  بببببببب  خ صاقص ام ام المدلي ت      المر ببببببببسببببببببدة اارخ ص ا ي 

 الم   ا هدلمندياة ام  ع ا.

د  يا ببببببببببببا  اااا  المندياة امةدا ا اماا   تاا  ةد في  (2021) الحلبين د   ببببببببببببدية  اضبببببببببببب 

ااتعببببد بببب ا المبت دة صالم لاتدة صهي تندياة امتاا بببب  صالاتعببببد خ صتندياة ام    ايج دعيخ 

تندياة امت دت  ت  الآا ي خ الم صااخ امتحصي هأالا  دة ام   خ تندياة    الم بببببببببلاة صاتخدذ 

 .امق اياةخ الا تيا  ا في ام    ص  ايا اما  

( تندياة المااي  امة بببببببببب يا ام دتلا في المبت ا 2022الأسخخخخخخخخدي، ياسخخخخخخخخين،ةدصم   يا ببببببببببا  تص 

الم نزيا هجدت ا ام عببب اخ صة    ام يا بببا  ل  امت  ى اص  اعبببدئص المااي  امة ببب يا ام دتلا 

في المبت ا ا ةا ام يا بببببببببببببباخ هد فببببببببببببببد ا ملت  ى اص  ت   تاا   المندياة م أ م: ام بببببببببببببب عبببببببببببببب اخ 

اخ صتنببببدياة امت ببببدتببب  ت  المسببببببببببببببتا بببب ا خ ص صضببببببببببببببثبببب  اتببببدئ  امببب يا بببببببببببببببببا    صامق ببببد اببباخ صامتقة بببب

ااتعببببببببد ببببببببل  الم لاتدة ام دتل   هدلمبت ا ا ةا ام يا ببببببببا ت تلي تندياة شبببببببب عبببببببب ا ه سببببببببتاي 

  ببببب خ صت للببببب  ةبببببتم المنبببببدياة في: تنبببببدياة امق بببببد اخ صتنبببببدياة امت بببببدتببببب  ت  الآا ي خ صتنبببببدياة 

ي خ ص ص ببببب  ام يا بببببا هضببببب صيا   ببببب اج كد ا الاتعبببببد خ تندياة    الم ببببببلاةخ تندياة امتسبببببا 

المااي  امة بببببببببببب يا في المبت ا فبببببببببببب    صياة تبلاا ت  صفبببببببببببب  اطا ت يية ا  صييا متة  ا تندياة 

 ام دتل   ب ك    ض .

 ه   امبادءاة اا د  ا اتةدء المبت دة ( 2022  ص ت لام  Melissaهية د اد     يا ا

هدلمبت دة ااكد ا  ا في امالاادة المتح اخ   ث  صضبببببببببب  ت  ص نا ا    تةدء المبت دة ام دتل   

ااتعبببببد ببببب ا الم لاتدة ا ةا ام يا بببببا    تنةا المبت دة تاا ه هد بببببت  اي تح ادة ا ت دا ا 

صتقة ببببا   ي تتا  ببببا ص بببببببببببببب ع ببببا امتطايخ صت  ذمببببي  ببببإ  الم ببببدا ي امت  تحبببب   امباببببدءاة المنة ببببا 

ا  ل  ي ص   اث د ب ببببببببببببك  تتب يخصام بببببببببببب عبببببببببببب ا اا ببببببببببببد بببببببببببب ا اتةدء المبت دة لا اتم تح  صا ببببببببببببتةد  

ت   تةدء المبت دة ام دتل   هدلمبت دة ا ةا ام يا ببببببببا ك تبي  383الا ببببببببتة د  امت  تم    ند ت  

 ةم المنبببببدياة امت  تةبببببدصمنبببببد ااتعببببببببببببببببببد بببببببببببببب ا الم لاتبببببدة هي تنبببببدياة امق بببببد ا صا  اياخ صتنبببببدياة 
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ا  سبببدا ا صامعبببادة ام ببب عببب ا  الاتعبببد خ صتندياة امتاا ببب خ صامتطاي  اماظ اي صام لا دة

ا    الم بلاة  .صامت دت  ت  الآا ي خ صتندياة   ايا اما   ص ا ي 

ا ص  ملت  ى اص   ةم المندياة ام  ع ا لااتعد ل   (Lowry,2022)  دءة  يا ا ا ي 

بد ا  بباخ صتةببدصمبب  امبب يا بببببببببببببببا     امعببببببببببببببايا امة ط ببا المطلاوببا م  بب تببدة اماة ببا في المبت ببدة ااكب

لااتعببببببببد بببببببب   الم لاتدة امتي اق ر اي  تدة اماة ا  صياء امكااميو  تضبببببببباي تعبببببببب ا  ا اص  

 ب ا    ااتعببببد ببببل  الم لاتدة امتا  ك  لا  في امان  بببباخ صالمقتن دةخ صتطاي  المج اادةخ 

ا  ص اتادالا   ت   صتد  ل  ذميخ ك  لا  ه ا  ةم صب بببببببك  تسبببببببتق خ صلا ااا نا  المسبببببببتا    ه  

اص  ام  م ت     ةببتا امة ط الم ببدما   ببه  بب  لا ازا  ك يا في  ذةببد  ام  ضخ  لا  ابه   تلائ مخ

امةهج اانثي  بببببببب ام ا متة  م المبت دةخ ص   ا ببببببببتلزر    اتق       ااتعببببببببد ببببببببل  الم لاتدة 

المندياة ام  ع ا املا تا مل    ب ك     خ ص  دية ام يا ا    تندياة الاتعد خ صتندياة 

تاا ببببببببببببببببب  صامت بببدتببب  ت  ااا ي خ صتنبببدياة امبتبببدهببباخ صتنبببدياة   ايا اما ببب  ت   ةم المنبببدياة ام

تكد  في ام بب عبب ا امت  اتا   اص  ااتعببد ببل  الم لاتدة اتتلانند  ثةدء صا  دو م اماظ ا ا 

 .ا   اي  تدة اماة ا مل بت دة ااكد ا  ا

 .وتقييمها للمهارات الشخصيةكيعية اكتساب اختصاصيي المعلومات المحور الرابع:  2/6/4

:  يا دة تةدصم  انتسد  المندياة  
 
  صلا

( ت     ث ام يا بببببببببببببدة امت  تةدصم  تافبببببببببببببا  Friday&Onuh,2022ت تبي  يا بببببببببببببا      

انتسبببببببببببببد  تندياة المبت دة في امق   ايثد ي صام  ببببببببببببب ي  ت      ااتعبببببببببببببد بببببببببببببل  الم لاتدة في 

ام يا بببا  ااا  تندياة المبت دة  امقدئ ا  اص   ث   م تبت دة ايجدت دة ام دتا في ا ج يادخ 

في امق   ايثبببببببد ي صام  بببببببببببببب ي خ صط ق انتسببببببببببببببببببببد  المنبببببببدياة صتحببببببب ابببببببدة انتسببببببببببببببببببببد  المنبببببببدياة 

المبتسببببب ا/المتةةدا/امت  ااا نند ااتعبببببد بببببل  الم لاتدةخ صن بببببا  امةتدئ     ا بببببتخ ار امبيا  

ام    ببباخ صتنبببدياة  ا مبتيص ي صت بببديجبببا امةعببببببببببببببا خ صتنبببدياة تعببببببببببببببا  ا اتياببب /تحا اات بببا

امتاا ببببببب  الا ت دعي كدا  ت   ةم تندياة المبت دة في امق   ايثد ي صام  ببببببب ي  امت  انتسبببببببت د 

د    تسبببببببببدا ا امزتلاء  ااتعبببببببببد ببببببببب   الم لاتدةخ صالاصا اص  ذميخ  ق   ظن ة ام يا بببببببببا  اضببببببببب 

  صت ييت م في تكد  ام    كدا  اا ببببببببببببدم   امت  اات  ةد ااتعببببببببببببد ببببببببببببل  الم لاتدة في انتسببببببببببببد

د  ل     فببب   ت اي   تندياة المبت دة في امق   ايثد ي صام  ببب ي خ ن د   بببدية ام يا بببا  اضببب 
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المبت بببببببدةخ صاقص ااتاا  املا تبببببببا متطاي  امبببببببتاةخ صفبببببببببببببب   ام ن بببببببا امتحت بببببببا متبةاما  بببببببد 

الم لاتبببببدة صالاتعببببببببببببببببببدلاةخ صالما   ا  ايي امسببببببببببببببلو  تجبببببدم تطاي  ام بببببدتل   هبببببدلمبت بببببدة تحبببب  

ببداببب  امببب يا ببببببببببببببببباخ صاببب ر تا      صياة المبت بببا ام    بببا في تةبببدهج الار المبت بببدة صالم لاتبببدةخ كب

خ امتحبب اببدة امت  صا ننببد ااتعببببببببببببببببد ببببببببببببببل  الم لاتببدة في ايثعببببببببببببببا  اص  تطاي  صتة  ببا تنببدياو م

ا تي ببب  امببب يا ببببببببببببببببا    تقار   ايا المبت بببدة ايجبببدت  بببا هتة  م ه ات  تببب ييببب  ي   بببا  اال بببا ص 

يجةبببا ايجبببدت بببدة اماطة بببا ت    سببببببببببببببببدر الار المبت بببدة صابببدي  بببا م بببدتلي بببدخ صيجببب     تت بببدص  

في ا ج يابببببببد مضبببببببببببببب ط تةبببببببدهج الار المبت بببببببدة صالم لاتبببببببدة مت بو تنبببببببدياة  (LIS) صالم لاتبببببببدة

 .صت دي دة المبت دة في امق   ايثد ي صام   ي 

د اد  ببببب   يا بببببا  (   بببببدم   انتسبببببد  المندياة ام ببببب عببببب ا 2017ص ت لام   Sajjadص اضببببب 

ت دة ايجدت  ا ه صما هدنسببببببببببببتد خ   ث  صضببببببببببببث  ام يا ببببببببببببا    ةةدج ثلاث م   ام دتل   هدلمب

ا بتيات ج دة ا ب  لااتعبد بل  الم لاتدة تة  ا المندياة ت  الامنمخ الا بتيات ج ا ااصلي هي 

تطاي  المندياة ام  ع ا ت  الا     طا امت يعو صامت لم ام    اخ صفي ةتم الا تيات ج ا 

قا ااصلي اات د  الااتعببببببد بببببب   اص  ذاته في امت لمخ صامط يقا ا ب  ا ببببببتخ ار ط يقت  : امط ي

املدا ا ت بببببب   المثدفبببببب اة صايجلسببببببدة امتا ي  ا ت      اي بياء مت ل م المندياة ام بببببب عبببببب ا 

الم تلااخ  تد الا بببتيات ج ا املدا ا  ه  تطاي  المندياة ام ببب عببب ا ت  الا  ه ات  ام ام اص  

ا الا ببببببببببببببتيات ج با املبدملبا ت ت ب  اص  تطاي  تسببببببببببببببتاي ايجبدت با ص اضبببببببببببببببدء ة ئبا امتب يعو خ ص ا ي 

المنبببدياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب بببا ت  الا  تابببدالاة امزتلاء في ايث بببدا  ااببب  ايث ر ايجبببدتعيخ ص ظن ة 

امةتدئ  ام ئيسبب ا مل يا ببا    المثدفبب اة صايجلسببدة امتا ي  ا ت      اي بياء كدا  امط يقا 

 مت لم المندياة ام  ع ا الي د ام
 
 ت لم ت  امزتلاء.   اانثي تاض لا

  ثدا د:  يا دة تةدصم  تق  م المندياة

 تق  م المنببدياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب با ل  ( 2014  ص ت لام Sitthisomjinهية ببد ةبب  بب   يا بببببببببببببببا 

 في   بببببدم   تطاي  المندياة ام ببببب عببببب اصامتحق    خا في تدالاا  ايجدت  المبت دة اتعبببببد بببببل لا 

تم ا ببببببببتخ ار الا ببببببببتة د  لمسبببببببب  امافببببببب  صت  ثم خ لماظاي المبت ا ايجدت  ا هجدت ا اا  كدا 

تم تندياةخ ص    اصايثد ا  ل  تطاي  المندياة ام  ع ا لماظاي تبت ا  دت ا اا  كدا  في  

تتطل دة تطاي  المندياة في تقدهلا تاظاي المبت ا تسببببببببببلسبببببببببب  الا ببببببببببتة د  ص ايثعببببببببببا  الي د ت  
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ص ظن ة امةتدئ     خ مت زيز المندياة ام بببب عبببب ا امت ييو  ام بببب عبببب ا صتكاادة تطاي  امبيادت 

 
 
 ت دتد

 
لمندياة هدمنسببببببب ا  المسبببببببتا  امسبببببببلاكي مل ندياة ام ببببببب عببببببب ا لماظاي المبت ا كد  تتا بببببببطد

      الاهتكدي هي ص ص خ  الاتعببببببببببببببد خ صتندياة امتاب ي صتندياة    الم بببببببببببببببلاةخ صتندياة امق د ا

 ام يا بببببا هتطاي  امبيادت  امت ييو  مل ندياةص ص ببببب   خالمنديا امت   ظن ة     تسبببببتا   بببببلاكي

المندياة صي   نادءا ااتعببببببد ببببببل  الم لاتدة هدلمبت ا تح  في المبت ا ب  ى ت زيز  ام بببببب عبببببب ا

 ام يا ا.

(  ل  تق  م تندياة ااتعد ل  الم لاتدة ه بت ا Kumar,2018ة     يا ا   صنتمي

صاات بب ة امبب يا بببببببببببببببا اص  تق  م  هببدمنةبب خامبب نتاي بي آي  ت  بب كببدي الم نزيببا في  ببدت ببا ا ا  مه  

تندياة ااتعببببببببببببببد ببببببببببببببل  الم لاتدة ا ةا ام يا ببببببببببببببا ت  الا  تا ع  ا ببببببببببببببتة د خ صن ببببببببببببببا  ا ةا 

ام يا بببببا    المبت ا ا    ه ات  ت يية ا  اال ا صا صاة صصي  ا   صترت  اة تسبببببنم في ي   

اص  المسبببببببتاي  ( ه ادت  ت ييو  صا صاة صترت  اة صصي  ا  57تسبببببببتاي تندياو م ص بببببببل   ل   

ام صلي صاماطن خ ص صضببببث  اتدئ  ام يا ببببا     اتعببببد ببببل  الم لاتدة هدلمبت ا اص   يااا    ا 

هدلمندياة المطلاوا م  س المد  امة ببببببببببب ي في تجد  المبت دة صالم لاتدةخ هية د  ص ببببببببببب  ام يا بببببببببببا 

 45ا   هإ  اء ت يي  ا صي  ااصي مت زيز تندياة ااتعببببببببد ببببببببل  الم لاتدة صامت  تزي   ا ديةم

  ةا  ت  تت دش   تندياو م ت  تطاي تجد  المبت دة في ام ع  ايثدلي.

 الجامعيةالمكتبات المهارات الشخصية على الأداء  في  تأثير  : خامسالمحور ال 2/6/5  

صي بببا هحل بببا في المرت   امببب صلي ايثبببد ي ا بببببببببببببب   ا  ي س المبببد  ( Saari,2014  بببببببببببببب ة  

امتة  م  هجبببدت بببا  بببببببببببببب ببب  يخ صا ببببببببببببببتب بببببببببببببباببب   ي بببد امبابببدءاة اماب ي ص  ايا الم   بببا صامت لم 

امبادءاة خ   ث   ببببببببببببدية  ل     ه دم زاد كد ا  اام بببببببببببب عبببببببببببب ا صاا اء الاهتكديي في المبت دة اا

ام بببب عبببب ا هي اي عببببدئص اا ببببد بببب ا مل بببب ص صااا د  املدهتا في امط يقا امت  اتعبببب ى ب د 

بادءاة ام ببببببببب عببببببببب ا صامةتدئ  امت  اتم ةتم اماي ا ام ة   ص  اا  ا  صع ببببببببب  ص  ب د صياب ص خ

ود ببببببببببتخ ار ت ا  ا اا ه دةخ ص    د ببببببببببند اص   ن د   اء ت تب   ظن م  تةدء المبت دة ااكد ا  اخ

ص يا ببببببدة ايثدما المت   ا صالمقدهلاةخ ن ببببببا  ام يا ببببببا    امبادءاة ام بببببب عبببببب ا تةقسببببببم  ل  

امت دت  ت  الآا ي     ايا تندياة ش ع ا  امتاا  خ صامتادصاخ صام    ايج دعي( صتندياة 
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بدء ام ببدطاي( ترث  ةببتم امسببببببببببببببااه  اص  اا اء اتةببدء المبت ببدة  اما بب خ ص بب  الم بببببببببببببببلاةخ صامببتكب

 ااكد ا  ا صامتي تم تق   ه اص    دس ا ه ا   ص تام   اا كدي صام ام.

المندياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب ا ص  اء   ل  تةدص   (Bejalwar& Kherde,2021 يا ببببببببببببببا   صة   

خ   ث ينزة لمبت دة صالم لاتدة ام دتل   في تر ببببببسببببببدة امت ل م ام دلي في امنة ااتعببببببد ببببببل  ا

ام يا بببا اص  تح ا   ببب دة المندياة ام ببب عببب ا لااتعبببد ببب   الم لاتدة صتج    ةتم المندياة 

خ في تج اابدة صوبدمتببدلي تق  م   اء المنببدياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب ببا مل ببدتل   هبدلمبت ببدة ا ةببا امب يا بببببببببببببببا

 ا  اجده ا ه   المندياة ام بببببب عبببببب ا ص  اء ااتعببببببد ببببببل  الم لاتدة ص ظن ة اتدئ     ةةدج الا

د  اببه لا ا ب  تجببدةبب   ة  ببا المنببدياة  المبت ببدة ا ةببا امبب يا ببببببببببببببباخ ن ببد  صضببببببببببببببثبب  امةتببدئ   اضببببببببببببببب 

ام ببب عببب ا في ايث دا المنة ا لااتعبببد بببل  الم لاتدةخ صااتبية ام يا بببا    المندياة امتدم ا هي 

ااتعبببببببببببببد ببببببببببببب   الم لاتدة تندياة    الم ببببببببببببببلاةخ صتندياة   نثي المندياة امت  اج     ا تلبند

  ايا اما ي خ صتندياة امق د اخ ص ص بببببب  ام يا ببببببا ه  ء امت يي  اص  المندياة ام بببببب عبببببب ا اص  

ا  ل   ت  تق ياة صتةدهج  يا بببببببببب ا تةم  المندياة ام بببببببببب عبببببببببب ا م   
 
المسببببببببببتاي ايجدتعي  فببببببببببد 

 ام يا    في ت ايس المبت دة صالم لاتدة.

    يا ببببببببببببببا 
 
لا ببببببببببببببتب ببببببببببببببدى ت     ث ام يا ببببببببببببببدة ( Hamid& Younus,2022)هية د ت

ام لا ا ه   المندياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب ا صاا اء لااتعببببببببببببببد ببببببببببببببل  الم لاتدة في المبت دة ااكد ا  اخ 

صة    ةتم ام يا ببا  ل  تحل   تأث ي المندياة ام بب عبب ا اص   اتد  ا ام    لمثتيفي المبت دة 

 ببتخ ت  ام يا ببا   ببلا  المسبب  امبم خ صت  ثم تم     ام  دادة صا ااكد ا  ا في هدنسببتد خ

د ابي ا اتيا  ت  المتخعع   في المبت دة ااكد ا  اخ صولا  ت  الا  ا تة د  تم تج   ه ذات  

اتدئ  ةتم ام يا بببا    تسبببتا  ام دتل   في تجد  المبت دة في  ص ظن ةخ ٪83ت    الا بببتجدها 

امتكدء ام دطايخ صامق د اخ ص  ق ام    ايج دعيخ صامتاا ببببببب  المندياة ام ببببببب عببببببب ا الم تلااخ ص 

د ت تا خ ت د ا   اص   ن م هدياا  في المندياة ام بب عبب اخ ن ببا  اتدئ  اات دي الايت د   صااضبب 

لااتعبببببد بببببل  المسبببببتخ ر ماحص ام لا ا ه   المت، ياة صالمندياة ام ببببب عببببب ا ص اتد  ا ام    

الاصا اص  ذميخ  .عبببببببدئ ا ه   المت، ياة ابي ام يا ببببببباا  ص ا  الا ا ذاة  لاما    الم لاتدة

خ صمم اتم ااتعببد ببل  الم لاتدة إ  المندياة ام بب عبب ا مند تأث ياة ا  قا اص   اتد  ا ا   

خ هةدء  اص  اعببببدئعببببنم ام ا ا  ا  ا ااتعببببد ببببل  الم لاتدةام لاي اص  ااتلاى في تعبببباياة 
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ااتعبببببببببد بببببببببل  الم لاتدة اص    ايا ص  اء تسبببببببببدا   المندياة ام ببببببببب عببببببببب ا ص  بببببببببدية ام يا بببببببببا   

وةبببدء  اص  اتبببدئ  امببب يا بببببببببببببببباخ ا تي ببب     تسببببببببببببببع  تببب ايس الار خ ص اماظبببدئ  الم تلابببا ها بببدم بببا

الم لاتببدة صايج   ببدة المنة ببا صالمة  ببدة ااا   امت  تقبب ر ه ات  امتبب ييبب  صامتطاي  الم    ل  

دة ت  الا   ت  المثتايدة الار الم لات ااتعببببد ببببل تطاي  المندياة ام بببب عبببب ا ه   طلا  ص 

امضبببببببببببببب صييبببا في تةبببدهج الار الم لاتبببدةخ صتقببب ام امببب صياة امتببب يية بببا امت  تسببببببببببببببببداببب  اص  ت زيز 

 المندياة م أ م.

د  ن د ت تبي  تةدصم  ت     ث ام يا بببببببببببدة امت ( 2023  ص ت لام Shahzad يا بببببببببببا  اضببببببببببب 

هد ببتخ ار ت ا  ا اا ه دة  ام دتل   في تجد  المبت دة ص  اءام لا ا ه   المندياة ام بب عبب ا 

ام بببببب عبببببب ا  صالمندياة امت  ى اص  ام لا ا ه   امسبببببب دة  ل ام يا ببببببا  صة    خ ا  المافببببببا 

خ صا ببببببتب ببببببدى الم دي ببببببدة ام ببببببدص ا متة  ا امبادءاة ام بببببب عبببببب ا بادءا المسببببببت اتاصتة  ا ام

ايثبب البا  اص  تة  ببا المنببدياة خ صت   ببا امتحبب اببدة امت  ترث لااتعبببببببببببببببد ببببببببببببببل  الم لاتببدةصالمنة ببا 

 (PRISMA) تحل لاةالم ا  دة المةهج ا ص    ي بببببببببببد اة اةد ببببببببببب   ا ا   د لا ط   امخ ص م أ م

تم اات دي ا سبببببببببببا صثلاث   تقدما ت   ت ا    د ت      امة  اء    اء    ث خن ةهج ا هحث

ص ظن ة امةتببببدئ     ةةببببدج الا ببببا  اجببببده ببببا  ايببببا ه   امسبببببببببببببب ببببدة  خت ا  ببببا تةهج ببببا م  ه ببببدة

ص  ل  الم دي دة ام دص ا متطاي  المندياة خ الم لاتدةلااتعد     صامتطاي الم  ام  ع ا 

ام بببببببب عبببببببب ا صالمنة ا ا ببببببببتخ ار اي بياء متبةاما  د الم لاتدةخ ص لسببببببببدة امت يي  المسببببببببت  خ 

صام  بب  ايج ببدعيخ صا ببببببببببببببتخبب ار تةتبب اببدة ص بببببببببببببببدئبب  امتاا ببببببببببببببب  الا ت ببدعيخ صامةهج الما ببه احا 

د    المةببدهج امقبب ا بباخ صت ببببببببببببببببدكبب  امق ببد اخ صامقضببببببببببببببببداببد  خسببببببببببببببتا بب ا الم ص ظن ة امةتببدئ   اضبببببببببببببببب 

الا تعببببببببببببد ااخ صاقص الاةت در ام بببببببببببب  بببببببببببب   كدا  ه لدها ااائ   تدر تطاي  المندياة ايث الا 

 .ااتعد ل  الم لاتدةم   

المعلومات والمكتبات من وجهة  المهارات الشخخخخخصخخخخية لاختصخخخخاصخخخخيي :ر السخخخخادسالمحو  2/6/6

 نظر سوق العمل.

تح ا  المندياة صالمرةلاة اا ببببببببببببببد بببببببببببببب ا   ل  (2015  ص ت لام Gerolimoة     يا ببببببببببببببا 

د مسببببببببباق ام    في امالاادة  صتح ا  المندر صالمسبببببببببئام دة لااتعبببببببببد ببببببببب   الم لاتدة اات يكي ص ق 

تةبببدء المبت بببدة في المبت بببدة المتحببب ا اات يب ببباخ صذمبببي ت  الا  ت ا  بببا  الاابببدة اماظبببدئ  ا 
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ت  الا   ALA Job LIST  در ام د لا  هزيدياص  ااكد ا  ا اات يب ا المن ببببببببببببايا ابي ا اتيا خ 

صةا تا   صيبب  تتخعببببببببببببببص في   بببببببببببببب   الااببدة اماظببدئ   خ(http://joblist.ala.org)امل ةببي 

ا  ل  ابب ا ت ببدا يخ  بب  صا ا ةببا تكااببا ت     الا  صظببدئ  133مل بت ببدة اات يب بباخ صا ببببببببببببببتةببد  

صةا اا  ت   بببببببلاما امتعبببببببن   هد بببببببتخ ار  زتا اج ا  ص يتز  (2004هدت د  تعبببببببن    بببببببتدي  

تط عي ت دث خ صع    ا تخ ار ا در ت  اج ا صا  ا  ل  ا و اجار في امتعن ادةخ صي ل  

تعبببببببببببن   ا و اجار  اص  تعبببببببببببن  خ صتم ا بببببببببببتخ اته ت      ام د ل   متعبببببببببببن   المندياة 

الاادةخ ص  دية امةتدئ   ل     ام ات  ت    د  دة ا  ندر امااي  ذن ةد في  اائم صالمرةلاة صالم

ا الا  ملاظ اا   ث  صضبببببببث  ام يا بببببببا    ام ات  المتا   لااتعبببببببد ببببببب   الم لاتدة اات يكي 

د هةدء  اص  امافبببب  في  بببباق ام   خ 60 م   صلاي  ل   40اتياصح ه    ا  ل    م   صلاي  ببببةاي 
 
 فببببد 

صالم لاتببدةخ صو نبب  لببي ااتعببببببببببببببببد بببببببببببببب   الم لاتببدة م  بيا المنة ببا في تجببد  المبت ببدة  ة  ببا  تت

امةتدئ      ةم المندياة اا بببببببببببد ببببببببببب ا امت  اج  تاا  ةد في ااتعبببببببببببد ببببببببببب   الم لاتدة هي: تندياة 

بببدء ام ببببدطايخ صتنببببدياة الاتعبببببببببببببببببد خ صتنببببدياة امت ببببدتبببب  ت  الآا ي خ  امب   ات خ صتنببببدياة امببببتكب

ندياة امق د اخ ص ص ب  ام يا با هإاد ا تعب  م تةدهج ه ات  الار صتندياة    الم ببلاةخ صت

الم لاتدة صالمبت دة  ت  ت ت ط ت  تندياة تكد  ام    ص ضبببببببببببداد امقا  ام دتلاخ صا بببببببببببتخ ار 

 المبت دة صالم لاتدة ب  ى تة  ا تندياو م. لااتعد ل امت يي  

صالم لاتبببدةخ  (  بببدهل بببا تاظ   ا ي ي المبت بببدةPradhan, 2015ابببد  بببببببببببببببب   يا ببببببببببببببببا  ص 

   ي  ام يا ببببببببببببببا اص   تكدا ا تاظ   خ ص صاتجدةندخ صالمندياة املا تا مت زيز  دهل ا امتاظ  

في  دت ا تن ا د  بببببببببببداد  ياص في امنة  اص  ت   ا ببببببببببب   بببببببببببةااةخ  المبت دة صالم لاتدةا ي ي 

 %(خ100ت لا  االي   المبت ببببدة صالم لاتببببدة ص  بببببببببببببببببدية امةتببببدئ   ل      ببببدهل ببببا تاظ   ا ي ي

صاي  بببب  امبببب يا بببببببببببببببببا اتجببببدةببببدة امتاظ    ل  امت، ياة في ط   ببببا  عببببببببببببببثببببد  ام  بببب  صام صاتبببب  

الاصا اص  ذميخ  ق  ت    ت  امةتدئ     تندياة الاتعبببببببببببببد  ص  صامت  يةدة في امسبببببببببببببةااة ااا يا.

صالمندياة ام    ا هي تندياة امتاظ   امت  لا  ن  ان د صامت  اج     ا تلبند ا يجا المبت دة 

ةبببتم امةت جبببا منبببد آثبببدي اص  امتجببب اببب  المةت م متعبببببببببببببب  م تةبببدهج الار الم لاتبببدة خ ص تبببدةصالم لا 

ر المبت ببببدة صالم لاتببببدة ت  تل  ببببا تا  ببببدة  بببببببببببببباق ام  بببب  ا المبتة ببببا هط يقببببا ت ب  ا ي ي ال

 الم لاتدتي المت، ي في الآصاا ااا يا.
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متحل   ص نم امطل  ايثدلي في  اق ام    ( 2016  ص ت لام  Fernándezص دءة  يا ا

اص  المندياة اا د  ا في تجد  المبت دة ت  الا   دئ ا ا الاادة المن ايا يج   ا المبت دة 

خ ص  بببببببببببببدية اتدئ  ام يا بببببببببببببا    ام ي ا المنة ا صاي بيا 2014 ت  ادر  2009اات يب ا ت  ادر 

   ةم المنببببدياة اماا بببب  تاا  ةببببد في ام  ل ببببا ت  المرةلاة المطلاوببببا ب ببببببببببببببكبببب   بببببببببببببببببدص خ  ص تببببد ا

ت  الآا ي خ   دت ااتعبببببببد بببببببل  الم لاتدة المتق ر مطل  اماظ اا هةدء  اص  ا الاادة تنديا امت

صامقب يا اص   ب  الم بببببببببببببببلاة الم قب ا   ي المتا  باخ صامت بدتب  ت  تقة بدة الم لاتبدة ايثب الاخ 

ا  ل  امافبببببببببببببب   ام اة  م لار المبت بببدة صتقببب ام اببب تبببدة تت  زا مل سببببببببببببببتا ببب ا  صذمبببي ا ببببببببببببببتةبببد  

 .صالم لاتدة في  اق ام    في امالاادة المتح ا

(  ل  تح ا  المندياة صامبادءاة المطلاوا يج    ايجااا  ALCTS,2018ة     يا ا  ص 

ا اء صظبدئ  الا ببببببببببببببتحااذ   ي  نثي اماظبدئ  المطلاوبا في تجبد  المبت بدة(خ صع بببببببببببببب ب  ايج ناي 

صالم دي ببببب   ايج   صالم ا ي  صا  ايي   امتا  اتخعبببببعبببببا   المسببببب   ى منتم ايج اياة امطلا 

 ص ا ا ص  صظدئ  الا بببببتحااذ في  ا ا  الماا  المبت اخ صتم تح ا  ةتم ايج اياة صالمندياة ت  

الا  ت ا  ا تةهج ا  الاادة اماظدئ  المن ببببببببببببببايا م بببببببببببببب،  اماظدئ  ذاة امعببببببببببببببلا ب  ل دة 

 د ببببببببببب خ صتم تحل   تسبببببببببببئام دة ك  صظ اا (  بببببببببببن  ت  امتاظ   الم18الا بببببببببببتحااذ اص  ت    

متح ا   دئ ا ت  ئ ا هدلمندياة صايج اياة المت لقا ب دخ ص صضبببث  ام يا بببا المندياة صامسببب دة 

امسبببببلان ا امت  تسبببببدةم في ت دي بببببا الا بببببتحااذ امةدجثا اي اا  ت  المبت دةخ ص     بببببدية  ل  

ة   ايا اما  خ تندياة اتخدذ امق ايخ  ةم ةتم المندياة صهي: تندياة ا  ايا صا  بببببببببببببب اىخ تنديا

 تخط طخ تندياة ا ه ا  صالاهتكدي.تندياة امتاا  خ تندياة   ايا الم ديع خ تندياة ام

    يا ببببببببا   هية د
 
 ت     ث ةتم ام يا ببببببببدة ص   ة     ل ( Kumar& Bhatt,2019ت

 في امسيةدييا الم د    لاتدةالم لااتعد ل المندياة ام  ع ا صامتاا   الم   ص ا   ت  ا 

د ت      ةتم  خ   ثتق ر تبةاما  د الم لاتدة صالاتعببببببببببدلاة في تجد  تنةا المبت دة صاد بببببببببب 

   ات ت  ك  ص  ببببببببببببببدية ام يا ببببببببببببببا  اه لاه  المنةا تتق تا مل،داا صتةد سبببببببببببببب ا تل  المن  ااا  خ 

 ل  تندياة د فببببببد ا ه    ا    ا هتبةاما  د الم لاتدة صالاتعببببببدلاة ه ااتعببببببد بببببب   ت لاتدة

صتندياة ام  صا تندياة امق د اخ صتندياة امت دت  ت  الآا ي خ الاتعد  صامتاا   ايج  اخ ص 
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ا ص ق   ااتعد    الم لاتدةيج    امتق ا  ا   دم   ص  خالم د  د لمتطل دة ةتا امسيةدييا تدة  

   .لمجت   المستخ ت في تق ام اي  تدة

وضخخخخخخخخخخع ها الجهات المعنية بالمكتبات للمهارات الشخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخية  المعايير   :المحور السخخخخخخخخخخابع 2/6/7

 لاختصاصيي المعلومات والمكتبات.اللازمة 

هبببببدلا ببببببببببببببتياج ت  تبت بببببا  (FLICC,2013 ببببب تببببب  المبت بببببا الاتحبببببد ابببببا صت نز الم لاتبببببدة  

امكااج س صي با هحل با تتضبببببببببببببب      الم  بدي اا بببببببببببببببد بببببببببببببب   متحب اب  المنبدياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب با مب   

الم لاتدة ةا امت  ز في اا اء صتق ام اي  تدة مل سببتا  ا  هأ ضبب  نادءاخ ن د  ااتعببد ببل 

هدمسبببببب دة صالمندياة ام بببببب عبببببب ا امت  اج     ات ت  ب د ااتعببببببد ببببببل  ت دا ي  ن د     ة  دئ ا 

الم لاتدة في تجد  المبت دة تح  اةاا   تندياة  تةدء المبت دة اما  يام ا خ ص    ن ة ةتم 

 اص   ة  ا المندياة ام  ع ا امتدم ا:اماي ا ام حل ا 

 تندياة ا اعدة (3  تندياة    الم بلاة (2  تندياة امتاب ي  (1 

 تندياة امق د ا (6  تندياة امتادصا (5  تندياة الم صاا (4 

 تندياة ام    في اما ي  (7 

 ابببببد ا فبببببببببببببب ط تسببببببببببببببتا  اا اء (  ل  Robinson et al,2015هية بببببد ةببببب  ببببب   يا ببببببببببببببببببا  

مل تخعبببببببببعببببببببب   في تةطقا ام ح  امكدييو  ت  الا  تح ا  صتعبببببببببن   ص   بببببببببدء  طدي ملبادءاة 

اا ببببببببببببببد بببببببببببببب ا صتج اادة المندياة لااتعببببببببببببببد ببببببببببببببل  المبت دة ااكد ا  ا في  دت ا  زي امنة خ 

 تسببببببببببببتخ ا ةا ام يا ببببببببببببا اص ظن ة امةتدئ     امبادءاة اا ببببببببببببد بببببببببببب ا الم تديا لمبت 
 
 ر صهي:  صلا

د تح ا  الاتجدةدة  الم   ا صالم دي ببببببببببببببدة المنة ا مق د ا ام دتل   ص  ايا المااي  امة بببببببببببببب يا  صثدا  

د  ظندي ام   ا في ت ن  امت،  ي صالا تاد ا ت    ض  الم دي دة  ايج ا ا ص ام الاهتكدياة 
 
ثدمل

 تحل   الماا    اجد  ايثلا  المةد بببببببببببب ا  في تق ام اي  تدة المبتة ا 
 
د امتادا   ياب د ادتسبببببببببببب 

د تطاي  هيئا تقا  امت،  ي صت ا م  ب ك   اجدبي ص  د  ت  الآا ي   د   ايا صتا  ه   د     دب  

ا تح ا   ة اى ص دادة صاضببببببببببببببثا ب  ى  تلا  دة تح  ا  تق امتق  م   اء ص الماظا    ص ا ي 

 .ص   قا
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 يا بببببببببببببببا  صفي المرت   امسبببببببببببببببد س امبب صلي مل حاث  ا    ايا اي بب تببدة ه ببدم زاببد ا فببببببببببببببب 

 Ahmad et al,2016 ام لا بببببببا المت بببببببد مبببببببا ه   الم بببببببدا ي امتجبببببببدييبببببببا ام بببببببببببببب عبببببببببببببب بببببببا اما بببببببدمبببببببا )

ت   45صا تيات ج دة ام لاتدة امتجدييا ام  ع ا ت  امتين ز اص   ةااة اي بيا ام  ل ا ه   

 صينزة ام يا ببببببببببا اص  خااتعببببببببببد بببببببببب   الم لاتدة هدلمبت دة ااكد ا  ا في  دت ا ام لار المدم زاا

ااتعبببببد بببببل  المبت دة ااكد ا     في ايجدت اخ صتسبببببئام دو م تجدم تسبببببتخ تي المبت ا  ببببب  ا 

   تسببتا  الاتادق  صا تدة المبت اخ صالا   م ه سببتخ تي المبت اخ ص صضببث  اتدئ  ام يا ببا

صام فببد  ا  امافبب  ايثدلي لااتعببد ببل  المبت دة ااكد ا  ا  دء ت  دي امسبب  ا اة  تسببتا  

ي ان م اتا  ا  ايثعببا  اص  المزي  ت  الاات د اة ت    ث الا تيار  نبي ت  المتا ببط صذم

صامتقبببب ا  صالمكببببد ببببمة ي بياو م ت   اضبببببببببببببببببدء ايجببببدت بببباخ  تببببد ا  امافبببببببببببببب  ايثببببدلي لمسببببببببببببببئام ببببدة 

ااتعببد ببل  المبت دة ااكد ا  ا تجدم تسببتخ تي المبت ا صا تدة المبت اخ  ق  ايتا   ل   نثي 

ا تستا   اخد ل  تبت دة  كد ا     في  دت ا هحل ت  المتا   صذمي لا  هعا  م ااتع ص ا ي 

هةدء تسبببببتا   اص  ت  الامتزاتدة ه د في ذمي ات جا  ام لا ا ت  تسبببببتخ تي المبت ا تتا بببببط في

سبببببببباق ام در مل بت اخ صفي 
 
امت دص  صالاتعببببببببد  صالاتحد اة صام لا دة ام دتا ت  الا    صاي الم

ل  المبت دة ااكد ا  ا في تدم زاد  ل  ال  امعببببببايا امن داا  ص بببببب  ام يا ببببببا هد ت دج ااتعببببببد بببببب

المنة ا منم اص  ص ه امتح ا  صفي ام دمم ب ببببببببببببك  ادرخ صا تي   ام يا ببببببببببببا اص  ااتعببببببببببببد ببببببببببببل  

المبت دة المدم زا   هإ  ببدء ت  دي   ا  اةد بب  ا ت د دة ام عبب  ايث اث لمنةا المبت دة صي   

 تستا  ا تيا نم ام     .

و المبببنبببببببدياة ابببيبببدتبببقبببببببتببب بببببببداببب بببي ص تبببطبببايببب  ( Bronstein&Nebenzahl,2020  ابببببببد ببباثبببم 

 صت دا ي تقدايو ااتبيصا   خ   ث في المبت دة ايجدت  الااتعبببببببببببد بببببببببببل  الم لاتدة  صامبادءاة

تح ا  صتعببببببببببببببن   المندياة صامبادءاة املا تا مل    في تنةا المبت دة صالم لاتدة تسببببببببببببببدةم في 

 لمجت   ام يا ببببباتج يو  تم    اء تسببببب  صوةدء  اص  ام يا بببببا  ختطاي  امبيات  ااكد ا  ا صالمنة ا

صالاصا اص  ذمبببي طاية ةبببتم امببب يا ببببببببببببببببا  خت ت ببب ا اص  ت بببدا ي ايج   بببا اات يب بببا مل بت بببدة

تقدايو تس   ه يا ا آياء المتخعع   ايثدم    في تجد  المبت دة صالم لاتدة  ا  المندياة 

المطلاواخ  دلمقدايو المقتي ا هي ات جا ام يا بببا اص  ت  لت    دلم  لا ااصلي: تم    بببدء ص  ببب  

م الم  لا ت   يا ببببا ااا ا  بببب ل  تعببببن   المندياة صامبادءاة ت      ام د ل  خ صتأما  ةت

    صتحل بببب  ام  ببببداببببدة ت  ثلاث ا ةببببدة تختلاببببا صةم:  الااببببدة اماظببببدئ خ صتةببببدهج المق ياة 
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  يب  تج اادة ةتم الم  لا ات  ا ص  خام يا بببببببب اخ صالمقدهلاة ام بببببببب عبببببببب ا ت  ت ا ي المبت دة

خ يابب خ تنببدياة امبيتجببا تنببدياة امب   ات خ تنببدياة ا ات ا  ببا: المنببدياة امتبةاممل نببدياة صةم

 اة ام  ع اخ صالمندي  ا تي د  صتا  ي ا تدة الم لاتدة( خ صتندياة الم لاتدة(  ايا المثتاي 

 خ صتندياة المبت دة امتقل  اا تندياة    الم ببببببببببببببلاةخ تندياة الاتعبببببببببببببد خ تندياة امتاا ببببببببببببب (

ت   25    ام يا ببببببببا تد الم  لا املدا ا كدا  امتج واخ صات  ا  خ  امان  بببببببباخ امتعببببببببن  ... يخ(

صا تي    شببببب عببببب ا ا تلبند ااتعبببببد بببببل  الم لاتدةخ تندياةتد هي  لا تنديا   بببببل ا  46  ببببب  

تحببب ثبببا تببب يس آياء الم بببدي بببببببببببببب   صآيائ م  ا  المنبببدياة  صت بببدا ي قبببدايو  اا لم امببب يا بببببببببببببببببا ا ببب 

 اةام يا ببببببببببببببا  اه ب،ض امة   ا  امت، ي  خ ص ن ةام   هيئا صامبادءاة امت  احتد ا   مي د في 

صامبابببدءاة  المنبببدياة  لا   امسبببببببببببببب ع بببا امت  صا ن  بببد المنةبببا في ام قا  المبببدفبببببببببببببب ببباخ امتبةاما  بببا 

 .صامتقة ااما  ا    م المنةا  ل   دا  المندياة امتبة ت  ام  ع ا    ح 

 المهارات الشخصية لاختصاصيي المعلومات. تنميةآلية : ثامنالمحور ال 2/6/8

امت  ة     ل  ا ببببببببببتب ببببببببببدى ايثد ا صتأث ي ت يعو تة  ا  (Ameen,2013صفي  يا ببببببببببا  

ام بببببببببببببب عبببببببببببببب ببببببا صالمنببببببدياة الا ت ببببببدا ببببببا صتنببببببدياة الاتعبببببببببببببببببببد  نجزء ت  ت ل م الار المبت ببببببدة 

صالم لاتببببدةخ صتم اتخببببدذ ه اببببدت  المببببد سببببببببببببببت ي في  سببببببببببببببم الار المبت ببببدة صالم لاتببببدة في  ببببدت ببببا 

   امقسبببببببببم ب     صيا ت يية ا خ صفي ةتا امعببببببببب   ه يا بببببببببا  دماام ةجد  لاةاي ام دنسبببببببببتدا ا ن

 ببببببببببببببدادة ت ت  ا  ا  تة  ا ام بببببببببببببب عبببببببببببببب ا صتندياة الاتعببببببببببببببد  تكااا ت   يب   3كدتلا ت و د 

صتضببببببب ة  ام صيا المندياة امتدم ا: تندياة الاتعبببببببد  صتندياة  خ لسبببببببدة ملطلا  ا ةا ام يا بببببببا

ة ام  ببب  فبببببببببببببب     ي  صتنبببدياة ا اعببببببببببببببببدة صتنبببدياة امتحببب ث صتنبببدياة ام  ا صب ض المنبببديا

امبتده ا ص  يةد ت  المندياة ام بببببببب عبببببببب اخ ثم ا   ا ببببببببتقعببببببببدء ملطلا  امتا   ضبببببببب صا ام صيا 

 امت يية اخ صن ا  امةتدئ     ام صيا امت يية ا:

ب ببببببببببببببكب  ابدر كبد  منبد تبأث ي  اجبدبي اص  ا ا شبببببببببببببب عبببببببببببببب با امطلا  صت ب اب  امسببببببببببببببلاج   (1 

د امةتدئ  هأاه مم تتحسبببببببببببب  تندخ صالمندياة ام بببببببببببب عبببببببببببب ا ياة صت  ذمي   ببببببببببببا ة  اضبببببببببببب 

ا م ي ب ض ا ةا ام يا ا.  الاتعد  امبتده ا نل ي 
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ص      ل  ببببا امطلا  الم بببببببببببببببببدين   في امبببب صيا هببببديثببببد ببببا  ل  امت لم المبل  مل نببببدياة   (2 

د تندياة الاتعبببد  صامتاا ببب  اما د  لمتخعببب ببب   الم الم لاتدة  ام ببب عببب ا صاد ببب 

 .نجزء ت  ت ل م ااكد ام 

د  اه ت  الماتيا    (3    ت    ةتم ام يا ببببببا اص  ي   تسببببببتا  ص  ببببببدية ام يا ببببببا  اضبببببب 

اماعي في ةتا امعب   ه   الم ايس المبتة ا ااا   في ام دنسبتد  صفي ام ص  ام بق قا 

 ذاة ام  صى الم دثلا.

( صة د هد لد  ه  نز تتخعبص تدب  Gutsche &Hough,2014 تد ا   يا با   ب ةد  

ببببببببببببببببا ام    ا اص  ا اتيا  صع  ى الم نز لمر سا  كات ا ك   ى هدم  نا الم تجببببببببببببببببببببببببببببببببببببا مل بت بببببببببببب

ببببب  ببببب ببببب ببببب ببببب بببببب ببببب ( صةا تتخعص مت يي  المبتة    Online Computer Library Center  OCLCهببببببببببببببببببببببببب

صتطاي  المندياة ام ببببببب عببببببب ا املا تا مل بتة   خ صتت ل  يؤيا ةتا الم نز في     كد ا ام دتل   

ي تجببببد  المبت ببببدة في  احببببدء ام ببببدمم م ةببببدء الم   ببببا صالمنببببدياة امت  احتببببد ان ببببد في هيئببببا ا لنمخ ف

ا  ل  ذمي ذن  ام د لد  في  يا ببببببببببببب   د    ةتم المندياة  داا في ااة  ا مل بتة     ثةدء 
 
ص فبببببببببببببد 

تم  ا لنم ام اتي هببببدلمبت ببببدةخ ص  بببببببببببببببببديصا    ةببببتم المنببببدياة امت  اقار الم نز هتة  م  صياة منببببد

ا ت بببببد ببببببببببببببنبببببد ت   اائم الم بببببدا ي امببي  م جنبببببدة الم ة بببببا ه جبببببد  المبت بببببدة نج   بببببا المبت بببببدة 

 .اات يب اخ ص    ا تبت دة كدم اايا د ص  يةد ت  ايجندة

 تبي  يا بببا
 
هي المثدصما ااصل  امت  تسبببتب ببب  ايثد ا  ل   (Khan & Begum,2016  صت

 ة  ببا امتبب ييبب  اص  المنببدياة امق ببد اببا صتنببدياة امتاا ببببببببببببببب  اما ببد  اتةببدء المبت ببدة ايجببدت  بباخ 

  بببث   ببببببببببببببببدية امبب يا ببببببببببببببببا هببأ  امتببب ييبب  كسببببببببببببببنببب  ا ل بببا ت لم المنبببدياة المطلاوببا امت  تسببببببببببببببببدابب  

 يا بببببببببببببببا ةا امتحل بب  امتج يو  امنبب ى ت  ةببتم امببخ صكببد   بببببببببببببب    اص  امتة  ببا المنة بباالااتعبببببببببببببببد

 ملا ت بببد بببدة امتببب يية بببا اص  المنبببدياة امق بببد ابببا اتةبببدء المبت بببدة ايجبببدت  بببا ام بببدنسببببببببببببببتبببدا ببباخ ص ببب 

ن بببب  اتدئ  ص    ي  ام يا ببببا اص  ا ةا ا بببباائ ا ت   تةدء تبت دة ايجدت دة ام دنسببببتدا اخ 

دء المبت دة ايجدت  ا امتحل   ا  عبببببببببدصي اما ببببببببباي مل يا بببببببببا    المندياة امق د اا ايثدم ا اتة

%( ت  امعجزخ ص دءة امةتدئ  ه قتي دة تسببببببببنم في تقل    سبببببببب ا 50ام دنسببببببببتدا ا ب د  نثي ت   

ةتا امعجزخ تل  تعبببببببب  م ه ات  امت يي  لااتعببببببببد ببببببببل  الم لاتدةخ صتطاي  المةدهج ام يا بببببببب ا 



 أ.د/ رحاب  يوسف، أ.د/ سهير عبدالباسط عيد، حمد عبدالفتاحم.م/ رشا عيد م 

 

210 
 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2024مارس  –الأول يناير العدد  -الرابع المجلد

امتي اض   م لار المبت دة صالم لاتدةخ صتق  م اا اء هعاا تست  ا لااتعد ل  الم لاتدة 

 في امن داا  ا ا في اا اء.

(  ق   ببلط  امضبباء اص   ةم المندياة ايث دت ا اا ببد بب ا 2019علام،  تد ا   يا ببا  

املا تببببا مل بتة    ه ختل    صايةم اماظ ا بببباخ ت ت بببب ا في ذمببببي اص   اائم ت ببببدا ي ايجنببببدة 

صت دا ي     ا المبت دة (خ ALAاا ةة ا المتخعببببببببعببببببببا تل  ت دا ي     ا المبت دة اات يب ا  

(خ صت ببببدا ي     ببببا امكل ببببدة ALIA(خ صت ببببدا ي     ببببا المبت ببببدة اا ببببببببببببببتيام ببببا  CLIPامبياطببببدا ببببا  

(خ صذمبببي  اببب ا  ه ات  تببب يية بببا ت  بببدييبببا  نسببببببببببببببببد  المبتة    ةبببتم ACRLصالمبت بببدة ام حل بببا  

 
 
د مل صي امتي تل  ه المندياةخ   ث اتضببببببب  ت  اتدئ  ام يا بببببببا    ام ص  اا ةة ا هي اانثي   ياك

المنبببدياة ايث بببدت بببا في تختلابببا المسببببببببببببببتايبببدة اماظ ا بببا مل بتة   خ ص    ضبببببببببببببب بببا تة  بببا المنبببدياة 

ايث دت ا مل بتة    هي  ضببببببببببب ا  دئ ا ا   ا دي المر بببببببببببسبببببببببببدة الم ة ا هدلمبتة    اص  المسبببببببببببتاي 

ند اص  ايجدا  ا  ل م  صالمثصي صام  بيخ  فد ا  ل     ت  م المجنا اة ام  و ا  ة  اةت دت

امان   ص الم   لااتعببببببببد بببببببب   الم لاتدة  قطخ متمي  ص بببببببب  ام يا ببببببببا    تقار ايجندة الم ة ا 

هدلمبت دة ه صيةد في  ا ا  ه ات  ت يية ا تتخعبببببعبببببا تخ ر تجد  المبت دة ب بببببك  ادر صت    

 ببه اص  تطاي  المنببدياة ايث ببدت ببا مل بتة    ب ببببببببببببببكبب  اببد خ صتاا ببا المبتة    هببدمبب صي امببتي تل 

المندياة ايث دت ا صت    ة    د هدمنس ا لمر سدة المبت دة صالم لاتدةخ ص   الع  ام يا ا 

 ل     المندياة ايث دت ا تبتسببببببببب   ة  ا تتزاا ا هدمنسببببببببب ا لمجد  المبت دة صالمبتة    اص       

د ت    اا تد اط   اص  المجد  ت  ت،  ياة.    صياةم اماظ ا اخ صاعا  

    يا ببببببببببببببا  
 
(    ث ةتم ام يا ببببببببببببببدة ص   ة     ل  ت   ا ايج اياة 2022عثمان، ت

  ث امت يية ا اي د ببببببببببببببا هدلمندياة ايث دت ا م   ااتعببببببببببببببد بببببببببببببب   الم لاتدة هجدت ا المةا  اخ 

 بببببببببب   ام يا ببببببببببا اص   ل  ت   ا امبيات  امت يية ا امت   عببببببببببل  الي د ا ةا ام يا ببببببببببا ت     خ 

 يا ببببببببببببببا صت   ا  د ا ت  ةتم امبيات خ ص ة اى امبيات  امت يية ا امت   عببببببببببببببل  الي د ا ةا ام

صت   ا الا ت د دة امت يية ا المسببتق ل ا اي د ببا هتة  ا المااي  امة بب ياخ صوةدء  ال ه تم صفبب  

ة ا امت يياطا صا   ا تسببببببببتق ل ا  دئ ا اص  تح ا  الا ت د دة امت يية ا صا يطا ايج اياة 

ي د ببببا هتة  ا المااي  امة بببب يا تسببببنم في    ام صياة امت يية ا ام  ةا ام يا بببباخ صات  ا  ذمي 

 ي   ايج اياة _ امق ياة الم    ا صالمندييا صالاتجدةدة_ اي د ا ب م في هيئا ام   .
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1 FLICC (2013)                        

2 
Gabhane 

(2014)                        

3 Gutsche (2014)                        

4 (2014) KOLLE                        
5 Raju (2014)                        

6 
Sitthisomjin 

(2014)                        

7 Sajjad (2016)                        

8 Kulkarn (2017)                        

9 Federer (2018)                        
10 Kumar (2018)                        

11 
Oghenekaro 

(2018) 
                       
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12 Varma (2018)                        
13 Wani (2019)                        

14 Kedar (2020)                        

15 Bejalwar (2021)                        

16 Sajjad (2021)                        
                        (2021الحلبي ) 17

18 
ياسين الأسدي، 

(2022)                        

19 Melissa (2022)                        

20 Lowry (2022)                         
عدد المهارات في  إجمالي

 كل دراسة
17 14 6 2 2 2 1 3 5 5 4 2 3 1 3 3 9 6 10 9 2 1 15 
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 ( تا ع     دلي المندياة ام  ع ا في ك   يا ا5 ك   

اتض      ةم المندياة اماا   تاا  ةد م   ااتعد    ( 5( ص ك   7صوةدء  اص    ص   

خ تنبببديا ام  بب  الاتعببببببببببببببببد  خ تنبببدياةامق بببد اخ تنبببديا امت بببدتببب  ت  الآا ي  هي: تنبببدياة الم لاتبببدة

خ هية د     المندياة تنديا تطاي  امتاةتنديا    الم ببببببلاةخ تنديا   ايا اما  خ فببببب     ي خ 

د هي المنديا ام    ا   خ امتكدءخ الما   ا اجدبي.ا تخ ات 

    مل نديا ام ببببب عببببب ا اماا  ا  نثي ت  تنديا ت بببببتقا تن د الباحثةصت د  ببببب   لا    

 ل  تندياة يئيسب ا صتندياة ت بتقا المندياة ام ب عب ا  ام د لا  بةا خ صوةدء  الي د صتدب ا مند

 ت  ةتم المندياة ام ئيس اخ صي ل  ايج ص  امتدلي تعن    ااا  المندياة ام  ع ا.
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إجمالي المهارات في كل دراسة
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 الشخصية المهاراتتصنيف أنواع  (8جدول )

 المهارات المتعرغة منها الرئيسية المهارات م

 تندياة الاتعد  1

 تنديا الااعدةتنديا الا ت د   ص 

 تنديا امت دت  ت  الآا ي 

 تنديا امتاا  

 تنديا امبتدها

 تنديا ام  ا

 تنديا الم صاا

 تنديا امتح ث

 تندياة امق د ا 2

 تنديا امتاب ي

 تنديا امتكدء

 تنديا امتخط ط

 تنديا امتادصا

 تنديا الا ةد 

 تطاي  امتاةتندياة  3
 امت لمتنديا 

 المنديا املقد  ا
 

 الدراسة: موضوع على مراجعة الأدبيات للإنتاج العكري حول  العام التعليق 2/7 

 ت  الا  
 
 ت  الآتي: ب  ام د لاام  ا امسده  ملإاتدج اماب ي ت

(  يا بببا ذاة  بببلا ه افبببا  المندياة ام ببب عببب ا لااتعبببد ببل  45ي ببب ة ام د لا    (1 

  ث  عببببببببببببببل  اصي   (  ااا  ه دادة10ت  الا  ام حث في   الم لاتدة في المبت دة

ص ت   2013ا   ةة ا صذمي الا  اماتيا ت  ادر (  يا ببببببببببب40(  يا بببببببببببدة ا و اخ ص 5 

 .2023 نتاو  
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ا صتح ص  مل،داا تقدياا هاجم صاتضببببببببب    (2      
 
   ا اتدج اماب ي ام  بي تد ا  فببببببببب  لا

عب ا لااتعبد بل  الم لاتدة في تافبا  المندياة ام ب   ا  ا اتدج اماب ي اا ةو  

 المبت دة.

ام د لا  اه لا تا    ط ص دة ال  ا تةدصم  المافبببببا  هعبببببايا ت د ببببب ا   ي لا     (3 

 ط ص بببا صا ببب ا  قطخ صتةبببدصمببب  تبببأث ي امببب صياة امتببب يية بببا اص  ايجببب اياة ايث بببدت بببا 

 لااتعد ل  الم لاتدة.

اا  ةبببببد في  ةت ببببب    لببببب  امببببب يا ببببببببببببببببببدة هةاا بببببا المنبببببدياة ام بببببببببببببب عبببببببببببببب بببببا المطلا  ت  (4 

 ااتعد ل  الم لاتدة.

المعببببببببببببط   صامت   ي اتاق  ام يا ببببببببببببدة اص     تعببببببببببببط   المندياة ام بببببببببببب عبببببببببببب ا ةا  (5 

 ت  المنببدياة امةببدا ببا 
 
 ص المنببدياة الم اببا  ص اا سببببببببببببببب  صاا بببببببببببببب بب  في الا ببببببببببببببتخبب ار هبب لا

( هدمنسببببببببببب ا Soft Skillsتعبببببببببببط     ا مل عبببببببببببط   ام  بيخ ص ايث دت ا هدمنسبببببببببببالمندياة 

خ ن د خ ص ببببببببببببببة  الاتادق ا    مل عببببببببببببببد ي امل،ايا صا  ا المجت  اا ةو مل عببببببببببببببط   

خ اثة  ام يا ببببببدة    المندياة ام بببببب عبببببب ا صالمندياة المنة ا اب لا  ب ضببببببنم ام  ض

 .تن م في هيئا ام    صلا  ن  ا   ي  

 المندياة ام بب عبب ا اماا   تاا  ةد م   ااتعببد ببل  اص   ةمام يا ببدة   ا     (6 

الم لاتبببدة في هيئبببا ا لنمخ صةبببتم هي: تنبببدياة امق بببد اخ تنبببدياة الاتعببببببببببببببببد خ تنبببدياة 

امت دت  ت  الآا ي خ تندياة   ايا اما  خ تندياة    الم ببببببببببببلاة صاتخدذ امق اياةخ 

تندياة تطاي  امتاةخ هية د ةةدج  لا ت  ام يا ببببببدة تندياة ام    فبببببب   اما ي خ 

تنبببدياة امتسبببببببببببببباي خ تنبببدياة اتتلبنبببد صهي:  ا ببببببببببببببببدية  ل  ااا بببا ت  المنبببدياة اماا ببب 

تنبببدياة امتخط طخ تنبببدياة   ايا الم ببببببببببببببببديع خ تنبببدياة ام  اخ تنبببدياة الا ببببببببببببببت بببد خ 

 امتادصا.

ا بببببببببدية ام يا بببببببببدة    ت   ةم اما بببببببببدئ  صامط ق لانتسبببببببببد  المندياة ام ببببببببب عببببببببب ا   (7 

ا سبببببببببببدر المبت دة صالم لاتدةخ ت يعو المندياة فببببببببببب   المةدهج صالمق ياة ام يا ببببببببببب ا 

امبيات  امت يية ا الم عبببببببببببعبببببببببببا م ام المندياةخ صت دت  ااتعبببببببببببد بببببببببببل  الم لاتدة ت  

 ب ضنم ام  ض في هيئا ام   .
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اثة  ام يا ببببببببدة    ابيا ام     ابيا شبببببببب عبببببببب اخ صابيا تنة ا( في تجد  المبت دة   (8 

صالم لاتدة ميسبب  ب    امسببةااة امت   ضببدةد ااتعببد بب   الم لاتدة في هيئا ا لهخ 

 بيا ت  الماا   صالم بلاة امت  ت دت  ت ند  ثةدء امق در ه ندته.ص ا د ابتس  اي 

ااتبية امبببب يا بببببببببببببببببدة    ت  ببببدي اا اء ت   ةم الم ببببدا ي امت  ا ب  ت  الامنببببد تق  م  (9)

 المندياة ام  ع ا م   ااتعد ل  الم لاتدة في هيئا ام   .

ا بببببببباخ تا بببببببب   ام يا ببببببببا هديثد ا  ل  المزي  ت  ام يا ببببببببدة ام  و ا ا  تافببببببببا  ام ي  (10)

ص يا ببببببببببببدة تقدياا ه   ا ت د دة  بببببببببببباق ام    في ام دمم صو    بببببببببببباق ام    ام  بي 

 صالمع ي. 

 

 



 المهارات الشخصية لاختصاصيي المعلومات في المكتبات الجامعية: مراجعة علمية 

217 
 المعلومات والبيانات لتكنولوجيا الدولية المجلة العربية

 2024مارس  –الأول يناير العدد  -الرابع المجلد

 المراجع:

خ نموذج نظري لأهم المهارات المرنة في بيئة العمل(خ 2017ه    ييخ ا  خ ا  ايثا ظخ تن   

 .3خ 10تجلا ايثقاق صام لار ا  سدا اخ ت 

(، المهخخخخخارات النخخخخخاعمخخخخخة كاخخخخخخخخخخخرورة للعمخخخخخل في المكتبخخخخخات ومراك: 2021) ايثلو خ اببببببدمبببببب  تح بببببب 

. المعلومات: دراسخخخخخخخخخخخة تحليلية لأهمي ها من وجهة نظر أخصخخخخخخخخخخخا ي المكتبات والمعلومات

 .2خ 3المجلا ام ل  ا مل بت دة صاماثدئ  صالم لاتدةخ ت 

التدريبية الخاصخخخخخخخخخخخة بالمهارات الحياتية خريطة الجدارات (خ 2022ال د خ اه  تح         

اقع وت طيط للمسخخخخخخخخخخختقبل . لدى أخصخخخخخخخخخخخا ي المعلومات ب امعة المنوفية: دراسخخخخخخخخخخخة للو

 .9خ  4المجلا ام ل  ا مل بت دة صاماثدئ  صالم لاتدةخ ت 

المهارات الحياتية اللازمة للمكتبيين: دراسخخخخخخخخخخة ميدانية (خ 2019الارخ   بببببببببببب دء  سبببببببببببب  اعبببببببببببب   

لدولية والإقليمية والعربية لوضخخخخخخخخخخخع برامج تدريبية معيارية لها في للبرامج التدريبية ا

خ   بببببببببببببب اى يابب م  ه اة م  ه اة مخ اببدمبب   سبببببببببببببب    ه اة مخ  ببدت ببا  لاا : كل ببا مصخخخخخخخخخخخر

 الآ ا خ  سم المبت دة صاماثدئ       ط ص ا تد ست ي(.

العاملة في مهارات الموارد البشخخخخرية (خ 2022اد بببب  خ ا   ا  ايث   خ اا بببب يخ  ببببل د   اص   

 .43تجلا  يا دة ام ع اخ   المرك:ية ب امعة البصرة: دراسة حالة،

Ahmad, Sajjad& Ameen, Kanwal& Ahmad, Shehzad (2021), Information 

professionals’ soft skills status and barriers in its development: a mixed 

method study, Library Management, Vol. 42 No. 1/2. 

Ahmad, Sajjad& Ameen, Kanwal&Ullah, Midrar (2016), Needed Soft Skills and 

their Status: Self-perceptions of University Information Professionals, 

Journal of Information management & Libraries, Vol. 18 No. 2. 

Ahmad, Sajjad& Ameen, Kanwal&Ullah, Midrar (2017). Modes of soft skills 

learning: a case of university information professionals’ in Pakistan, 

Library Review, Vol. 66 No. 8/9, pp. 711-725. https://doi.org/10.1108/LR-

04-2017-0037 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0024-2535
https://doi.org/10.1108/LR-04-2017-0037
https://doi.org/10.1108/LR-04-2017-0037


 أ.د/ رحاب  يوسف، أ.د/ سهير عبدالباسط عيد، حمد عبدالفتاحم.م/ رشا عيد م 

 

218 
 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2024مارس  –الأول يناير العدد  -الرابع المجلد

Ahmad,Rosnani & Hashimb, Laili& Harun, Norasiah (2016). Criteria for Effective 

Authentic Personal Branding for Academic Librarians in Universiti Sains 

Malaysia Libraries, 6th International Research Conference in Service 

Management, IRSSM-6 2015, 11-15 August 2015, Procedia - Social and 

Behavioral Sciences 224. 

Ameen,Kanwal (2013). The need and impact of learning Personality 

Development  &  Communication Skills” in LIS education: a case study, 

Malaysian Journal of Library & Information Science, Vol. 18, no. 1. 

Bejalwar, Supriya Abhijit & Kherde, Mohan Rambhau (2021), Soft Skill 

Performance of Librarians’ Working in Institutions of Higher Education 

in Western Vidarbha of Maharashtra State in India, American Journal of 

Information Science and Technology,5(4).  

Bronstein, Jenny& Nebenzahl, Ora (2020). Developing scales for identifying and 

classifying library and information science skills and competencies: An 

Israeli perspective, Journal of Librarianship and Information Science 52(1). 

Decker, E (2020), The X-Factor in Academic Libraries: The Demand for Soft 

Skills in Library Employees, College & Undergraduate Libraries, Iss 1. 

Deng, Liya& Thomas, Andy& Trembach, Stan (2022), Shaping the 21st-century 

Information Professional: A Convergence of Technical and Soft  Skills for 

Workplace Success, Current Studies in Librarianship, 45(1-2).  

FEDERER, Lisa (2018), Defining data librarianship: a survey of competencies, 

skills  and training. Journal of the Medical Library Association, [S.l.], v. 106, 

n. 3. 

Fernández, Antonio (2016), Current Market Demand for Core Competencies of 

Librarianship—A Text Mining Study of American Library Association’s 

Advertisements from 2009 through 2014, mdpi,Appl. Sci. 6, 48. 



 المهارات الشخصية لاختصاصيي المعلومات في المكتبات الجامعية: مراجعة علمية 

219 
 المعلومات والبيانات لتكنولوجيا الدولية المجلة العربية

 2024مارس  –الأول يناير العدد  -الرابع المجلد

FLICC.(2013).Competencies for Federal Librarians.URL: 

https://www.loc.gov/flicc/publications/Lib_Compt/2011/2011Competenci

es .pdf 

Friday, Jerry Eyerinmene &Onuh, Ngozi Scholastica (2022). Acquisition of 21st 

Century Librarianship Skills by Librarians in Public University Libraries 

in Bayelsa and Rivers States of Nigeria. Library Philosophy and Practice (e-

journal). 7265. 

Gabhane, D.R (2014), Soft skills for library professionals. International Journal of 

Researches in Social Science and Information Studies, vol.2.  

Gerolimos, Michalis& Malliari, Afrodite& Iakovidis, Pavlos (2015), Skills in the 

market: an analysis of skills and qualifications for American librarians, 

Library Review, Vol. 64 Iss: 1. 

Gutsche , Betha & Hough, Brenda (2014).Competency Index for the Library 

Field,WebJunction. 

Hamid, Aamir &Younus (2022), Muhammad. Why Soft Skills Matter: Analyzing 

the Relationship between Soft Skills and Productivity in Workplace of 

Academic Library Professionals, Libri,vol. 72, no. 3. 

Johnson, Glynnis& Raju, J (2017), Knowledge and soft skills competencies for 

humanities librarians supporting postgraduate students, 18th LIASA 

Annual Conference 2017 Re-envisioning the role of library and information 

services 02 - 06 October 2017. 

Joseph, Arun& Devi, Min (2020), Soft Skills for Library Professionals, Journal of 

Librarianship and Informatics, Vol.3, No.1. 

Kedar, Manohar Baburao& Shewale, madhukar (2020), Future Skills for LIS 

Profession, Journal Akshar Wangmay, vol.1, ISS.1. 

https://www.loc.gov/flicc/publications/Lib_Compt/2011/2011Competencies
https://www.loc.gov/flicc/publications/Lib_Compt/2011/2011Competencies


 أ.د/ رحاب  يوسف، أ.د/ سهير عبدالباسط عيد، حمد عبدالفتاحم.م/ رشا عيد م 

 

220 
 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2024مارس  –الأول يناير العدد  -الرابع المجلد

Khan, Asad& Begum, Hamida (2016). Training Needs Analysis on Leadership 

Skills of University Librarians in Pakistan. PUTAJ – Humanities and Social 

Sciences Vol. 23, No.2. 

Kolle, Shankar & Parmeshwar,s (2014), Competencies and Soft Skills for Library 

professionals in information era ,International Journal of Library and 

Information Studies, Vol.4 (4). 

Kulkarn, Vrushal (2017), Soft Skills Required for Lis professional, journal 

Episteme, Vol. 6, ISS.3. 

Kumar, Ajit (2018).Evaluation of Library and Information Science (LIS) 

Professional Skills: A Case Study of Dr. B R.Ambedkar Central Library, 

JNU, New Delhi, Indi. Library Philosophy and Practice (e-journal). 1816. 

Kumar, Sumeet& Bhatt, Kishor (2019), Inevitability of Soft Skills and 

Professional Communication for Library Professionals in the 

Contemporary Scenario, international Journal of Engineering Research & 

Technology, Vol 7, Iss: 12. 

Lowry, Lindsey (2022), Soft Skills for Technical Services Professionals in the 

Academic Library, LRTS, Vol 66, no. 3 

Maria Collins, Jo Crawford, Kay Granskog, Dracine Hodges, Stacey Marien, L. Angie 

Ohler, Christee Pascale, Susan Rathbun-Grubb, Trey Shelton, and Laura Sill 

(2018). Core Competencies for Acquisitions Professionals. ALCTS. 

matteson, m. L& Anderson, l & Boyden, C (2016), Soft Skills: A Phrase in search of 

Meaning. Libraries and Academy, Vol. 16, No.1. 

Melissa, Yuerong Hu& John, Ocepek& Barke, Lecia (2022), Listen to Librarians: 

Highlighted Core Competencies for Librarianship from the Perspectives 

of Working Librarians, College & Research Libraries. 



 المهارات الشخصية لاختصاصيي المعلومات في المكتبات الجامعية: مراجعة علمية 

221 
 المعلومات والبيانات لتكنولوجيا الدولية المجلة العربية

 2024مارس  –الأول يناير العدد  -الرابع المجلد

Naik, Umesha & S, Devaraj & Kumari,Usha (2018), Professional Skills and Soft 

Skills for LIS Professional in ICT Era, Qualitative and Quantitative Methods 

in Libraries (QQML) 7. 

Oghenekaro, A. P (2018), Deployment of Soft Skills for Effective Customer 

Service in the 21st Century Library. Journal of Computer and 

Communications, vol 6(3). 

Pradhan, Sanghamitra (2015), Study of Employability and Needed Skills for LIS 

Graduates, Journal of Library & Information Technology, Vol. 35, No. 2. 

Raju,J (2014), Knowledge and skills for the digital era academic library, The 

Journal of Academic Librarianship,Vol. 40, Iss. 2. 

Robinson, Karlene P& Runcie, Rosemarie& Manassi, Tanya Marie & Johnson,Faith 

McKoy (2015), Establishing a competencies framework for a Caribbean 

academic library: The case of the UWI library Mona campus, Library 

Management, Vol. 36 No. 1.  

Saari, Haziah(2014), The Influence of Personal Competencies in Innovative 

Performance: Selected Case Studies in Malaysian Academic Libraries, 

International Conference on Intellectual Capital, Knowledge Management 

and Organisational Learning, University of Sydney Business School, The 

University of Sydney, Sydney, Australia, 6-7 November 2014. 

Saunders, Laura & Bajja, Stephen (2022), The Importance of Soft Skills to LIS 

Education, Journal of Education for Library and Information Science, Vol. 63, 

No. 2. 

Shahzad, Khurram & Khan, Shakeel Ahmad & Latif, Mujahid & Iqbal, Abid (2023), 

Relationship between Personal Traits and Sustainable Competence 

Development among Librarians in Relation to Value-Added Library 

https://www.sciencedirect.com/journal/the-journal-of-academic-librarianship
https://www.sciencedirect.com/journal/the-journal-of-academic-librarianship
https://www.sciencedirect.com/journal/the-journal-of-academic-librarianship/vol/40/issue/2
https://uitsl.academia.edu/DrHaziahSaari?swp=tc-au-14837970


 أ.د/ رحاب  يوسف، أ.د/ سهير عبدالباسط عيد، حمد عبدالفتاحم.م/ رشا عيد م 

 

222 
 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2024مارس  –الأول يناير العدد  -الرابع المجلد

Services in a Networked World: A Systematic Literature Review from 

2002 to 2022, Sustainability, 15, 2359.  

Sitthisomjin, Junrat& Chaiwan, Jenphop & Rongraung, Suravee&Somprach, 

Kanokorn(2014), Soft skills for University Library Staff in Thailand, 

Procedia - Social and Behavioral Sciences. 

Varma, Varsha & Murari , Durga (2018), Skills and Competencies Needed for 

Today’s Librarians, E-Journal of Library and Information Science Special, 

Iss.1. 

Wani, Sachin Ashok (2019), Essential Skills for Library Professionals, Journal of 

Library Management and Information Technology, Vol. 5, Iss.1.



 
 

 

223 

Arab International Journal of Information Technology & Data 
Vol. 4, No. 1 January - March 2024 

 

Personal skills of information specialists in university 

libraries: A scientific review 

Rasha Eid 
Faculty of Arts, Beni Suef University 

rashaeid09@gmail.com 

Prof. Soheir Abdel-baset Eid 
Faculty of Arts, Beni Suef University 

sabdelbaset@art.bsu.edu.eg 

Prof. Rehab Yousef 
Faculty of Arts, Beni Suef University 

dr.rehab.yousef@art.bsu.edu.eg 

 

Abstract: 

The modern office profession today requires new skills, and the 

information specialist must learn and acquire these skills continuously, and 

among the most important of these skills are: communication and 

communication skills, time management skills, working within a team, self-

development skills, leadership skills,...etc. Which requires intelligence and 

the ability to innovate and improve the quality of performance of the 

specialist in his work environment. 

On the other hand, the presentation of intellectual production 

literature represents an important pillar in the system of building scientific 

work, and it has great importance in identifying topics that have previously 

been studied. It also reflects the reality of the knowledge stock and 

intellectual production related to the subject. Based on the above, the 

current study aimed to analyze and extrapolate Arab intellectual 

contributions. and foreign studies on the subject of personal skills for 

information specialists in university libraries, with the aim of identifying 

its characteristics and analyzing its objective, temporal, qualitative and 

linguistic characteristics. (45) items published in the period from 2013 to 

October 2023 were included in the form of periodical articles, conference 

proceedings, and university theses, and are divided into (40) items in 
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English and (5) items in Arabic. The study concluded that most studies 

focused on the types of personal skills required of an information specialist. 

keywords: 

Personal skills; soft skills; life skills; flexible skills; information 

specialist. 


