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 المستخلص:

في المكتبات وادوات  الضخمة مقاربة فكرية حول عناصر تحليل البيانات هذا البحث قدّم

التعامل معها، لاكتشاف قابلية المكتبات لتطبيق تحليلات البيانات الضخمة في إدارة خدماتها 

تحليل  القائم علىمن خلال العمل التطبيقي التجريبي نهج الم البحثوقد اعتمد  وأنشطتها.

في مكتبة بيانات موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك على خدمة الإعارة خلال جائحة كورونا 

وقد تم تصوير  "،Hadoop "  باستخدام تقنية تحليل البيانات الضخمةفي لبنان  السبيل العامة

 . Tableauبرنامج من خلال بشكل مرئي  النتائج

وجود ارتباط كبير بين عدد المتفاعلين على فيسبوك  كان من أهم نتائج تحليل بياناتها الضخمة،و 

ومقاييس معينة مع زيادة استخدام المكتبة بشكل عام وخدمة الإعارة بشكل خاص، مما يدل 

ي الأوقات التي تكون على أهمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المكتبات وخصوصا" ف

 فيها المكتبة غير قادرة على أن تقوم بدورها بشكل اعتيادي وخاصة في ظل جائحة كورونا.

بالبيانات ثم ذيلت الأطروحة بخاتمة شكلت موجزا" عنها، بالإضافة إلى توصيات عامةٍ تعلقت 

تشهدها المكتبات المكتبات، وقد توقع الباحث أخيرا" أن التحولات والتطورات التي الضخمة في 

وخاصة مع ازدياد حجم بياناتها مع مرور السنين، فانهم سيكونون مضطرين البدء في خوض 

غمار تطبيق البيانات الضخمة والاستفادة من أهميتها وفق الإمكانيات المتاحة لهم ولو بشكل 

 مرحلي بسبب التغييرات التكنولوجية السريعة.

 الكلمات المفتاحية:

 تابلوه -هدوب  ؛التحليل المرئي للبيانات ؛تطبيقات البيانات الضخمة ؛البيانات الضخمة

mailto:ah021@live.aul.edu.lb
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 أولا: الاطار المنهجي

 :تمهيد

اتجاه جديد يعكس تلك البيانات التي يتم إنتاجها من قبل  Big Dataشكل البيانات الضخمة ت

أدوات والتي تصبح معها ، والتي تتسم بصفة التنوع والتعددية، مستخدمي الوسائط الإلكترونية

تجاوز قدرة معالجة نظم قواعد البيانات تفهي ، المعالجة التقليدية غير قادرة على التعامل معها

 التقليدية.

ط عن كمية هائلة من البيانات المعقدة التي  وتعبّر البيانات الضخخخخخخخخخخمة في مفهومها المبسخخخخخخخخخّ

تريليون غيغابايت؛ تقاس بوحدات قياس عالية جدا" مثل التيرابايت والبيتابايت الذي يسخخخخخخخخخاوي 

هي مجموعة ضخخخخخخخخخخمة من البيانات المتداخلة بشخخخخخخخخخدة  (2017م،الحكي)ير شخخخخخخخخخوهذه البيانات كما ي

والاعجابات بمنتج ، والرسخخخخخخخخخخخخخائل النصخخخخخخخخخخخخخية، الفيسخخخخخخخخخخخخخبوكوالدردشخخخخخخخخخخخخخة على ، على توتير كالتغريدات

ومؤشخخخخخخخخخخخخخخرات وأخبار ، وحجم تداول الأسخخخخخخخخخخخخخخهم، ومشخخخخخخخخخخخخخخاركة الحالة أو فيديو مع الأصخخخخخخخخخخخخخخدقاء، معين

ة قواعد ر مما يصخخخخخخخخخخخخعب معالجتها وخدارتها باسخخخخخخخخخخخختخدام أداة واحدة من أدوات إدا ،وغيرها قسالط

وفي طريقها  وهي تنمو بوتيرة متسخخخخخخخخخخخخخخارعة للغاية .البيانات أو بالطرق التقليدية لمعالجة البيانات

خخخخالهوات  الخخخخخذكيخخخخخة، للمزيخخخخخد ، كمخخخخخا وفي كخخخخخل يوم تضخخخخخخخخخخخخخخخخخخاف أدوات أكور وأكور لإدخخخخخخال البيخخخخخانخخخخخات كخ

وقارئات ، وقارئات التأمين الاجتماعي، ومحددات المواقع الجغرافية، الفضخخخخخخخخخخخخخخاءومسخخخخخخخخخخخخخختشخخخخخخخخخخخخخخعرات 

 ومدخلات معلومات التلاميذ والطلاب والموظفين والعمال في العالم.، بيانات السير والمرور

على ، وقد غدت البيانات الضخخخخخخخخخمة قضخخخخخخخخية محورية تدخل في إطار اهتمام جميع العلوم

ولم تعد قضخخخخخخخية حصخخخخخخخرية مصخخخخخخخونة على اهتمام العلوم ، يقيةاجتماعية كانت أو تطب، حد سخخخخخخخواء

إلى جانب الاعتقاد بأن البيانات ، فضخخلا عن وجود قدر من الموضخخوعية والدقة حولها، الطبيعية

 (.Boyd & Crawford،2012الضخمة تقدم شكلا أعلى من الذكاء والمعرفة )

، برامج تطوير من ومتخخابعخخ ، والمعلومخخات الاتصخخخخخخخخخخخخخخخالات تكنولوجيخخا في السخخخخخخخخخخخخخخريع التطور  مع

 عن فضخخخخخخلا، الاسخخخخخختشخخخخخخعار وأجهزة، الذكية الأجهزةك ، ومسخخخخخختمر سخخخخخخريع بنحو، بيانات تنتج وأجهزة

 على اختلاف الاجتماعية الشخخخخخخخخخخخخخخبكات وبخاصخخخخخخخخخخخخخخة، web 2.0 للويب الثاني الجيل تقنيات انتشخخخخخخخخخخخخخخار

حجم  في ملموس تضخخم إلى ذلك أدى، لتطبيقات  المتزايد الاسختخدام الى وبالإضخافة ، مسختوياتها
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 البيخخخانخخخات قواعخخخد إدارة أنظمخخخة بخخخاسخخخخخخخخخخخخخختخخخخدام، معهخخخا التعخخخامخخخل الصخخخخخخخخخخخخخخعخخخب من بخخخات والتي، البيخخخانخخخات

 من ذلك "برامج متوازية واسخخخخخعة ، المكتب سخخخخخطح وخحصخخخخخاءات، التقليدية
ً
حيث يتطلب الأمر بدلا

 خب فعرّ ت تقوم بإدارة المجموعة التيآلاف الخوادم"  ىالنطاق تعمل على عشخخخخخخخخخخخخخخرات أو م ات أو حت

 ".الضخمة "البيانات

، السخخخخخخخخخخخخخابق من بكثير أكبر بشخخخخخخخخخخخخخكل البيانات لهذه الآني التحديث، تعقيدا" الأمر زاد ومما

 البيخخخانخخخات هخخخذه إدارة أصخخخخخخخخخخخخخخبحخخخت وقخخخد. مهيكلخخخة غير بخخخاتخخخت البيخخخانخخخات هخخخذه معظم أن عن فضخخخخخخخخخخخخخخلا"

، المعلوماتومؤسخخخسخخخات ، وعلى رأسخخخها المكتبات، التحدي الأكبر للعديد من المؤسخخخسخخخات وتحليلها

 بوصفها المؤسسات الأكبر اهتماما بقضية البيانات والمعلومات.

تواج  مؤسخخخخخخخسخخخخخخخات المعلومات ولا سخخخخخخخيما المكتبات حتمية التعامل مع البيانات الضخخخخخخخخمة 

التي ظهرت نتيجخخخة للطفرة الرقميخخخة المتزايخخخدة حجمخخخا ونوعخخخا بسخخخخخخخخخخخخخخبخخخب اسخخخخخخخخخخخخخختخخخخدام هخخخذه المكتبخخخات 

هي معنية بالتعامل مع البيانات الضخخخخخخخخخخمة في العديد من  لذلك، لتكنولوجيا المعلومات المختلفة

، واشخخخخخخخخخخخخخختراكخخات في قواعخخد البيخخانخخات على الإنترنخت، الأنشخخخخخخخخخخخخخخطخخة؛ فهنخخاك اقتنخخاء للمصخخخخخخخخخخخخخخخادر المختلفخخة

 وأدوات لإدارة البيانات البحثية.، وتحليلات إحصائية للبيانات المستخدمة

سخخخخواء ، لات والتقارير البحثيةمثل الكتب والمقا، تجمع المكتبات كمية كبيرة من البيانات

ة أو الإلكترونيخخخخخخة.  خخخخخانخخخخخخت ورقيخخخخخخّ خخخخخانخخخخخخت هخخخخخخذه المجموعخخخخخخات المكتبيخخخخخخة تتوفر للبخخخخخخاحثين أو عخخخخخخامخخخخخخة كخ وكخ

 حتى أصخخخخخخخخخخخخخبحت هذه البيانات، المسخخخخخخخخخخخخختخدمين للعثور على المعلومات الضخخخخخخخخخخخخخرورية التي يحتاجونها

على الرغم  الاسخخخخختخدام.أثر على فعالية  وقد وطرأ عليها تغيير من حيث الشخخخخخكل مما، كبيرة جدا"

إلا أن هخخذه البيخخانخخات لم يتم ، من أن الكثير من بيخخانخخات المكتبخخة قخخد تم تحويلهخخا إلى شخخخخخخخخخخخخخخكخخل رق ي

المكتبة ، تنقيبها وتحليلها من خلال اسخخخخخخخخخخخخخختخدام تقنيات البيانات الضخخخخخخخخخخخخخخخمة. على سخخخخخخخخخخخخخخبيل المثال

وتسخخخخخخخخخخخخخخجيلات  سخخخخخخخخخخخخخخجل من كتب ومجلات إلكترونية 710.000الجيولوجية في الصخخخخخخخخخخخخخخين والتي لد ها 

مما يتطلب ، ألا أن معظم هذه السخخخخخخخخخخخخخخجلات تبقة فردية ومعزولة عن الويب، وخرائط ومذكرات

دراسخخخخخخخخخخخخخخة مفصخخخخخخخخخخخخخخلة حول كيفية عرض البيانات بشخخخخخخخخخخخخخخكل فعال من خلال اسخخخخخخخخخخخخخختخدام تكنولوجيا 

 .(Li et al, 2017) البيانات الضخمة.

في الواقع الجديد  فقد باتت المكتبات ومؤسخخخخخسخخخخخات المعلومات تحتل مكانة مهمة، وبالتالي

، أخصخخخخخخخخائيين للبيانات، كما من المتوقع أن يصخخخخخخخخبح اختصخخخخخخخخالخخخخخخخخ ي المكتبات والمعلومات، ومتغيرات 
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تمكن  تؤدي إلى نتائج، وتحويلها إلى معلومات متناغمة، وخبراء في إيجاد وتقييم وتحليل البيانات

دام البيخخانخخات وذلخخك في ضخخخخخخخخخخخخخخوء فهم متكخخامخخل لآليخخات اسخخخخخخخخخخخخخختخخخ، رارات الاسخخخخخخخخخخخخخختراتيجيخخةقمن اتخخخاذ ال

 الضخمة لحل المشاكل اليومية.

مع ظهور مفهوم البيانات الضخخخخخخخخخخخخخخمة وتنوع خواصخخخخخخخخخخخخخها أصخخخخخخخخخخخخخبحت الحاجة لظهور تقنيات 

وأصخخخخخخخخخخخخخخبحت هناك حاجة  ،"جديدة تجعل من عملية تخزين ومعالجة هذه البيانات أمرا" ممكنا

وقد ظهر العديد من الأدوات لتخزين  .من صخخخخخخحة الخدمات المقدمة للمسخخخخخختخدمين للتأكدملحة 

أصخخخخخخخخخبح  Hadoopفإسخخخخخخخخخم ، Hadoopمعظمها على نظام بالبيانات الضخخخخخخخخخخمة ومعالجتها اعتمدت 

"فهو برنامج مفتوح المصخخخخخدر بإطار تخزين موزع لمجموعات كبيرة من ، مرادفا للبيانات الضخخخخخحمة

التوسخخخخخخخخخخخخخخعيخخخة ممخخخخا يعطيخخخخ  خخخخخاصخخخخخخخخخخخخخخيخخخخة ، (computer clustersالبيخخخخانخخخخات في تجمعخخخخات حواسخخخخخخخخخخخخخخيخخخخب )

(scalability( والاعتمادية )reliability والعمل دون القلق من فشخخخخخل الأجهزة. ولدي  المقدرة على )

مع القخخخخدرة على التعخخخخامخخخخل مع وظخخخخائ  ، تخزين بيخخخخانخخخخات كبيرة من جميع أنواع البيخخخخانخخخخات وتحليلهخخخخا

  .(Tome, 2012) متزامنة لا حدود لها تقريبا"

م الضخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخم من البيانات وتحليل  والاسخخخخخخخخختفادة من إن اسخخخخخخخخختثمار ذلك الك ،يجدر القول 

يعد ركيزة ، نتائج  في اتخاذ القرارات ووضخخخخخع الخطط التنموية كبناء الاسخخخخختراتيجيات المسخخخخختقبلية

فقد أكدت لجنة البيانات الضخمة التابعة لمؤسسة تيك أمريكا ، أساسية في اقتصاديات الدول 

(TechAmerica أن البيانات الضخخخخخخخحمة تنطوي على )  إمكانية تغيير الحكومة بل والمجتمع نفسخخخخخخخ

 (.2014، )المجلس الاقتصادي والاجتماعي بالأمم المتحدة

 Cloudera)) للبيانات الضخخخخمة منصخخخةاختبار  الىهذا البحث  سخخخ ىوفي ضخخخوء ما سخخخبق، 

Hadoop عبر وتمثيلها صخخخوريا"  لتحليل البيانات شخخخب  المنظمة مكتبة السخخخبيل العامة في لبنان في

وسخخجلات الإعارة وبيانات على سخخبيل المثال بيانات وسخخائل التواصخخل الاجتماعي ، Tableau برنامج

 البحخخثتيسخخخخخخخخخخخخخخر يوحتى وأعخخداد المسخخخخخخخخخخخخخختفيخخدين والتسخخخخخخخخخخخخخخجيلات الببليوغرافيخخة في الفهخخارس وغيرهخخا. 

التواصل الاجتماعي تحليل البيانات الضخمة من شبكة  تأثير هذا البحث تناول قد ف ،التطبيقي

 .خلال جائحة كورونا على خدمة الإعارة في المكتبةفيسبوك 
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 أهمية البحث:

كون موضخخخخخخخخخخخخخخوعها يتناول جانبا مهما" في أنشخخخخخخخخخخخخخخطة المكتبة وهو  تأتي أهمية هذا البحث  في

التعامل مع البيانات وتحديدا" في اسخخخخخخخخخخخخخختخدام وتحليل البيانات الضخخخخخخخخخخخخخخخمة، والتي تجد المكتبات 

نفسخخخخخخخخخخخخخخهخا أمخام تحخد كبير في اسخخخخخخخخخخخخخختخخدامهخا والاسخخخخخخخخخخخخخختفخادة منهخا بكفخاءة، وهخذا مخا يتطلخب من المكتبة 

. وتتجلى أهميخخخة البحخخخث الحخخخالي في معرفخخخة فرص مواجهتخخخ  بخخخإيجخخخاد كخخخل متطلبخخخات التعخخخامخخخل معهخخخا

تحسخخخخخخين عملية اتخاذ القرارات عبر اعداد  تطبيق هذه التكنولوجيا في المكتبات والتي تسخخخخخخاعد في

وتجربة منصخخخخة متخصخخخخصخخخخة في التعامل مع البيانات الضخخخخخمة. فمن خلال تحديد مصخخخخادر توافر 

عبر هذه المنصخخخخخخخخخخة سخخخخخخخخخخوف يتسخخخخخخخخخخ ى البيانات الضخخخخخخخخخخخمة، وتحديد نتائج تحليل البيانات الضخخخخخخخخخخخمة 

 للمعنيين تأطير أنشطة الاستفادة من البيانات الضخمة في تطوير المكتبات.

 أهداف البحث:

انطلق البحث الحالي من هدف رئيسخخخخخخخخخخخخخخ ي يرتكز على معرفة آلية تحليل البيانات في مكتبة 

يانات، السخخخخبيل العامة باسخخخختخدام تقنيات البيانات الضخخخخخمة ونظام متخصخخخخ  لتحليل هذه الب

 وقد تفرعت أهداف البحث إلى عدة أهداف فرعية، كالتالي؛

 اكتشاف فوائد البيانات الضخمة بالنسبة للمكتبات. •

استكشاف تقنيات وأدوات تحليل البيانات الضخمة التي يمكن تطبيقها في  •

 المكتبات.

ي التعرف على المصادر التي توفر البيانات الضخمة في المكتبات وتحديد المصادر الت •

 يمكن الاستفادة منها.

 ، وآليات تطبيقها في المكتبات.«Hadoop»تسليط الضوء على منصة  •

الآثار والحلول العملية للمكتبات عند تطبيق إطار نظام للبيانات الضخمة  •

 وتحليلها.

 :منهج البحث

، : البيانات الضخمةالبحثحاول التعري  بمصطلحي ي ذيال هذا البحث طبيعة  ببسب

واقتراح بعض النماذج التنبؤية والأدوات الأخرى ، وتسخخخخخليط الضخخخخخوء عليهما« Hadoop» منصخخخخخةو 
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إلى قيمة مضافة بواسطة نظام  مكتبة السبيل العامة المساعدة في تحويل البيانات الضخمة في

«Hadoop » سخخخخخخخخخخخخخخ ى لنجخخخخابخخخخة عنهخخخخا، فخخخخإن المنهج ي ذيالخخخخ واسخخخخخخخخخخخخخخ لتخخخخ  البحخخخخثوانطلاقخخخخا من أهخخخخداف

قرب لحل المشخخخخخخخاكل بالطريقة الأحيث يعتبر هو التجريبي البحث  هو منهج البحثالمسخخخخخخختخدم في 

 .في المكتبة Hadoopوذلك بهدف تجربة المنصة الخاصة بالعلمية 

كمجتمع دراسخخخخخخخخخخخخخخخة لتحليخخل بيخخانخخات مكتبتهخخا من خلال  "بمكتبخخة السخخخخخخخخخخخخخخبيخخل العخخامخخة"تمثلخخت 

 مع النوعيخخةتنخخاسخخخخخخخخخخخخخخخب ت، وذلخخك لقخخدرة البخخاحخخث على تحصخخخخخخخخخخخخخخيخخل بيخخانخخات مكتبيخخة Hadoopمنصخخخخخخخخخخخخخخخة 

التحليليخخة للنظخخام الخخذي يسخخخخخخخخخخخخخختخخخدم أدوات تخزين ومعخخالجخخة البيخخانخخات الموزعخخة كتلخخك الموجودة في 

 مراكز البيانات.

هخخذا البحخخث يحتخخاج إلى بيخخانخخات مكتبيخخة كخخالبيخخانخخات الببليوغرافيخخة وبيخخانخخات الاعخخارة وغيرهخخا 

المكتبة خلال جائحة كورونا،  من البيانات المتعلقة بمواقع التواصخخخخخخخخخخخخخخل الاجتماعي وبيانات اقفال

 .كإحدى المكتبات العامة الرائدة في لبنان وقد تم اختيار مكتبة السبيل العامة

 البحث:حدود 

على معرفة آليات التعامل مع البيانات الضخمة من خلال  البحثرتكز ي: الحدود الموضوعية

 اللبنانية. تحليلها معالجتها وفرص تطبيق هذه التقنيات في المكتبات

 .في بيروت مكتبة السبيل العامة على البحثاقتصر : الحدود المكانية

مكتبة السبيل البيانات الضخمة المتاحة في قاعدة بيانات  هذا البحثتناول ي: الحدود الزمنية

 .2021حتى عام  2018منذ عام العامة 

 البحث:مصطلحات 

 يتجاوز  والتي، الإنتاج وكثيفة، التحديث آنية البيانات تلك: (Big data) الضخمة البيانات

 للحصول ، لمعالجتها بديلة طرق  تتطلب والتي، المعالجة في البيانات أنظمة قواعد قدرة حجمها

 (2220، قناوي ) .منها أقص ى إفادة على
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مجموعة من البرامج والأدوات التي : (Big data applications) البيانات الضخمة تطبيقات

التي يمكن أن ، لاستخراج القيمة المضافة، هائلة من البيانات والمعلومات تتيح معالجة كميات

  )Hadoop.),2012Tomeومن أشهر هذه الأدوات ، تستفيد منها المؤسسات

، يدعم التطبيقات Javaهو إطار عمل برمجي مفتوح المصدر مكتوبة بلغة  (:Hadoop) هدوب

يعمل على تخزين وهو ، (Cloudera Hadoop)كلوديرا هادوب مثل   الموزعة للبيانات الكثيفة

على عدة أجهزة ومن ثم توزيع  ع  البياناتومعالجة البيانات الضخمة بشكل موزع مثل تخزين 

 (Borthakur, 2019) .ه الأجهزة لتسريع نتيجة المعالجةعملية المعالجة على هذ

إحدى خطوات تحليل يعد تصور البيانات  :Data visualization)) التحليل المرئي للبيانات

ويشير تصور البيانات إلى التقنيات المستخدمة لتوصيل  البيانات وتقديمها للمستخدمين.

طريق ترميزها ككائنات مرئية )مثل النقاط أو الخطوط أو الأشرطة( البيانات أو المعلومات عن 

 (2019العيس ى،) .الموجودة في الرسومات

ن المستخدمين إنشاء وتوزيع لوحات  (:Tableau) تابلوه
ّ
هو برنامج لتحليل البيانات بصريًا، يمك

معلومات تفاعلية وقابلة للمشاركة، تصور الاتجاهات والتغيرات وكثافة البيانات في شكل رسوم 

 (Patel ،2022) .بيانية ومخططات

 الدراسات السابقة

المتخصخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخخة، وقواعد البيانات بمراجعة الإنتاج الفكري المشخخخخخخخخخخخخير في عدد من الدوريات 

العالمية، تبين وجود عدد من الدراسات الأجنبية التي حاولت الربط بين البيانات الضخمة وبي ة 

 المكتبات والمعلومات، كما لوحظ ندرة الدراسات العربية المتخصصة التي تناولت الموضوع.

كنزي الخخخخخخدولي اهتم الكثير من البخخخخخخاحثين وعلى رأسخخخخخخخخخخخخخخهم مجموعخخخخخخة البخخخخخخاحثين في معهخخخخخخد م

(McKinsey Global Institute, 2011 ومجموعخخخخخة من البخخخخخاحثين في شخخخخخخخخخخخخخخركخخخخخة )IBM  بخخخخخالبحخخخخخث في

البيانات الضخخخخخخخخمة بشخخخخخخخكل عام وبتطبيقاتها خلال السخخخخخخخنوات القليلة الماضخخخخخخخية، وقد تم الاعتراف 

فتكنولوجيا البيانات الضخمة تمكن  بالأهمية الكبيرة للبحث في البيانات الضخمة بشكل جيد:

ن الحصخخخخخخخخخخخخخخول على رقى أعمق وأكور قيمخخخخخة للبيخخخخخانخخخخخات، ومن ثم اتخخخخخخاذ قرارات أكور في الوقخخخخخت م

 .المناسب
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كما اشخخخخخخخارت مجموعة من الدراسخخخخخخخات التي تتعلق بتحليل البيانات الضخخخخخخخخمة في المكتبات 

( حول إطار تطبيق البيانات الضخخخخخخمة وتحليل جدوى Hota, 2022دراسخخخخخة )ك والاسخخخخختفادة منها ،

المكتبة، وتهدف هذه الدراسخخخخخخة إلى وتقديم نظرة شخخخخخخاملة للقراء لفهم إطار تطبيق اسخخخخخختخدامها في 

، واقتراح إطار تطبيق البيانات الضخخخخخخخخمة في المكتبات، وتوصخخخخخخخلت في المكتبات البيانات الضخخخخخخخخمة

الدراسخخخة للعديد من النتائج التي تشخخختمل على التحديات الأسخخخاسخخخية في تطبيق البيانات الضخخخخمة 

البيانات، وتقليل حجم البيانات وضخخخخخخخخخخخخخخغطها، وسخخخخخخخخخخخخخخرية البيانات وأمنها، ونظام  في المكتبات ودقة

وتتمثخخل قيمخخة هخخذه الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة في توافر  معخخاجلخخة البيخخانخخات الضخخخخخخخخخخخخخخخمخخة والتكنولوجيخخا المتعلقخخة بهخخا

 العديد من التطبيقات والحلول العملية للمكتبات لتطبيق إطار البيانات الضخمة.

 Big Data Industry: Implication for theن" ( بعنواMutula، 2016بينمخخخخا دراسخخخخخخخخخخخخخخخخخة )

Library & Information Sciences التي هخخخخخدفخخخخخت إلى التعرف، على تخخخخخأثير صخخخخخخخخخخخخخخنخخخخخاعخخخخخة البيخخخخخانخخخخخات "

الضخخخخخخخخخخخخخخخمخخة على علوم المكتبخخات والمعلومخخات، بمخخا في ذلخخك منخخاقشخخخخخخخخخخخخخخخة فوائخخد اسخخخخخخخخخخخخخختخخخدام تحليلات 

، والاهتمام بالبيانات الضخخخخخمة، البيانات الضخخخخخمة، في جميع المجالات الأكاديمية، وتزايد النمو

بسبب انخفاض تكلفة تخزين البيانات، وقد اتخذت الدراسة المنهج التحليلي منهجا رئيسا" لها، 

من خلاك تحليخخخخل برامج العخخخخديخخخخد من مخخخخدارس علوم المكتبخخخخات والمعلومخخخخات، في الولايخخخخات المتحخخخدة 

، وقد عكسخخخخخخخخخخخخت Pittsburgh الأمريكية التي أضخخخخخخخخخخخخافت البيانات الضخخخخخخخخخخخخخمة لها، بما في ذلك جامعة

الدراسخخخخخخخخخخة أن البيانات الضخخخخخخخخخخخمة لها تأثير هائل في جميع المجالات الأكاديمية، والتي سخخخخخخخخخخاعدت في 

خلق مهارات جديدة في مختل  القطاعات الأكاديمية، بما في ذلك علوم المعلومات، في مجالات 

 عددة التخصصات.إدارة البيانات، والتنظيم، والأرشفة، والبحث والاسترجاع، للبحوث مت

( بعنوان" اسخخخخخخختخدام البيانات الضخخخخخخخخمة في المكتبات 2018وجاءت دراسخخخخخخخة )البراشخخخخخخخدية، 

الأكاديمية "والتي هدفت الدراسخخخخخخخة إلى اسخخخخخخختكشخخخخخخخاف التقنيات وأدوات تحليل البيانات الضخخخخخخخخمة 

خمخخة لكي يمكن تطبيقهخخا في المكتبخخات الأكخخاديميخخة، فضخخخخخخخخخخخخخخلا عن اكتشخخخخخخخخخخخخخخخاف فوائخخد البيخخانخخات الضخخخخخخخخخخخخخخ

. وقد أجرت بحث منهجي وشخخخخخامل عن الأبحاث المنشخخخخخورة على مدار للمكتبات الأكاديميةبالنسخخخخخبة 

( دراسخخخخخخخخخخخة 37سخخخخخخخخخخخخنوات حول البيانات الضخخخخخخخخخخخخخمة للمكتبات الأكاديمية. وأظهرت النتائج وجود ) 7

سخخخخخخخخخخخخخخابقة فقط عن البيانات الضخخخخخخخخخخخخخخخمة في المكتبات الاكاديمية. وقد قامت الدراسخخخخخخخخخخخخخخة بمراجعتها 

 وتحليلها.
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( إدارة البيانات الضخخخخخمة في المكتبات من حيث جمعها Mishra، 2015وأظهرت دراسخخخخة )

، ومن النهائي منها ومعالجتها، وما يترتب من تحليلها في إنتاج معلومات جديدة لإفادة المسخخخخخخخخخخخخخختفيد

قواعد  أبرز ما أشخخخخخخخخخخخخارت إليها الدراسخخخخخخخخخخخخة عن مجالات اسخخخخخخخخخخخختخدام البيانات الضخخخخخخخخخخخخخمة في المكتبات:

ى الإنترنخخخت، وفهرس الإتخخخاحخخخة على الخط المبخخخاشخخخخخخخخخخخخخخر، والتحليخخخل الإحصخخخخخخخخخخخخخخخخائي لبيخخخانخخخات البيخخخانخخخات عل

 .الاستخدام، وخدارة بيانات البحوث الرقمية، ومواقع التواصل الاجتماعي

 Evaluating social media presence: A ( بعنوان"Cervone، 2017دراسخخخخخخخخخخخخخخخخخخة )بينمخخخخخا 

practical application of big data & analytics in information organizations"  التي قامت

على تقييم فعخخاليخخة وسخخخخخخخخخخخخخخخائخخل التواصخخخخخخخخخخخخخخخل الاجتمخخاعي بخخالمكتبخخات بوصخخخخخخخخخخخخخخفهخخا أحخخد مصخخخخخخخخخخخخخخخادر البيخخانخخات 

الضخمة، حيث قامت بتحليل عدد كبير من تغريدات ومشاركات مستخدمي المكتبات، ومن ثم 

وانعكاسخخات ذلك على  اسخختكشخخاف علاقة ذلك بفاعلية الأداء بالمكتبات، ومؤسخخسخخات المعلومات،

خدمات المعلومات بها، وقد اعتمدت الدراسخخخخخة المنهج الوصخخخخخفي التحليلي منهجا رئيسخخخخخا" لها، وقد 

كشخخخخخخخخخخخخخخفخخخت الخخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخخة عن مجموعخخخة من النتخخخائج، لعخخخل وجود العخخخديخخخد من التقنيخخخات، مثخخخل تحليخخل 

كجزء  الشخخخخخخبكات الاجتماعية، والتحليل الإحصخخخخخخائي، والترميز الجغرافي، والتي يمكن اسخخخخخختخدامها

من مشخخخخخخخخخخخروع لتقييم فعالية وسخخخخخخخخخخخائل التواصخخخخخخخخخخخل الاجتماعي بوصخخخخخخخخخخخفها أحد أهم مصخخخخخخخخخخخادر البيانات 

الضخخخخخخخخخخخخخخخمة، كما تبين إمكانية إجراء تحليلات قوية لهذه التغريدات والمشخخخخخخخخخخخخخخاركات بالاعتماد على 

 هذه التقنيات مجتمعة.

 ,Big Data or Big Brother? Dataأيضخخخخخخخا" بحث لها  بعنوان"  (Fister, 2015وناقشخخخخخخخت )

Ethics, & Academic Libraries, Library Issues  حول البيانات الضخخخخخخخخخخخخخخخمة ومسخخخخخخخخخخخخخخائل تتعلق "

بتخخأثير البيخخانخخات الضخخخخخخخخخخخخخخخمخخة على مسخخخخخخخخخخخخخخخألخخة الخصخخخخخخخخخخخخخخوصخخخخخخخخخخخخخخيخخة التي تتعلق بحيخخاة النخخاس، ودور مواقع 

التواصل الاجتماعي في تعريض خصوصية الأفراد للخطر، كما ناقشت دور المكتبات الأكاديمية 

ة مسخخخخخخخخخخخخخألة الخصخخخخخخخخخخخخخوصخخخخخخخخخخخخخية حيث تواج  هذه المكتبات العديد من التحديات في عصخخخخخخخخخخخخخر في مواجه

البيانات الضخخخمة، وسخخوف يترتب عليها دعم اسخختخدام البيانات والمحافظة عليها باعتبارها ذات 

قيمخخة متزايخخدة في النظخخام البيعي للمعرفخخة، وتطرقخخت البخخاحثخخة إلى الاسخخخخخخخخخخخخخختفخخادة من تحليخخل البيخخانخخات 

 وعات المكتبات وخدماتها.الضخمة في تنمية مجم
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 ا": التطبيق العملي للبحثلثثا

 Tableauو  Cloudera Hadoopتثبيت وتشغيل منصة 

نظام لتشخخخخخخخخخخخخخخغيل الاجهزة الافتراضخخخخخخخخخخخخخخية مثل  اختيار لابد من Hadoopقبل أن نبدأ اعداد 

VirtualBox جهاز افتراضخخخ ي معد من قبل شخخخركة  من اجل تشخخخغيلCloudera  والذي يحتوي على

Hadoop. 

 (.1( بعد تحميل  كما يوضح الشكل رقم )import Clouderaمن بعدها سيتم استيراد مل  ) -

 VirtualBoxداخل  Cloudera(: 1الشكل رقم )

مثبت  Clouderaبعد ان تكتمل العملية، سنجد ان  قد تكون لدينا جهاز معد من قبل 

 ومعد وجاهز للاستخدام. Hadoopفي  

 تصميم النظام:

يوضح معمارية نظام التحليل والمعالجة والادوات المستخدمة في ، والذي  الرسم التالي

 سييتم توضيح الوظائ  المستخدمة في هذا الباب.
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 مع ادواتها Cloudera(: الصفحة الرئيسية لمنصة 2الشكل رقم )

 Tableauتثبيت برنامج 

يومًا من الفترة التجريبية. ولاتصال  بقاعدة بيانات  15لمدة  Tableau Desktopتم تنزيل 

MySQL "تم  تنزيل برامج تشغيل "اتصال قاعدة البيانات المفتوحة ،ODBC (Programming 

Interface (API) for accessing a database( كما يوضح الشكل رقم )4( و)3.) 

 Clouderaمع  Tableau(: ربط 3الشكل رقم )
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 Tableau(: واجهة استخدام 4قم )الشكل ر 

 Tablaeu و  Cloudera Hadoopمنصة  تطبيق آلية

بالاضافة  Tableauوتكامل  مع  Cloudera Hadoopلقد تناول هذا القسم آليات تطبيق 

 البحث. االقسم العملي من هذ كش  عنها الى عرض ومناقشة وتحليل مختل  النتائج التي

تأثير تحليل البيانات  ةمعالجللعمل على   فقد تم توجيه التطبيقي، البحثتيسر يحتى و 

فيسبوك على خدمة الإعارة في المكتبة خلال جائحة الضخمة من شبكة التواصل الاجتماعي 

 .كورونا

 :تحتوي علىجداول مفصلة  ستة مكتبة السبيل العامة مناعدة بيانات قتمثلت 

 الشخصية. المستفيدكافة بيانات : (borrowers) جدول بيانات المستفيدين  -1

البيانات الببليوغرافية المتعلقة كافة : (bibliographic) البيانات الببليوغرافيةجدول  -2

 .بمصادر المعلومات

 كافة البيانات المتعلقة بالمصدر.: (Items) جدول بيانات مصادر المعلومات .3

 المتعلقة بعمليات الاعارة.كافة البيانات : (Circulations_all) جدول بيانات الإعارة .4

في المكتبة خلال الشهر  أيام الاقفال عدد: (daysclosedجدول أيام الاقفال في المكتبة ) .5

 .2021حتى  2018منذ سنة 
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بيانات المتفاعلين على : (facebook_insجدول بيانات المتفاعلين على الفيسبوك ) .6

 فيسبوك المكتبة.

 .داخل قاعدة البيانات لرسم التالي يوضح هيكلية البياناتوا

 قاعدة البيانات بين خاناتها: ربط جداول (5) شكل رقمال

 تنقيب البيانات:

شب  البيانات المدرجة ليست بحاجة لعمليات معالجة أولية نسبة لكونها تقريبا" بيانات 

مهيكلة، حيث لا توجد بها بيانات ناقصة مفقودة. مع العلم، ان معظم البيانات الضخمة تخضع 

عبر عدة  Sparkللتنقيب كونها تحوي قيما" شاذة وأخرى مكررة، يعالجها النظام كنظام 

 . MinMaxScalerو  Normalizerو  StandardScalerخوارزميات لمعالجة هذه القيم الشاذة مثل 

 النتائج تحليلو ض عر ": رابعا

وذلك لمعرفة  2021حتى سنة  2018فيما يلي نستعرض نتائج تحليل البيانات من سنة 

 أهمية تطبيق أدوات تحليل البيانات الضخمة على مكتبة السبيل العامة.

اختيرت الخصائ  التي سيتم اجراء عمليات  ،بداية في هذه الخطوة :الأولىالخطوة  ❖

من خلال الاستعانة بالبيانات من  الاعارةعليها، وجمعت جميع  بيانات  Clusteringالتجميع 

 .2021حتى  2017سنة 



 د. أيمن حبيب حمادي

28 
 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2024مارس  –الأول يناير العدد  -الرابع المجلد

 في كل سنة مجموع الإعارة (:1جدول رقم )

 في كل سنة مجموع الإعارة(: 6شكل رقم )
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من خلال  الحصول على بيانات المتفاعلين على فيسبوك المكتبة :ثانيةالخطوة ال ❖

 .التي توفرها شركة فيسبوك Facebook Insightsخاصية

 (: المتفاعلين على فيسبوك2جدول رقم )

 (: مجموع المتفاعلين على فيسبوك حسب الشهر والسنة فقط3جدول رقم )
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 .2021حتى  2018الحصول على مجموع ايام اقفال المكتبة من سنة : لثةالخطوة الثا ❖

 مجموع ايام اقفال المكتبة خلال كل سنة(: 4جدول رقم )

وهذا الجدول يلخ  العلاقة بين مجموع ايام اقفال المكتبة ومجموع الاعارة خلال فصخخخخخخخخول  ▪

 السنة.

 (: ربط العلاقة بين مجموع الاعارة وعدد أيام الاقفال حسب فصول السنة5جدول رقم )

 مجموع الإعارة عدد ايام الإقفال الفصل السنة

2018 Q1 17 3882 

2018 Q2 15 3712 

2018 Q3 18 3730 

2018 Q4 17 4864 

2019 Q1 18 4460 

2019 Q2 20 4534 

2019 Q3 11 4331 

2019 Q4 17 3003 

2020 Q1 44 3596 

2020 Q2 73 997 

2020 Q3 69 1616 

2020 Q4 61 2341 
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 مجموع الإعارة عدد ايام الإقفال الفصل السنة

2021 Q1 70 1682 

2021 Q2 27 3896 

2021 Q3 24 5235 

2021 Q4 11 4513 

Q1الفصل الأول من السنة : 

Q2الثاني من السنة : الفصل 

Q3الفصل الثالث من السنة : 

Q4الفصل الرابع من السنة : 

لا بد من تحديد المتوسط الحسابي لمجموعة البيانات )مجموع الإعارة(؛ فالمتوسط 

 الحسابي يحدد مركز هذه البيانات أو منتصفها.

 3525المتوسط الحسابي = مجموع الإعارة كل سنة/عددها= 

لتحليل البيانات صوريا" وذلك من خلال إنشاء  Tableau: تنفيذ تطبيق الخطوة الرابعة ❖

علاقة منطقية بالبيانات بصريًا.)العلاقة بين مجموع الاستعارة، أيام اقفال المكتبة، 

 ومجموع المتفاعلين على فيسبوك المكتبة(.

المتفاعلين مجموع الاستعارة، أيام اقفال المكتبة، ومجموع (: ربط العلاقة بين 7شكل رقم )

 على فيسبوك المكتبة
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أظهر هذا التحليل عدد المتفاعلين التي تم جمعها من صفحة الفيسبوك الخاصة بمكتبة 

فقط، لأن المكتبة لم تستخدم شبكة التواصل الاجتماعي  2021وسنة  2020السبيل خلال سنة 

Facebook .في مكتبة  الإعارة ر جائحة كورونا على خدمةتأثيأيضا" أثار كما  قبل هذا التاريخ

اجهت خيارات صعبة بشأن الخدمات التي تقدمها والكیفیة التي تفعل بها السبيل العامة والتي و 

تحليل الفقد شمل و  ذلك، وتتفاوت هذه الخيارات من فرض قیود محدودة إلى الإغلاق الكامل.

 على النحو التالي: النتيجةوقد جاءت  ضمنا" 2021حتى سنة  2018سنة 

اقتصرت فقط على الأعياد كافية لأن أيام الاغلاق إيجابية و ، جاءت النتيجة 2018في عام  .1

مجموع الإعارة و  يوما" 17عدد أيام الإقفال خلال الفصل الأول ب  حيث بلغالرسمية 

وقد بلغ عدد أيام الإقفال خلال  وهي أعلى من قيمة المتوسط الحسابي العام. 3882

وهي أعلى أيضا" من قيمة  3712ومجموع الإعارة  "يوما 15ب  من السنة الفصل الثاني

)تموز متقاربة مع الفصل الثالث أي اشهر كانت النتيجة ، في حين المتوسط الحسابي العام

يوما". أما الفصل الأخير من  18اعارة وعدد أيام الاغلاق ب  3730بمجموع أيلول(  –آب  –

وهو أعلى  4864الإعارة، فقد ناهز ال السنة فقد شهدت المكتبة ارتفاعا" ملحوظا" بأعداد 

 يوما". 17أيضا" من قيمة المتوسط الحسابي العام، وعدد إيام الاقفال بلغت 

لأن  أيضا" كان عاما" طبيعيا" واقتصرت  2018، كانت أرقام  متقاربة من عام 2019عام  .2

أي ة العام كان الارتفاع الملحوظ في بداي حيثالأعطال على الأعياد والمناسبات الرسمية، 

في الفصول السنة الأولى، الثانية والثالثة لتنخفض تدريجيا" في الفصل الأخير من السنة. 

بلغ يوما"  في الفصل الأول، في حين  18وعدد أيام الاغلاق ب  3730وقد بلغ مجموع الاعارة 

 وهي 4534يوما" ومجموع الإعارة  20عدد أيام الإقفال خلال الفصل الثاني من السنة ب 

أما الفصل الثالث من السنة بمجموع  أعلى أيضا" من قيمة المتوسط الحسابي العام،

مجموع الإعارة في الفصل يوما". ثم أخيرا انخفض  11لنعارة وعدد أيام الاغلاق ب  4331

وهو أقل قيمة من المتوسط الحسابي العام، وعدد أيام  3003الأخير من السنة ليصبح 

 يوما". 17الاغلاق 

أظهر التحليل انخفاضا" كبيرا" في عدد الناشطين على المنشورات المتعلقة  2020ام ففي ع .3

متفاعل على جميع المنشورات  2500بالمكتبة حيث سجل عدد المتفاعلين بما يقارب 

كمتوسط حسابي خلال فصل من فصول هذه السنة. في حين سجل مجموع الإعارة ادنة 
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وهو قيمة متدنية جدا" نظرا لتأثير جائحة  كمتوسط حسابي عام 2137مستويات  حوالي 

صعبة بشأن  خياراتواجهت المكتبات حول العالم  حيث وصل إلى لبنان، كورونا الذي

المكتبات  أنظمة اضطرت جميعو  ،ذلك بهاالخدمات التي ستقدمها والكیفیة التي ستفعل 

الى  تداعيات الوباءفقد أدت  .ومن بينها مكتبة السبيل العامةل بالكام الإغلاق الى العامة

والذي ألقة بظلال  السلبية على خدمات المكتبة ومنها  اقفال معظم شهور هذه السنة

كان يوما"، في حين  44 عدد الاقفال ففي الفصل الأول من السنة فقد بلغ. خدمة الإعارة

أما في الفصل الثاني  وهو أعلى قيمة من المتوسط الحسابي العام. 3596مجموع الإعارة ب 

بطبيعة الحال على مجموع يوما"، مما أثر  73بحيث بلغ معدل الاغلاق الى ذروت  فقد وصل 

وهو أقل بكثير من  اعارة فقط 997حيث بلغ فقد وصل الى أدنة مستويات   ،الإعارة

ليبلغ في القصل الثالث من السنة ارتفع نسبيا" مجموع الإعارة  .المتوسط الحسابي العام

الى المتوسط الحسابي العام، في حين بلغ عدد إيام  تا"ما زال متدنيا نسبوهو معدل  1616

في عدد الإعارة  فقد شهد ارتفاعا" بسيطا"من السنة  رأما الفصل الأخي يوما". 69الإغلاق 

عدد الاقفال  العام، في حين بلغ وهو عدد اقل قيمة من المتوسط الحسابي  2341ليسجل 

 يوما". 61

، Facebookأظهرت نتائج التحليل تنشيط وتفعيل صفحة المكتبة على ال، 2021في عام  .4

بحيث أصبحت تنشر كل ما هو جديد وتهتم وتستغل أكبر قدر ممكن من إمكانات هذه 

من نشر الأخبار اليومية عن المكتبة  الشبكة، من خلال زيادة عدد منشوراتها والترويج لها

ومجموعاتها وخقامة المعارض وتقديم الخدمات والإعلان عن الورش. كما طورت المكتبة 

للوصول إلى مستخدميها في كل زمان ومكان وبالمثل حرص  Facebookصفحتها على ال

المختصون بإدارة هذه الشبكات على تطوير الخطط والسياسات المختلفة لتشجيع 

ستفيدين على الوصول إلى المكتبة واستعارة مجموعاتها، واستخدامها بسهولة وتلبية الم

كما تمكنت المكتبة من خلق برامج لتوعية  احتياجاتهم في أي وقت ومن أي مكان.

 97961المستفيدين بأهمية المكتبات لذلك سجل الحد الأقص ى من عدد المتفاعلين 

وهو المعدل  5235يع على عملية الإعارة حيث بلغ متفاعلا"، مما انعكس إيجابا" وبشكل سر 

خلق تحديات جديدة الذي الأعلى خلال جميع السنوات على الرغم من استمرار جائحة 

وفيّة لرسالتها كمؤسسات مجتمعية،  مكتبة السبيلللمكتبات العامة خلال الكارثة، ظلت 
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مبتكرة لخدمة  واستمرت في العمل والاستجابة للوضع الجديد من خلال إيجاد طرق 

الاغلاق  ةاستمرت مكتبة السبيل في حال .الكبير لهذه الجائحة على الرغم من التأثير روادها

هو رقما" و  1682مجموع الإعارة  يوما"، بينما سجل 70ليبلغ صل الأول من السنة ففي ال

معدل الإعارة بشكل كبير ليسجل ، ليرتفع بعدها أقل قيمة من المتوسط الحسابي لعام

يوما".  27أيام اقفال بلغ مع عدد  المتوسط الحسابي العامويكون بذلك قد تخطة  3896

بلغ ذروت  خلال جميع يفقد ارتفع مجموع الإعارة بحد كبير لأما الفصل الثالث من السنة 

مع عدد أيام  اعلى قيمة من المتوسط الحسابي العاموهو الرقم  اعارة 5235ليبلغ السنين 

في الفصل الأخير من السنة كانت ارقام  متقاربة من الفصل الثالث  .يوما" 24اقفال ناهز 

     يوما".  11يام الاقفال في حين بلغت أ 4513حيث سجل مجموع الإعارة 

تداعيات الوباء وما رافقها من إجراءات مثل أن على الرغم من من هنا يمكننا القول 

عام  لبشكها من تأثيرات سلبية على خدمات قت لوما أ ،هاإغلاق مكتبة السبيل وخلغاء برامج

مواجهة هذه التحديات فرض عليها ، 2020نتائج التي ظهرت عام كال رة بشكل خاصاوخدمة الإع

خلال حقبة انتشار ها والقيام بتطوير واستخدام أدوات من أجل تقديم أفضل الخدمات لرواد

 بهاص االتواصل الاجتماعي الخكزيادة استخدام مواقع  وتعويض الخلل الحاصل، الجائحة

بية والمجموعات المكت خدمات المكتبةوتسويق  للتواصل مع المستفيدين Facebookمثل، 

المكتبة في الضوابط الاحترازية بما يخ  الارشادات السلامة العامة  بالإضافة الىالمتواجدة فيها، 

 .جائحةال هذه في ظل

في كورونا  وباءتحديات كبرى بسبب  تواجهالسبيل  مكتبةن أالقول أخيرا"، يمكننا 

م عليها اتخاذ إجراءات لحماية العاملين بها وحماية المستفيدين مما حتّ  السنة الأولى من الجائحة

 هذه حيث استطاعت أن تواج الأمر ، واستطاعت أن تستدرك من خدمات المعلومات

مجموع الإعارة  زيادة كبيرة فيب 2021اظهرت  النتائج في عام  ما من خلال تحديات بشكل ناجحٍ ال

برهنت أنها قادرة والتي ، عبر مواقع التواصل الاجتماعيمجموعاتها و  خدماتهاللترويج ا من خلال

تحسين العلميات داخل المكتبة وزيادة فعاليتها من ناحية الدقة والسرعة، بالإضافة الى على 

المكتبات يجعل ذلك نظرة المستخدمين إلى تحسين الخدمات المقدمة إلى المستفيدين في بي ة 

 .المكتبة تتغير يوما بعد يوم
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 التوصيات:

 بما يأتي: البحثول ي يفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها 

 مع الج اللبنانية اتكتبالمتم هأن ت ✓
ً
ات هبموضوع البيانات الضخمة، وتبدأ نقاشا

ين لمن أجل وضع خطة لتوعية العام نفس المؤسسةبالبيانات في  تمةهالأخرى الم

ا في المكتبة والمؤسسات ذات هالاستفادة من مية البيانات الضخمة ومجالاتهبأ

 العلاقة.

 هااللبنانية أن تولي المكتبات  ✓
ً
 خاصا

ً
يل البيانات الضخمة، وأدوات حلتبتماما

صة البيانات وخا ا من أدوات وبرمجيات التنقيب عنهيدية، وغير ليل غير التقلالتح

 مفتوحة المصدر.

الكافي بما يس ى  الاهتمام اللبنانيةفي الجامعات  والمعلوماتأن تولي أقسام المكتبات  ✓

التنقيب عن البيانات  ملوع (Data science)م البيانات لبع المعلومات ساتافي در 

Data mining))  ات الحديثة في أقسام هالموضوعين يمثلان التوج ذينهلأن

 .المعلومات

عمل دورات تدريبية لأمناء المكتبات تهدف إلى إكساب مهارات التعامل مع البيانات  ✓

 ر المكتبات.تطويالضخمة وجمعها وتحيلها والاستفادة منها في 

الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي كأداة لجمع البيانات الضخمة من أجل  ✓

 المكتبات.ادة منها في تنمية وتحسين واقع تفيلها والاسحلت

بالاهتمام لاسيما البيانات الناتجة من  ةجمع وتحليل البيانات الجدير  ضرورة ✓

 جاع والشبكات الاجتماعية.ر والإ  ةعمليات الإعار 

ة المقتنيات ر ات في إداتبتكثي  توجي  الاستثمار للبيانات الضخمة الناتجة من المك ✓

 وتقييم الأداء وجودة الخدمات.

بما يعزز أدوارهم في استشراف مستقبل هذه المكتبات في  ى اهتمام المدراءلالعمل ع ✓

 استخدام البيانات الضخمة.
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 :الخاتمة 

 من خلاللتقديم رقية أكاديمية شخخخخاملة، وذلك  هذا البحثتضخخخخافرت جهود متواصخخخخلة في 

 التعرف على مخخخخاهيخخخخة البيخخخخانخخخخات الضخخخخخخخخخخخخخخخمخخخخة وتحليلاتهخخخخا، والتعرف على أهميخخخخة تحليلات البيخخخخانخخخخات

حليلات البيانات الضخخخخخمة وادوات التعامل مع البيانات الضخخخخخمة، وعرض الضخخخخخمة وعناصخخخخر ت

 .خاصة بمكتبة السبيل العامةالالبيانات وتحليل 

لة أدى إ ممات، لمجالال افي ك واسخخخخخخخخخع بشخخخخخخخخخكللضخمة ت البیاناات بیقاطت ان انتشخخخخخخخخخار

 حخاجخات يلبي وبشخخخخخخخخخخخخخخكخلل لمشاكوا الأخطخاء من خخاليخة صخخخخخخخخخخخخخخحيحخة بطريقخة ببنخاههخام لاهتماا زيخادة

 ملحةلحاجة ا جعلت قولا مرور مع التطبيقات هذه اسخخخخخخخخخخخخخختخدام زيادةأنّ  حيثن، میدلمستخا

وتحليخخخل بيخخخانخخخات مكتبخخخة السخخخخخخخخخخخخخخبيخخخل العخخخامخخة  لاختبخخخار اختبخخخارهخخخاعملیة م عدلوأدوات  طرائقم یدلتق

 هذا التحليلمنا دق الدراسخخخخخة هذه خلال ومن، لمختلفةا بأجزائ  Hadoop منصخخخخخة وجود تطلب

 . Hadoop بي ة تحاكي بي ة ضمن

أنّ  حيث، مستقبلية لدراسات كأساس الدراسة هذهمة في دلمقالنتا ج ر اعتباا يمكن

 الدراسة هذه من الاستفادة يمكنذا ل، لضخمةا البيانات تطبيق لاختبارت مدق مكتبة السبيل

 ون لتك
ً
لإضافة الى ، بالفعلیةا Hadoop بي ة ضمن تنوي تحليل بياناتها مكتبةأي  لتطوير أساسا

تحليل البيانات لذلك  ئي المناسب.النتائج بالشكل المر  رتظهل Tableauآلية ربط  ببرنامج 

يعد توليفة قوية ( Hadoop and Tableau)الضخمة في المكتبات باستخدام هادوب وتابلوه 

للاستفادة من البيانات الضخمة وتحويلها إلى رقى قيمة ومعلومات مفيدة، حيث يمكن 

استخدام هادوب لتحليل ومعالجة البيانات الضخمة، ثم تصور النتائج باستخدام تابلوه بشكل 

قة بديهي وبصري وان استخدام هادوب وتابلوه معًا يمكن أن يوفر قدرات تحليل قوية ورقى عمي

يمكن تحديد النماذج والأنماط والعلاقات في البيانات وتصورها بشكل و من البيانات الضخمة. 

 بصري ممتع وفعال.

في تحليل البيانات الضخخخمة في المكتبات يمكن أن  بشخخكل عام، اسخختخدام هادوب وتابلوه

يسخخخخخخخخخاهم في تحويل البيانات إلى معلومات قيمة واتخاذ قرارات أفضخخخخخخخخخل. تلك التكنولوجيات توفر 

إمكانية الوصخخول إلى البيانات بشخخكل أسخخرع وتحويلها إلى تقارير وتحليلات سخخهلة الفهم، مما يعزز 

 فهم البيانات بشكل كبير.
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القيمة من هذا الكم الهائل من البيانات وتجميعها واسخخخخخخخخخخخخخخترجاعها في إن اسخخخخخخخخخخخخخختخراج كما 

الوقت والمكان المناسخخخخخخخخخخخخب يتطلب من أخصخخخخخخخخخخخخائي المعلومات وعي كبير بمفهوم البيانات الضخخخخخخخخخخخخخمة 

ت والكفاءات من أجل إدارة هذا الكم رامجموعة من المها ومن جهة أخرى لابد ل  من اكتسخخخخخخخخخخخخخاب

سخخخخيؤدي لا محالة بأخصخخخخائي المعلومات  بمرونة، وهذا التمكنالهائل من البيانات والتعامل معها 

الخخذي يتطلخخب تخخدريخخب  ت والكفخخاءات الجخخديخخدة تتلاءم وذلخخك الأمراإلى امتلاك مجموعخخة من المهخخار 

للتأقلم  أكادي ي مناسخخخخخخب مع ضخخخخخخرورة مواكبت ، ومن جهة أخرى تكوين ذاتي لأخصخخخخخخائي المعلومات

   في ظل البيانات الضخمة.ت والأدوار جديدة المطلوبة منامع المهار 

عن مواكبخخة مفهوم البيخخانخخات الضخخخخخخخخخخخخخخخمخخة را" ة كثيديخخبع اللبنخخانيخخةالمكتبخخات  الرغم أن ىعل

لمحدودية وعي ومعرفة  ا"الخوض في غمار الاسخخخخختفادة من خصخخخخخائصخخخخخ  نظر  وغير قادرة كفاية على

ت التي اوالتطور التحولات ، ولكن وسخخخخخخخخخخخخخبل الاسخخخخخخخخخخخخختفادة من  ياهاابهذا المفهوم الجديد وبمز  مهينيها

 لابد أنهم سخخخخخخخخخخخخخخيكونون  ،وخاصخخخخخخخخخخخخخخة مع ازدياد حجم بياناتها مع مرور السخخخخخخخخخخخخخخنين تشخخخخخخخخخخخخخخهدها المكتبات

البخخخخدء في خوض غمخخخخار تطبيق البيخخخخانخخخخات الضخخخخخخخخخخخخخخخمخخخخة والاسخخخخخخخخخخخخخختفخخخخادة من أهميتهخخخخا وفق مضخخخخخخخخخخخخخخطرين 

الإمكانيات المتاحة لهم ولو بشخخخخخخخخخخخخكل مرحلي لأن  لا مجال للتأجيل أو التردّد أو التخوّف المسخخخخخخخخخخخختمر 

 من أي تغيير خاصة التغييرات التكنولوجية.
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Abstract: 

This research presents an intellectual approach concerning the use of 

big data analysis in libraries and the tools for dealing with it, aiming to 

explore the potential of libraries to apply big data analytics in managing 

their services and activities. The research adopted an experimental 

methodology through practical work involving the analysis of data from 

the Facebook, specifically focusing on the lending service during the 

COVID-19 pandemic at the Al-Sabil Public Library in Lebanon, using the 

"Hadoop" big data analysis technology. The results were visually 

represented using Tableau software. 

One of the significant findings of the analysis of the library's big data 

was a strong correlation between the number of interactions on Facebook 

and specific metrics, along with increased library usage in general and the 

lending service in particular. This indicates the importance of utilizing 

social networks in libraries, especially during times when the library is 

unable to perform its regular role, particularly in the context of the 

COVID-19 pandemic. 

The thesis concluded with a concise summary, along with general 

recommendations related to big data in libraries. The researcher also 

anticipated that as libraries undergo transformations and developments, 

especially with the growth of their data over the years, they will inevitably 

need to delve into the realm of big data application and harness its 

significance to the best of their available resources, even if gradually, due 

to rapid technological changes. 
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