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 المستخلص:

سااااااتطور التكنر الي كاكنيرت ا ذتار الاصتنر ي اااااات تسيربير ديمراساااااا ك ر اي ور   ي  ر

 لمرجعذ ربير لميلدتارت ؤسااا اااتار لمع ك تاردرااا. ر ين هيهراليررطلا ر اين سااا رة  ر اي ور   ر

عت  رعنر   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضااااااااااااذ يرتاذفذ ر تدذا تربير ؤساااااااااااا ااااااااااااتار لمع ك تارت لميلدتار

طلاعرعل ر لأدبذاااتار لمررااااااااااااااكنار كمر كضااااااااااااااكعر لميلداااتار ار  ذااا رت لميلداااتارةنر يردراااااااااااااا.ااا رعااات هر

 يفتر ضاااااااااااااذ ر ؤايرعل رانر سااااااااااااالكي  ر لمتاااااااااااااتإ ىنر راااااااااااااىررة  ر  لميلد ر ا  ر كفرر اك اااااااااااااكمرة  ر

عي هرتاينير ر ج كع ر نر تااااااااااااتدنر لمع ك تار ا  ر  ينرا إاااااااااااا ت ر اك ااااااااااااكمرةا لترعنرد 
ً
عيد 

ر نر اين ساااااااااتار ا  ر   تتمر لم
ً
يلدتار يفتر ضاااااااااذ رتاذفذ ر ساااااااااليلامر الاصتنر ي ااااااااات تسيربير  ذلا

 اي ر   ي  ر لمرجعذ ر ار  ذ ر نر د ر لمكظفىنرا   اااالكي ىنرة ترةذرخي تالتردراااا. ر دت اااارهر

تيرا تر   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضذ رفه رتعل يرعل ر الاصتنر ي ت تسيرا لفتع ر ِ ذًّ
ْ
ترتإ ترنَ  اِْ ذيِ ًّ

َ
 

مر كفىرر فتع ذ ربذنلورتبىنر لم اااااتعير يفتر لآاااااا ر ب يرساااااك نرع ررت ج  ر عر لم ااااالكي ىنر نرخلا

دند اااااا رساااااا   ر يساااااالكي  يرة ترعنرطر ور ا ك  لمر الااذ راتر ك عر لميلد ر نرخلامر   تساااااا ر

عل ر ي نر ا ااااتع ردتنراخر يخ ردراااارخهر  ث ثراطورالاا را اااا.تمراإ ي  ر لمرجعذ رر7/24 ب ير

 instant(يرت ا ذاا ر لمر ساااااااااااااا اا ر افكن اا ر (VoIPارع رر لإ تر ااثر يفتر ضااااااااااااااذاا ربلا ذاا ر ااا ر اتااااااااااااااكر

messagingرتنتبكار   تدا ر يفتر لآااا ر)Chatbots)هر ور يعل تدرعل ر لم هجر لم اا،ييرت كجذ ر)

اعت  ىنرت لملكتاااااتاااااىنرت لأصتد  ذىنرتطلا ر كتاااااترةد نار لمع ك تارت لأن اااااذلمر سااااالإذتنرة  ر 

تنراااااااااااااار رع رر ك  عر الك  ااااااااااااااا ر يجل ااتسير فاات  اااااااااااااادك ير ك تريررتإد نار لمعرفاا ربير اعااتاور اعر  ي
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اذ يااي نيرتت ت ااااااااااااااات (هراظ رار لااتنمر يساااااااااااااالإذااتنر ك جاايرا  اات ر ساااااااااااااالكااي  ر   ااي اا ر لمرجعذاا ر

دتا رعربذ هرا ترابرزر الك ااااااااذتارفذ ينر خلتااااااااتنطترب اااااااارتنارة اااااااار  رج ذعرر11 يفتر ضااااااااذ ربير

لمرجعذا (ربيرع  ذا ر  فذالار   اي تاراصاااااااااااااا ات ر لمتااااااااااااااإ ا ر ةد نار لميلداتايرت كظف ر   اي اتار 

 لمرجعذ ر يفتر ضااااااااااااااذ ر نرخلامر كعذ ر لم ااااااااااااااؤتاىنر لمؤساااااااااااااا ااااااااااااااىنرب ط ذ ر   ي  رت   تج رة  ر

ر يس ث تنرفذ ه

 الكلمات الدالة .1

ر(VRS)    ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضذ ر؛ (DRS)    ي  ر لمرجعذ ر ار  ذ ر؛خي تار لميلدتا
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ر  لماي  

ت يعل اااتدر اك سااااااااااااااعراب تر اااثيرفاااايار لميلدااا ر الا ذاااي ااا ردتنطاااتر عر الااااي ر الي كاكنير

ا تاااااااااينرننلواااااااااا را  ع ك تاهرتع ذ ير اتتمر لميلدتارت ؤسااااااااا اااااااااتار لمع ك تار اي ور   ي تار

ف رظ ر   راااااااااتنر ا ذتارة تر ثرفر ا  ر ل تشااااااااااار عر ي جتطتار الي كاكجذ رت اثكنار يفتر ضاااااااااذ ه

لأخىراير جاااير جردرطااالا ر لمؤساااااااااااااا ااااااااااااااااتار نراك ر لأ ااااااااااااااذاااتنرت اااالاصاااتنر ي اااااااااااااات اااتسيربير ا اااااااااااااا ك ار 

راذلعااااااايار جاااااااتمر طل ااااااات  اااااااتر  لم اااااااااااااالكدعاااااااتار لم ااااااااااااااؤتاااااااا رعن ج عرت  ظذور لمع ك اااااااتارفادي

ت ساااااااااااااالكااي  ااتالااتر اايتدر  ل كعااتار ا  ر  اااااااااااااا  ااتر نر ااايتن ااتارت ا اااااااااااااا لمرت   ر ندرت لأفلا ر

ت لإايترت ذ راتر ك عاير ادذات اتارتهىرطاتر نر لمك ندر لمتدكعا ررDVDت لأ ر  ر لماي جا رتا ر  ر

رت اكستندر لملعيداه

تع ذ يرا ااااداثر اي ر لميلدتارت ؤساااا ااااتار لمع ك تارخي تار لجتتزر  لين نر لمتد  ر

ا  دااتن يرسااااااااااااااك نر نرخلامر كفىرر لمتاااااااااااااااتدنر لإايترت ذاا يراتربااتساااااااااااااالكااي  ر ج كعاا ر ل كعاا ر نر

تراااااااااايذ ر لميلدتار الا ذي  ر ايعت  ر لأسااااااااااتسااااااااااذ رهرتنهور(Oluwabiyi, 2017) لأدت ار ار  ذ ر

(رجزنً ر كجكدً رVirtual Libraryا  جل عتار لأصتد  ذ رت اداثذ يرا داثر لميلد ر يفتر ضذ ر 

بير راا ير لمع ك تار   ي  هرتبتالت ييرفاير تكنارخي تار لميلدتار يفتر ضااذ رة  ر ترطكرادعير

 د إ ر الاي ر الي كاكنير لملاصكنه نر جردر اك كمراتر لمؤ ررع رر لإ تر ثير

 أهمية الدراسة

ر
ً
رننل اااااذت

ً
ربير ذتار لمك ط ىنير  ترجع ر سااااالكي   ترعت لا

ً
راساااااتساااااذت

ً
بت ثر الي كاكجذترنا ت

ت ل ااااىرر ادا رت الع ور نرج  ؛رتالا ااااىنر الك  اااا ررا  اااا ذ ر اك ااااكمرة  ر تااااتدنر لمع ك تا

تع ذ يرتعت جرطلا ر اين سااااااا ررلمع ك تاهت العتتنربىنر لم اااااااالفذي نرت لميلدتارتصتف ر ؤساااااااا ااااااااتار 

عير نرا ي رخي تار ؤساااااااااااااا ااااااااااااااتار لمع ك تاهر
 
 كضااااااااااااااكعر   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضااااااااااااااذ ر ا  رت

ر  ترسااااااااااااادوير
ً
  رزراط ذ رطلا ر اين سااااااااااااا ربير لإضاااااااااااااتنارعل ر   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضااااااااااااذ ر  تلا ت

 تاربير اعتاوردرااااااا. رخت يرةضاااااااتف رة  ر اتتا ر كاذور سااااااالكي   تر نر د ر ؤسااااااا اااااااتار لمع كر

ر اعر  ه
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 أهداف الدراسة

 virtual library العرررعل ر   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضذ رت   تعير لميلد ر يفتر لآا ر  •

assistant)ر

 تشلذعر لميلدتارت ؤس تار لمع ك تار اعربذ رعل ر دن ر   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضذ ه •

 تط  ربير لإ لتجر افيرخر اعر  ر كمر   ي  ر •
 
ر لمرجعذ ر يفتر ضذ ه لم

 مشكلة الدراسة

   تفسر ارااااارصتاربير سااااالكي  تالترا لاصتنر ي ااااات تسيربيرصتف ر  لتيايرف تربىنر ااااارا ر

(رتهىرط ااااتير ل لعر لم اااااااااااااالكااااي ربااااتاعااااي ااااير نر لمك  عرGoogle(رتهكهاااا ر Open AIاتبنرةخراخر 

 راااااااااااااا. اا ر اااين سااااااااااااااا ر كمرت التدذاااتار  ااالااذاا  ر ا  ر  ي ر  لذااتجاات اا ر لمعرفذاا هرتع ذاا ير ل اكنر

 سااااااااااااليلامر ؤساااااااااااا ااااااااااااتار لمع ك تارالا ذتار الاصتنر ي اااااااااااات تسير نرخلامر العرررعل ر   ي  ر

 لمرجعذ ر يفتر ضااااااااااااااذ يرتعل راذفذ ر  اىرطتربير  دذ ر  لذتجتار لم اااااااااااااالكي ىن/ لم اااااااااااااالفذي نربير

   اعتاور اعر  ؟

 أسئلة الدراسة 

ر ترهير   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضذ ؟ •

   ر لمرجعذ ر ار  ذ رت   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضذ ؟ افرقربىنر   ي •

ر لمع ك تار • ر ؤس تا ربي ر   رتن  ر لأاثر ر يفتر ضذ  ر لمرجعذ  ر   ي   را .تم رهي  ت

رت لميلدتا؟

ر ترهيرا .تمر   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضذ ر لم لكي  ربير اعتاور اعر  ؟ •

 منهجية الدراسة وأدواتها

اعاات  ىنر  ساااااااااااااالتلاعر ساااااااااااااالكااي  ر اااااااااااااا،يير نرخلامرتعل اايرطاالا ر اااين سااااااااااااااا رعل ر لم هجر لم

ت لملكتاااتاااىنرت لأصتد  ذىنرتطلا ر كتاااترةد نار لمع ك تارت لأن اااذلمرتإد نار لمعرف رخي تار

 لميلدتار يفتر ضااااااااااااااذ ربير اعتاور اعر  هرةضااااااااااااااتف ر   ر اتراىدرعل ردن   لورت ساااااااااااااالكي   وراإ ي  ر

 لمرجعذ ر يفتر ضاااااااذ ردرااااااا. رخت يرت لإضاااااااتنارعل راط ذ ر ك جيرطلا ر   ي  رالل اااااااىررت اااااااكمر



 (ربير يلدتارت ؤس تار لمع ك تار اعربذ VRS يفتر ضذ ر ر ا ذ ر   ي  ر لمرجعذ  

35 
 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2023سبتمبر  –الثالث يوليو العدد  -الثالث المجلد

تع ذ ير عل يار اين س رص د اردن س رر لكي ىن/ لم لفذي نر لأذاذتنرة  ر تتدنر لمع ك تاه لم

رعل ر يساالإذتنر لمكج رة  ر اعت  ىنرت لملكتااتااىنربير تتعر لمع ك تاربير اعتاور اعر  ر نرخلام

ر(هGoogle formهكه رفكن ر ر  كذج

 مجال وحدود الدراسة

رجعذ ر يفتر ضااااذ ربير ؤساااا ااااتار لمع ك تار  لتاااارار اين ساااا رعل ر كضااااكعر   ي  ر لم

ره2023-2022ت لميلدتاربير اعتاور اعر  رخلامر اعت ر

 مصطلحات الدراسة

هير لأع اااتمر لملع اااا ردع ك ر لميلداااتايرت  ينر ااااي ااايطاااترعل را لاااتررخدددمددات المكتبددات: •

تظذفااااااا ر كظف ر لميلدااااااا ر نرخ ور ااذوراتر ااااااااي ور افك نااااااايراتر  دذااااااا ر ي لذاااااااتجاااااااتار

ره(Stolyarov, 2021)ذ رت اثاتفذ رت الع ذ ذ را   لفذي نر لمع ك ت 

هير لميلدتار ا  ر  اااااااور الكارن  ذًتير لور خلذتن ردع ت  رت رااااااا. رر،الرقمية المكتبات •

يرتإد ن  رت كز   ربير ر اااذاتاررقمنته" نلهييراتر   تاااكمرع ذ راتر ي اااتر  رفذ راتر 

ةايترت ذ ر  ينرا   اااااااااااااالكي ىنر اك ااااااااااااااكمرةا لتر نرخلامراج زار اي دذك رر لملتاااااااااااااا  ر

باااااااتلإ تر اااااااثراتراج زار اي دذك رر    كاااااااا راتر ا ك  لمر اااااااالااذااااااا رال دذااااااا ر   اااااااتجااااااا رة  ر

ر  ذ را ذتً ترب  لتر هىررا تر ك لمر لميلدتار اره(Ikenwe & Udem, 2023) لمع ك تار

تن ذ  رت  فتر ضااااااااااذ  رت  يلد ردتنرجين ن رت  يلد رةايترت ذ  رت  يلد رةايترت ذ  ير

رهر(Kwanya, 2018) نربىنراس تنراخرار

اهير ، المكتبات الافتراضدددية • ي  ا
ادًّ ا م  ا وجودو

و
موجودا ف ط على يركيان لا يفترض مسدددب 

 يرت كتااتردراا. راسااتشااا راب ااتنارة  رتجكدر لم اا  ي ار لإايترت ذ رالإنترنتشددبكة 

ا ااترا لااترتعل اايرعل ر داايار  لمراااااااااااااااتناا رر. (Maltez & Moreira, 2008) ت اااي ااير .اات لاات

عيرت يطلاعر ت العتتنير ذ ر   ينرا   االكي ىنر يساالفتدار نر لميلدتارتز تنالترعنرد 

 بنراتجذااااااثير عل ر لمع ك ااااااتاربيراخرت ااااااثرتاخر .ااااااتنربير اعااااااتاورع رر اعااااااتاور ار    

(ر ج رانر .كنرLaksman Sarkarهرتا ترا ااااااااااااااتنر ادت  ريا اااااااااااااا تنرسااااااااااااااتنصتنر (2020

ج ذعر لميلدتار يفتر ضااااذ ربتدذع لتر ةايترت ذ  يرتاينرالسرص ر لميلدتار لإايترت ذ ر
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بتا ااااااااااااارتنار فتر ضاااااااااااااذ هرتع ذ يرسااااااااااااال.كنر لميلد ر ا  ر الكخرعل رج ذعر الرذتالترعل ر

ا ر  ر  ااااااايكط ر لور اك اااااااكمرةا لتر نر اتتارع  ر تن  ربلا الترةايترت ذ يرتاينر

 ه(Sarkar, 2022)ال اذيرانر لور ترذف ترا يلد ر فتر ضذ ربت

  دبيات حول المكتبات الرقمية والافتراضية مراجعة ال 

 مراحل تطور المكتبات

صت ثر لميلدتارعدتنارعنر ج كعتار نر ايل رت   تكطتارت  للاارت تااااااااااااااتدنراخرار

ساااااال  ر
 
 التكنر لم  ااااااتنعرتدخكمر الي كاكجذترصت ثررتاينره(Ayo-Olafare, 2020)ا  ع ك تار لم

 Traditional اايعات ا ر لأساااااااااااااااتسااااااااااااااذاا رالتكنر اااااااااااااا.اا ر لميلدااتارت  لاااتا ااتر نر لميلدااتار الا ذااي ا ر 

Librariesر لمااياالااداااااااتار  Hybrid(رت لمااياالااداااااااتار اااهاالااذاا ااااااا ر Automated Libraries لمااؤ اا االااااااا ر (رة اا 

Librariesلإايترت ذااااااا ر ر(هرةضااااااااااااااااااااتفااااااا رة  ر لميلداااااااتا Electronic Librariesرت لميلداااااااتار ار  ذااااااا ر)

 Digital Libraries رة  ر لميلدتار الااذ ر
ً
(ر لمدرذ رعل ر ا ذتارة تر ثرSmart Libraries(يرت اااااكي

وربير(هر لأ رر الاخرا تحرسااااااااااااتطVirtual Libraries لأ ااااااااااااذتنيرت الاصتنر ي اااااااااااات تسييرت يفتر ضااااااااااااذ ر 

بيراخرت اااثرتبيراخر .اااتنربيره ااااااااااااااكنرد اااتنور  ذ ااا رعل ررإلى المعلومدداترالمسدددددددددددتفيدددي وصدددددددددددول 

 ,Dayawate)راج زالور    كااا راتردراااااااااااااا.ااا رذ ت ر نردتنر   اااتجاا رة  را ىنر لميلدااا رصاا ر اك ااث

2021, p. 26) ريرةضاااااااااااااتف رة  ر زت يطوربكي تاراف ااااااااااااا(Jiahui, NingXing, & Chao, 2020)ير

ره(2021 سإذ  ير

 (Digital Librariesالمكتبات الرقمية )

عل ر يار اعاكدر اثلاا ر لمتضااااااااااااااذ يرسااااااااااااااتعيار الا ذتار  لي ياربيرجع ر التااااااااااااااكن ار

را  يلدااااتار
ً
 لمديرارا  يلدااااتار ار  ذاااا ر اذااااا رت  عاااا يرفاااا  ااااااااااااااداااااثر لميلدااااتار ار  ذاااا ر  لااااي د 

تر نر اعتاااااااااااارر ار   هرتعل ير لميلدتار ار  ذ رعل ر ظت ر ك ندر ع ك تار  الا ذي  رتجزنً رَ ذَكِ ًّ

هر(Xiao, 2022)ا ذ ر ي ث رعتاذ يرت  كذجرةد نار ك ندر لمع ك تارعل ر لإ تر ثرن  ذ ر يعك ربل

 لميلدتار ار  ذ رت لم لكدعتار لمؤس ذ ر(رانر2019(ر K. Praveena لاارر ايالكنر هربر فذ تر 

 ينر لم ااااااااااالكي ىنر نر اك اااااااااااكمرة  ر لمع ك تار ار  ذ رت ك ندرهير ا  رت لأن اااااااااااذفتار لمفلك  ر
 
 

ب نر(ر2019 (رAshraf Shah رتع ذ رفإ  ر لفور عر ظىر را ااااااااااررر اااااااااات  لمعرف رلأهر ضر كل ف هر
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  ث رربتنسدددددددددددي  تنا ر   لمراااااااااااااااتنرةا لاتراعلا رهير نر كعىنيرا ايط اتر لورة لاتجا ررالمواد الرقمية

رق ي هرت بخررطكر يتم تحويلها إلى شدددددددددددكل رق ي ايل ر لمتدكع رت   تكطتارت ترة  رذاك(راور

 يراخرا  ر ورة لتج ربير لأ  ربير . رن   ر ل  نرص ر ادذت تار اك فذ رت   ينر ر ن  رمولود

ر  ثاا ر ايلاا ر لإايترت ذاا رت ااايتن ااتار لإايترت ذاا رت ك عااير ادذاات ااتارعل ر لإ تر ااثر
ً
ت اتااااااااااااااكنرآاذاات

 ,Méndez, Crestani, Ribeiro) ار  ذ رت لمك  عر لإايترت ذ رت اكسااااااااااتندر لملعيدارت ترة  رذاك(ر

David, & Lopes, 2018)ير(Praveena, 2019)رير(Shah, 2019)ره

(رة  رانر لميلدتار ار  ذ رهير لمؤس تار ا  ر كفرر ج كع ر نر2019ا تر رىرربر فذ تر 

 لمتاااااااااااااااااااتدنر لإايترت ذاااااا رت ااااااتر ر ددرالااااااتر نر ااااااين ار ا ذاااااا رلإنراااااااااااااااااااتنر لمع ك ااااااتارت ادااااااا رعنلاااااتر

ت ساااااالكي   تهرةضااااااتف رة  ر لمكظفىنر لملكتااااااتااااااىنرالاخلذتنرت ف ااااااىررت كز عرت   فت رعل ر .ت  ر

 ربيراخرتسااااااااااذدر  تااااااااااك يرت اتااااااااااكنر ار  ذ يرت لم فتار اتااااااااااك ذ يرت اتطعر  ل كعتار ار  ذ

يرضااااا تنر سااااال ر نطتيرتإ ت  لترد ااااا كا رالاسااااالكي  ر نرخلامر جل عر ايدراتر
ً
 افذي ك(هرتاخىر 

ره(Praveena, 2019) ج كع ر نر  لل عتار

 لميلدتارال.كنر يلدتارن  ذ ر لور نرةنر  ل كدر لمدلاتا ربير يساااا ث تنرتإنرااااتنرت تك رر

ر نر عرف ر ارصتنزر ارنل  رتبذتنر لت دتار
ً
 د رةد نار لميلدتار ار  ذ رتا  تنر لميلدتارف لتربين 

تاسااااادت ر لإنراااااتنيرةذر لت  ر يسااااا ث تنر لمتمرت اك ثرت اتت  رت ااكار اعت   ر لمر دت ربلتك رر

يرتعرضر ي لذااتجااتار(Iqbal, Rafiq, & Soroya, 2022)(رDLا ظ اا ر لميلداا ر ار  ذاا ر افعااتااا ر 

 اااااات ك ذاااا رت الا ذاااا رت لمااااتد اااا رت اإراااااااااااااار اااا هرةضاااااااااااااااااتفاااا رة  ر اااااي اااايردتنر لميلدااااتار ار  ذاااا ربير كفىرر

 نر ت ذ يرت دن ر سااتر  ذجذتارر(2022  ي االد يرتر اادتنليير  لذتجتار لم االفذي نر نر ت ذ ر

 تك رر لميلدتار نر ت ذ راخراير نرخلامر دن راسااااااااااااااتاذ ر  فذلار ي كاكجذتر لميلدتار ار  ذ ير

رهر(Yaqin, 2022)ت اتنبتارسذتس ر اك كمرة  ر تتدنر لمع ك تار

تع ذاااا ير إ رردتنر خلتاااااااااااااااااتاااااااااااااااا ر لميلدااااتاربيرةد نار لميلدااااتار ار  ذاااا يرتاط ذاااا ر ك فرر

 لم ااااتن ار لمر دتاااا رباااااين اااا رعل ر لإ اااااااااااااار ررعل ر لميلداااا رت  ظذ  ااااترت ار   اااا رت الكز نيرت اااااي ور

   ي تار لمرجعذ ر لملاي  رت   ي تار لإايترت ذ رتإد نار اك ااااااكمرة  ر لم اااااالكي ىنهريرسااااااذت تر

ي ااير نر الاااي ااتاربيرةد نار  ل كعااتار ار  ذاا ربير ادل،اا ر ار  ذاا ير ثاا ر ار   اا را اا ر ك جاا ر اعاا

رهر(Naveen & Anushya, 2022)ت الكز نرتخي  ر لمر جعرت ترة  رذاكر
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رة  ر عت ىرر اذذور لميلدتار ار  ذ يرترااااااااااااااىرر ايالكنارن ت ر ا ااااااااااااااذير 
ً
(رب نر2016  لاتي

ذذور لميلدتار ار  ذ ر ي نربير ال اير نر يار ااذور لميلدتار ار  ذ رلأطي ف تر ا يرر نر ا

 ارنل ااااااااااااااذاا رت افرعذاا رت اااي ور اتر ااتار التك رهرتبيرظاا رهذاات ر عاات ىرر اذذور ك اايارت ا ذااتار

 اذذورا  يلدااتار ار  ذاا يربرزارعاايار  اااااااااااااااتن ار اذذورتهير لمل ث اا ربير اذذور لميلدااتار ار  ذاا ر

ىرر الاذذوير اذذور لميلدتار ار  ذ ردراااااااااااااا. ر ايدرت تدذور عت ىرر الاذذوربتااااااااااااااف رعت  رت عت 

 ث رة .ت ذ ر يساااالكي  يردن سااااتارة .ت ذ ر يساااالكي  يردن سااااتار الاذذور كمر  ااااتن اراخرار

ره(2016 سذيير

(رA. Agibalova(رتاهراهذدتاكفتر Yu. Vorontsovaا ترا ااااااااااااااتنرص ر نر كهرفكنت   ااااااااااااااكفتر 

(رة  رانرابرزر رااااااااااااتص ر لميلدتار ار  ذ رطكرعي ر ك فورتظتنلمر لم تااااااااااااتار   ل ف ير  تر2021 

رعنر اااااااعكبتارج عرة تاااااااتن ار
ً
 جع ر نر اتاااااااع ر ا  ترت يذذف تر نر يلد رة  راخرايرف ااااااالا

عنر  ااااااكنر لميلدتار لإايترت ذ ر لملت  را. ر نر لمرااااااي ىنرت لم اااااالكي ىنهرةضااااااتف رة  ر رااااااتص ر

 رخي تار لميلدتار ار  ذ رت كظف ر لميلدتارت ي لثتمر  اكقر اررااااااااااااررتنراااااااااااارر لمع ك تار  ك 

 & Vorontsova) كمرانرااااااااااات ر لميلدتار   ي ث را ر ازرااتفذ رتع ذ ذ رت رف لذ رذ ار ااااااااااا  ر

Agibalova, 2021)ره

 (Virtual Librariesالمكتبات الافتراضية )

عل ر لأدبذتار لمرراااكنار كمر كضاااكعر لميلدتار ار  ذ رت لميلدتار يفتر ضاااذ رةنر يطلاعر

المكتبة التي توفر الوصددددددددول إلى مجموعة م   ؤايرعل رانر سااااااااالكي  ر لمتاااااااااتإ ىنر راااااااااىررة  ر 

عد".رمصدددددددددددادر عل ر ارهور نرتاينيررالمعلومات التي يمك  للأشدددددددددددإاي الوصدددددددددددول إل ها ع    

 م  الدراسدددددددددددات  ك فرر اعي ير نر اين سااااااااااااااتار كمر لميلدتار ار  ذ يرةيرانرط ت ر
و
 قليلا

و
عددا

التي تتناول المكتبات الافتراضددددددددية وكيفية اسددددددددتالال ال كام الاصددددددددطنا ي في خدماتها  شددددددددكل 

نار سااااااالكي  ر ي كاكجذتر لمع ك تارلمك ج  ر اي تارعتااااااارر اثكرنازار لميلدتارعل رهرةذرمباشددددددر

 نرخلامر اليذلمرت اتراىدرعل ردتنطترا تينرا  ع ك تارت رازرا  عرف رال دذ رر0ه5 ات تعذ ر

رهر(Ilham & Apriliyanti, 2022) ي لذتجتار لمع ك ت ذ ر  لي يارا   لفذي نر

 لميلداااا رران(2009)(رMuttayya Koganuramathذارر ااااايالكنر ك اااات ااااترصكهاااات كن  اااات ر 

تيرتانر تِ ذًّ تِر 
ْ
 يفتر ضاااذ رهير كعرآخرر نر لميلدتار ار  ذ ر ا  ر كفرربك ب را  ع ك تار لملت  رةِاِي
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ر(Koganuramath, 2007) لميلداااا ر ف اااااااااااااا ااااترير الكخرعل ر الكار ااااتدخر  عل رر كتسااااااااااااااكرا ااااتره

 Doris Chinyereتراااااااااااااال ىرخراتبذااااات كر (رتدتن سرNwosu Judith Chiomaجكد ااااا ر ااااااااااااااذك اااااتر 

Obiano رانر لميلدااتار يفتر ضااااااااااااااذاا رهيرب ثااتباا ر2021(ر) 
و
نظدام مكتبدة محوسدددددددددددد  يوفر وصدددددددددددولا

دداملدددة للمكتبدددة ع  لري  الوسددددددددددددددائط الإلكترونيدددة ا إلى المجموعدددات الكد  & Chioma) متعدددددو

Obiano, 2021) صتار نر لمكنر ت  اااذلمرهرCatherine Elmore رة  رانر لميلدتار2022(رتآخرتنر)

 ,.Elmore, et al)رمسددددددتودعات رقمية على شددددددبكة الإنترنت لمصددددددادر المعلومات يفتر ضااااااااذ رهير

ره(2022

تع ذ ير ر يزر ف ك ر لميلدتار يفتر ضاااااااذ رعل ر لم ااااااالكي ر الاخر   كرج تزر   تساااااااك ر

ترا ك ااااكمر ت  تااااتا ردرااااد.تار لميلد را ك ااااكمرالسرفادرة  ر تااااتدنر يلد ر عذ  يرتاينرا  ااااً

لت  ر نرخلامر ارااااااااااد.تار اكط ذ رت ايتاذ ر ث ر لإ تر ثر
 
ة  ر ج كع ر ل كع ر نر لمع ك تار لم

ا في المكتبةدون أت لإ تر  ثر ي  عْلا ا فا
هر عر لإضاااااااتنارعل ر ينار لميلدتار يفتر ضااااااذ رن يكون موجودو

 نرخلامر كفىررتحسددددددددددددن جودة التدريس والبحث في ممسدددددددددددسدددددددددددات المعلومات والمكتبات عل ر

 .Unuigboje & Adeniran, 2018, p) ايل رت ايتن تار لإايترت ذ رت تااااااتدنر لميلدتار لأخراهر

ير(2
ً
عل ر ارهور نرانردعضر ادت ثىنر تااااااااافكنر لميلدتار ار  ذ رب  لتر  كر لميلدتار ا  رهرتاخىر 

المكتبات الرقمية  الكخرعل ر ج كعتارن  ذ رااثرر نر  ل كعتار لمتد  يرفذؤايرآخرتنرانر

ا ف ط يدددد  ونا ر  تا
ْ
ك لا رحضدددددددددددور مدددداد هي مكتبددددات افتراضددددددددددديددددة، وليس لهددددا رالتي ت دددددم الإدددددمددددات إا

(Kwanya, 2018)ه 

 (VLS (Virtual Library Services)خدمات المكتبة الافتراضية )

ربير لميلدتاهرتاينرع ير
ً
رت بل.تن 

ً
عير لمر جعر ار  ذ رت  يار نراساااااااااااااارعر   ي تار تكن 

 
ت

عير ع رر لإ تر ثراتر لم   يرVLS   ي  رعنر   ي  ر لمرجعذ ر ار  ذ ر  (ر اتير اك كمرعنرد 

ة  ر ر ر  اااااااااااااايك (رة  ر كل لمر   لك ااتار اكط ذاا رت ااايتاذاا ر  ثاا ر لم اات جرت لمك در الع ذ ذاا ر

ترت تاااااااااااااااتدنر اِْ ذاايِ ااًّ
َ
ت ايلاا رت  للاارت ااايتن ااتارت ا اااااااااااااا لم(رت   ااي ااتار ا  ر اااي  ااتر لميلدااتار 

نرعل راساا،  ر لم االفذي نر ا  ر لور  ا لترة تر ا ذيً تر لمع ك تار لأخراهرةضااتف رة  ر جتب ر لمكظفى

ترعنرطر ور ا ر اااير لإايترتن راتر اااايند اااااااااااااااا رع رر ِ ذاااًّ
ْ
ترنَ  راكجااا راترع رر ا ااات لمرتا  ااااااااااااااااً

ً
 ثااا رتج ااات
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 traditional لإ تر ااااثهرااااالا ر عل رطااااتر ادعضرا لااااتر ا ااااااااااااااىنرعل ر   ااااي اااا ر لمرجعذاااا ر الا ذااااي اااا ر 

reference serviceر)(Olubiyo & Jamogha , 2022)ره

تع اير ااتتاا ر لإجاتبا رعل ر ن دات ر تر خللاررخاي اتار لميلداتار ار  ذا رت يفتر ضااااااااااااااذ ير

المكتبة ت عير يطلاعرعل ر يدبذتار لمرراااااااكنار ا  ر ؤاير نر سااااااالكي  ر لمتاااااااتإ ىنرا ييا رعل ر 

مك  رالتي توفر الوصددددددددددول إلى مجموعة م  مصددددددددددادر عد"، ي   ااكمر نرخي تارالمعلومات ع    

هر
ً
خي تار لميلد رةذرةنر لميلدتار ار  ذ رت يفتر ضااااااذ ر  رااااااتال يرةيرا لترال ااااااثر  رااااااتال را  اااااات

الإدمات التي ت دمها المكتبات للمسددددتخدمدن عبر الإنترنت دون الحاجة إلى  يفتر ضاااااذ رتعن ر

ةجتبتاراساااااااااا،  لور نرخلامر يساااااااااالف اااااااااتن اريربتلإضااااااااااتف رة  ر تااااااااااكا ورعل رال هاب إلى المكتبة

(ر نر لوربير اك ثر افعلير عر سااااااااالجتب ر اااااااااد رفكن  رالاسااااااااالعلا  لإايترت ذ راتر لإجتبتار   ذ ر 

رهر(Chioma & Obiano, 2021)خلامر ارتبك تار لمرجعذ ر

هي:ر ادا ربير لمتااااااااااتدنر ار  ذ يررالإدمات الشددددددددالمعة في المكتبات الافتراضددددددددية نربىنر

 كفىرر اكاتنور ار  ذ ر   يا يرتإد نار  ل كعتار ار  ذ ير اي ور لمع ك تار لمكاك  رت ادا ر

 ,Bajpa & Sharda, 2021)(رSearch Voiceد خ ر اف تنسر نرخلامر ا ذ ر ادا ربتاتاااااااااااكار 

p. 57)لمعااات لااا راساااااااااااااا،  لويرت ااااي ور لمع ك اااتار   ااات اااااااااااااااا رباااتلمتااااااااااااااااتدنرريرتخاااي ااا ر لم اااااااااااااالكاااي ىن

تباتالات ييرفاإنر لميلداتار يفتر ضااااااااااااااذا ر ج عرر. لإايترت ذا يرتإعاي در لمراااااااااااااااتن عر اداثذا رت الع ذ ذا 

ير  تر  ااااااااا نر اك اااااااااكمرة  رطلا ر لمك درتت ااااااااا ذ  تهرتبتاتدعير  ينرن    لمك دربير ااااااااا. رةايترتن ر

خي تار لميلد ر الا ذي  ير ث ر ساااااااااااااالعتنار ايل ر لمتد  را لا ر   ي تارانر ا ر .تنراتر ي  ر

ت   ي تار لمرجعذ هرت  ينرانرترااااااا  ر اف تنسرت ك عير ادذت تارت ااينارعل ر ادا رعنر ك در

ربتلإ تر ثه
ً
ر لميلد رت اك كمرةا لتر نراخر .تنرب رة تتي

مرة  رطلا ر   ي تار يفتر ضااااااااااااااذ ر ر ددربتاك ااااااااااااااكرتع ذ ير ج ر لإضااااااااااااااتنارعل رانر ك فرر

(رdatabases ج كع رت سااااااااع ر نر تااااااااتدنر لمع ك تار لإايترت ذ يرب تربيرذاكر ك عير ادذت تار 

ةضااااااااااااااتف رة  ر ا يت ارع ررر(هe-books ر(رت ايل ر لإايترت ذ e-journalsت ايتن تار لإايترت ذ ر 

(رeducation sessions(رت  ل  ااااااتار الثاذفذ ر videos(رت اتطعر افذي كر Webinars لإ تر ثر 

يرخاااي اااتار الكعذااا ر   اااتاذااا رلم ااااااااااااااااتعااايار
ً
اراااااااااااااارحراذفذااا ر اعثكنرعل ر لمع ك اااتارت اذذ  اااتهرتاخىر 

 Document لم اااااااااااااالفذاااي نرعل ر ك ادااا ر جاااتيار  اااتنساااااااااااااا لويرتخاااي ااا رت اااااااااااااا ذور لم اااااااااااااا  اااي ار 



 (ربير يلدتارت ؤس تار لمع ك تار اعربذ VRS يفتر ضذ ر ر ا ذ ر   ي  ر لمرجعذ  

41 
 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2023سبتمبر  –الثالث يوليو العدد  -الثالث المجلد

deliveryيرالكفىرر اك ااااااااااااااكمرة  ر لمك ندرهىرر لمااينجاا ربير ج كعاا ر لميلدااتار يفتر ضااااااااااااااذاا رتهىرطاتر)

(Askin, Babb, Darling, Dingwall, & Finlay, 2021)ره

 (Virtual Reference Servicesالإدمة المرجعية الافتراضية )

ربيرخاي اتار لميلداتارت ااي ور
ً
اتاتلماتراعداثر ي كاكجذاتر لمع ك اتارت ي تاااااااااااااااتياردتنً ر   ات

ادىرربير اي ور   ي تار لمرجعذ ر يفتر ضذ ر لمع ك تايرةذر ظ رر  اىررطلا ر الي كاكجذتردر. ر

 VRS  لور  فذلاطترت ساالكي   تردراا. ر تد  ير  رااير فتع ر تد  يربير اك ثر   اذا ربىنرر(ر ا 

 إ رر ر ذ ر اعي ير نر لميلدتاربتلم ااااااالكي ىنرت سااااااالعي دطور   ااااااالكي  ر لميلد رت لميلدتاه

  ر رجعذ رننل اااذ رعل ر ك عراترعل رابجتب رعنر يسااالف اااتن ارت لأسااا،  ر نرخلامر   راااتنرخي

 يرير ساااااااا مراختاااااااات  ر لميلد  "ت ا  ر ع ررعنلترباااااااااااااااااااااا:رر(2019 سااااااااإذ  ي تدذور لميلد ر
ً
  طرحرسااااااااؤ ي

 ير خي تار لمر جع ير  سااااااااااااا مر لميلد  ير  سااااااااااااا مر يلإلك راتر
ً
ر رجعذت

ً
  سااااااااااااا ا ت ير  طرحرساااااااااااااؤ ي

 ديضر ا ظررعنر از تنرت لم.تنرت لم تف ه   ت ربتلميلد  ير

 عر   رااااتنر   ي تار الااذ ربير لميلدتار اذك ير   ااااعرد نرار   ي  ر لمرجعذ را  يلدتار

رارت ؤس تار لمع ك تا
ً
ة .ت ذ ر اك كمرل دذ ر  لذتجتار لم لكي ىنرتت  ذ ر ا  رت   رد ن ت

دراااااااااااااا ار اترقيرعل رسااااااااااااااإذ ر لمثتمريررة  ر ج كع ر ل كع ر نر تااااااااااااااتدنر لمع ك تارع رر لإ تر ث

(رت ؤ  ر ار افذي كرweb-based chat(رت ايند  رع رر اك  ر emailير لإايترتن ر    ترر ا ر 

 video conferencing رتع رربرت كصكمر لإ تر ثر اتااااااكت ر)voice-over IPرت التاااااافرر لمرااااااتر ر)

 co-browsing رت ارتبك تار لمرجعذ ر ار  ذ ر)digital reference robotsرت لمر ساااااااااااااا  ر افكن  ر)

 instant messaging راترخي  ر ارستن ر ا تذ ر)texting servicesر)(Babarotimi, Fagbola, 

& Smart, 2021)ري(Bera, 2019)ير(Mawhinney, 2020)ره

 e-mail اااي اااتار ا ر اااير لإايترتن ر تط اااتريرباااير نر لإ ااااااااااااااااتنارة  ر ساااااااااااااالكاااي  ر لميلداااتار 

reference servicesردراااااااااااااا. رادىررا كعرت  ير نر   ي تار لمرجعذ ر يفتر ضااااااااااااااذ يرا تر اك ر)

دعضر لميلدتارب رااااااايذ ر ك عير لمعرف ر نرخلامر ي لفت ربتلأسااااااا،  رت لأجكب ر لمرسااااااا  رساااااااتباتر

بذت تاراتران ذلمر تب را دا ؛رلإعتدار سلكي   تربير تعيار لم لكي ىن/ لم لفذي نر نر د ر

  اااتر ؤدخرة  ر ا ذااا ر  ل اااير لمدااالاتمربير لإجاااتبااا رعل راساااااااااااااا، ااا ر ليرنايرت كفرر اك اااثربير اردرعل ر

هر(Abubakar, 2021)ير(Mawhinney, 2020)ير(Anna & Srirahayu , 2020)ر لأسااا،  ر  لي يا
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طلا ر   ي تار لمرجعذ ر ار  ذ ر ا  ر ر ددربتسااااااااااااااليلامرتع ذ يرصتنر نر ا اااااااااااااارتنخر ال ذىدربىنر

 الا ذتارا ك ااااااااااااااكمرة  ر  ل كعتار ار  ذ ر ال رتدتن تارت ك عيربذت تاير   (ير ساااااااااااااا رااااااااااااااتنار

 ا ت لمر الاص رتحلزر ايل راتر    ر نير ؤ  ر ار افذي كيرةضتف رة  رخي  ر تدذور لميلد رعل ر

رهررر اين س راترهىرطته

 الإدمة المرجعية الافتراضية

ب تنرعل ر ترسادورذار ير  ينر الترقرة  راطور  ا.تمر   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضاذ يرب تر

ر  ليراد ت :

 (Voice Over Internet Protocol (VoIP)ت نية ن ل الصوت عبر الانترنت ) .2

بااات  اااتداااا ر اتااااااااااااااك ذااا رر(VoIP) ع ررعنر ا ذااا راتربرت كصكمر اااا ر اتااااااااااااااكارع رر لإ تر اااثر

 Chat-Audio راتر ي تااااااااتمرع رر لإ تر ثر)Internet Phoningهرةذر اك ر ؤساااااااا ااااااااتار لمع ك تار)

 رد ااااااااااااااإ رعك   ر كفىرر ال.تاذلمرVoIPبتي لاتمر نرتسااااااااااااااتندر ي تااااااااااااااتمر الا ذي  رة  را ظ  ر 

هرا تر  ينرانر .كنرطلا ر ارااااااااااااااد.تار ااتن  رعل ربرت كصكمر (Lazzez, 2013) تساااااااااااااا كا ر راذ لت

 ه(Kumar & Roy, 2021) ر لإ تر ثرة ترعل ر دي رخت  راترعت  

ر لميلدتارت لم ااااااااالفذيرعنر   ذررطلا ر   ي  ر   ك نر اتاااااااااكت ر لمدت ااااااااارربىنر خلتاااااااااتااااااااااا  

طر ور ا ذتار ي تاااااااااااتمر لملك فرارعل ر ااااااااااادي ر لإ تر ثيرا ترتعت رطلا ر   ي  ر ر  رلم ااااااااااا،كمر

   ي  ر كمر الاي ير اي ذورا كعذ ر لمع ك تار لمرهكب رت الفتع ر لمدت ااارر عر لم ااالفذير الاخر

عدىررع اتر ر ايرب يلا ر اتدذعذا رت لمراااااااااااااااتناا ربير ااي اير تااااااااااااااتإ اتار ادا ر  اااااااااااااالتذعربايتن ر ال

(Booth, 2010)ربا  ا ر لور ساااااااااااااالكاي  رطالا ر الا ذا رالااي ورخاي اتار2021ت  ااااااااااااااذلمرابكبيرر ره)

 رجعذ ر فتر ضااااااااااااااذ يريرسااااااااااااااذ تربير اد ي نر لملاي  يرت ايدرابرزطتربير تدذورهكه را  اتداتار

 le HangoutGoog رتهير  تاااااااااااااا ر  تااااااااااااااتمرع رر لإ تر ثرطكنالتر اااااااااااااارا رهكه ر)Googleرت ا  ر)

هرةضاااااتف رة  رVoIP يعور ىد ار لمر سااااا  رت اتداتار افذي كرت ارساااااتن ر ااتاااااىرارت ا ذ ر 
ً
 را  ااااات

ر نر لمر ساا  ر افكن  را رسااتن ر ا تااذ راترWhatsApp تدذورت ت اات ر 
ً
(ر  لتن ر الاخر يعورالا

يراتر  ارع رر تدذور(Abubakar, 2021)ر VoIP اتااااااااااكار تر  ذرر ساااااااااالكي  ر ا ذ ر  افذي كراتر

تع ذ يرت اااااااااااااالكي رطلا ر الا ذ ربير ر جعر هرSkype a Librarian(رع ررخي  ر Skypeساااااااااااااا.ت  ر 

 اااايند اااااااااااااااا ر اإ ااااااااااااااذتااا يرفف ردعضر لأ ذاااتنر .كنر نر لم اااااااااااااالاذااا رف ور يساااااااااااااالعلا ر افعلير نر
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 اااااااااااااالكي يرتا ىنر لميلد ر لمرجعذ رهىرر تدنرعل ر لإجتب رع ذ ردراااااااااااااا. ر رضهربيرطلا ر لمر   ير لم

اتر ي تتمر ا ت ف رع رر لإ تر ثرا رً ربتاغر لأط ذ يريرسذ تربير س لي رر لم لكي ىنررVoIP عير

رهر(Panda, 2021, p. 94) ار  ذىنر

 texting( أو خدمة الرسائل النصية )instant messaging) المراسلة الفورية .3

services.) 

عررربت  تدا ر افكن  ر لمرجعذ ر(رIMةنر ا ذ ر لمر ساااااااااااااا  ر افكن  ر  هير ايند اااااااااااااا راتر تر  

(رتطكر كعر نر ي تاااااااااااااتمرع ررChat using instant messagingبتسااااااااااااالكي  ر ارساااااااااااااتن ر افكن  ر 

تربير اك اااثر افعليرع رر لإ تر اااثر ر تااااااااااااااذاااً
ً

هرا اااتر  ينرانرتعل رر(Bera, 2019) لإ تر اااثر كفرر الا

(راتر ين دتطتار ا رااااااااااااااعدذ رfile transfer ا ذ ر لمر ساااااااااااااا  ر افكن  ر لأاثرر ايً تربير ا ر لم فتار 

 video(راتر لمرنذ ر voice chat(راتر ايند ااااااااااا ر اتاااااااااااك ذ ر clickable hyperlinks ااتب  را  ارر 

chat هرت نر لأ ث  رعل رادت ار  تاااااااااااااتمر لمر سااااااااااااا  ر افكن  ر تدذور)WeChatرت تدذورت ت ااااااااااااات ر 

 WhatsAppظ رر اين سااااااااااااتارانر ساااااااااااالكي  راساااااااااااا ك ر ايند اااااااااااا ر ا  رتعل يرعل ر ا ترا تر (ه
 
 

ذ ير عل ررا يرااثرر اترقرفعتاذ را لك  اااااااا ر نر ذ ر ار   ر لميلك راكي  ر رجعذ ر فتر ضاااااااا

 ,Oluwabiyi, 2017)ير(Mawhinney, 2020)تسا كا ر يسالكي  ر تربىنر لم الكي ىنرت لميلد ر

p. 70)ير(Sinhababu & Kumar, 2022)ره

تباااتالااات يير  ينرا  يلداااتاربير اد اااي نر ا ااات ذااا ر يساااااااااااااالفاااتدار نرطرقر لمر ساااااااااااااا ااا ر افكن ااا ر

   ل ف رالاي ورخي تار رجعذ ر فتر ضااااااذ هرا تر عل ررسااااااعرر  لمر لمر ساااااا  ر افكن  يرتساااااا كا ر

(يرت ا رWeb browser integration يساااااااالكي  يرت   تااااااااك ااااااااذ يرت .ت  ر  اااااااالعرضر اك  ر 

(رspam protection ر لم اااااا  ي ايرت الين  يرت    ت  ر نر ا ر ير اعرااااااك   ر  لم فتايرت رااااااتنا

ره(Abubakar, 2021) نرابرزراسدت ر فعذ رطلا ر   ي  ربير لميلدتارت ؤس تار لمع ك تار

 (Virtual Reference Librarians (Chatbots)روبوت المحادثة الافتراض ي ) .4

عررربااااارChatbot ايند  ر عر ارتبكار ةنرخي  ر  نتبك تار ايند  ر الفتع ذ  ر(راتر تر  

ساااااااتع رطك مرا ت رر24 ر يزرعل ر كفىرردعورا   ااااااالكي ىنر نر ؤسااااااا اااااااتار لمع ك تارعل ر ي نر

 ر كظلمر   ي  ر لمرجعذرهر لأ رر الاخر  ااااااااتعي(Vincze, 2017) لأساااااااادكعردتنراخر يخ ردراااااااارخر

عل ر اتراىدرعل ر  لذتجتار ادا ر   ت اااااااا را   اااااااالكي ىنرت لم ااااااااتط  ردراااااااا. رااثررة لتجذ ربير
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  دذ ر  لذتجتالور نر لمع ك تاهرتبير اك ثر ف اااااااااااااا يرةذ ر ورد مرنتبك تار   تدا ر عر الفتع ر

 اإراااااااااااااارخيرف ااااااااااااااذ.كنر نر لأساااااااااااااا ااا رعل ر لميلإذىنر ااا رط داااتار ع ك اااتار لم اااااااااااااالكاااي ر لمعاااايار

(Saldeen & Nawaz, 2020)رهر

عل راسااااااااتسر ك عير ايدارساااااااا فًتررالنوع الول  كجير كعتنر نرنتبك تار   تدا هر ع  ر

ت  ذاا رة  رانر .كنر ااايتدً را ياات اا هرةذر  ااثربر جاا رطاالا ر ارتبك ااتارالاساااااااااااااالجااتباا رلأت  رر ااايدار

ااات ااااثر لإجااااتباااا رخااااتنجر عاااات ىر رفااااإذ رصا  لأت  ريرانرتعرررطاااالا ر لأ ك عر نرنتبك ااااتاررا ياااات اااا رفاده

رضٍهرت نرابرزر ا  تذجر ا  ر    تدا ر ترطكر لماتكدرتس لور لإجتب رعل ر لم لكي ردر. رهىرر  

 تعل يرعل ر الاصتنر ي اااااااات تسيربير لميلدتارت   ي تار لمرجعذ ر يفتر ضااااااااذ ر  كذجرنتبكار   ت

 Emma ر لم اااااااااااااالكاااي ربير يلدااا ر ذرلكنر اعااات ااا ر)Mentor Public Libraryربااا تطااات كرباااتاكي اااتار)

 لملايار لأ ر يذ هر ذ ر ت ثر ة  ت ربتالفتع ر عر لم اااااااااااااالكي ىن/ لم ااااااااااااالفذي نرت كفىررةجتبتار

عنر لأساااااااااااااا، اا ر ا  ر كجاا رة  ر كظف ر لميلداا ردراااااااااااااا.اا ر ليرنهرت االااررا اا رةذ راور ل ينر ة  اات ر نر

 ر لم اااالفذيراتر تتاد ربلكضااااذررسااااؤ ا ر لإجتب رعنرسااااؤ مر لم اااالكي ربيرةجتب رت  يايرفإ لتر كج

(Emma the Catbot, 2012)ره

 ع ا رعل راساااااااااااااااتسرخك نز ذاتار الع ور ب ييرةذر لور ساااااااااااااالكاي  ر االاصاتنررالنوع الثانيا اتر

(رت عاات لاا ر ا ياا ر اتدذعذاا هرتع ذاا ير عل ررطاالا ر ا كعر نرartificial intelligence ي اااااااااااااات ااتسير 

رعل رف ورسااااااااااااااذتقر تر اتميرف كرهىرر ر ددرب ت  رر ايدايرب ر لع ور نر
ً
نتبك تار   تدا ر تدن 

 الجرباا يرت زد درذصااتنًر عرصاا ر اااتدااا رجااي اايار عر لم اااااااااااااالكااي ىنيرت  ينرانر .كنر   ااتدااا رع رر

(هراااااالا رMobile Apps(راترع رر تدذور لميلدااااا رعل ر لأج زار اااااالااذااااا ر web-based chat اك ااااا ر 

انر لع ورنتبكار ايند اااااااااااااا ر  اتنذًتربكضااااااااااااااكحر عر تر ور الفتع ر ع رسااااااااااااااتباًتيرت تر التج رر   ين

 ,Nimavat & Champaneria) لم ااالكي يرت    كمرت لإجتبتار   ل   رالاسااالف اااتن ار لمليرنار

ره(Adamopoulou & Moussiades, 2020)ير(2017

ت عرانرنتبك تار   تدا رت ااااا  رع  ذ ر يسااااالفتدار نرخي تار ايند ااااا ربيرت ثرت  يير

ت  ا ر لم االكي ىنرندتدرساار ع رت  اال رايراينرطلا ر ارتبك تارهىرر تدنارعل ر العدىررعنرندتدر

فع رعتطفذ رعل ر لأس،  ر ا  رير عنارا تيرالا ر رعرر لم لكي كنربت  ر  رت ار   ربير الفتع ر

 هر(Saldeen & Nawaz, 2020)ر ع و
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ااااتنر ي اااااااااااااات اااااتسيرت عااااات لااااا ر ا يااااا ر ع اااااير الترقرة  رابرزر ا  اااااتذجر ا  رتعل ااااايرعل ر اااااالاصا

(راترVirtual Library Assistant اتدذعذا يريرباير نر الترقرة  ر  اااااااااااااااتعاير لميلدا ر يفتر لآااااااااااااااا ر 

 اااااااااااااارا رن ااااااااااااااذميرت الاخر اي ر   ي  ر لمرجعذ ر(ر لماي ر نرVRD لم ااااااااااااااتعير يفتر لآااااااااااااااا ر ب ير 

دتنراخرر24/7 يفتر ضااااذ رتخي  ر لم اااالكي ىنرت لإجتب رعل ر يساااالف ااااتن ارعل ر ي نر ا ااااتع ر

 ااااتعيرت عرف ر
 
 يخ ردراااارخهرةضااااتف رة  ر كفىررفر اااا ر   ي  ر لم اااالكي ىنر عرطلا ر ارتبكار لم

 لترت ي تااااااااااااااتمرالتيراتر تااااااااااااااتدنر اعي ير نر لمع ك تار كمردت  ر لميلد يراتراذفذ ر اك ااااااااااااااكمرةا

 لمع ك تارت  ل كعتارت ك عير ادذت تار ا  ر ال  لتيراتر   ي تارت لأنراااااااااااااات ر ا  ر اي  تير عر

ة .ت ذ ر اك  ر لم ااالفذيرة  را ير  اااؤت يرخي تار لميلد را لاي ر ع رةذ ر ترنه ربير ز ير نر

ر لمع ك تار كمر لمكضكعر الاخر   مرع  ه

لااررانر لم ااااتعي  يفتر لآااااا ر ب ير  اااالكي ر ج كع ر نر لمتااااتدنر   ل ف رلإ جتدررا تر  

ةجتبتارلأساااااااا،  ر لم اااااااالفذي نهرتتراااااااا  رطلا ر لمتااااااااتدن:ر تعيار عرفذ را ساااااااا،  ر اراااااااات ع رت اك ر

ساااااااااااؤ مرتإجتب رر400 لميلدتاربلكتاااااااااااذتااااااااااا تر  ااااااااااا ر   اتنورت ادذت تار   ت ااااااااااا رالتر ااثرر نر

 ج كع ر نر لإن ااتد ار كمر ايتن ار ا  ر يرر رجعذ (يرت اف رسر   ت ربتلميلد هرةضااتف رة  

 ااي  اتر لميلدا يرت ااك نور   تااااااااااااااتااااااااااااااا ر ا  ر اير رراااااااااااااا لاترا  اتنر لميلداتارعنرةجاتباتار لأساااااااااااااا،  ر

ير يلداااا ر افذااااي كر ع رر راااااااااااااااااتنااااا ر ا ر  مر الع ذ ذاااا رت اااااتطعرفذااااي كر نر اار
ً
 ارااااااااااااااااات عاااا يرتاخىر 

YouTubeرره(2022 ر ب يير  لم تعير يفتر لآا(ر

ا تر  ينر علدتنطترطر ا رفعتا ر نر ذ ر ال. ف رابجتب رعل ر عظور لأسااا،  ر لمرجعذ ر

هربير ىنر ج ر ادعضرانر(Vincze, 2017) ارت ذرذ رت كجذ ر لم اااااالكي ىنرة  ر   ي  ر لم تسااااااد ر

لا يستجي  لعدة أسئلة في نفس بر ت مر ايند  ر ب ير  ل كر ينار ايتدارعل ر   تدا يرلأ  ر

يرت ير راااااعرر لم ااااالكي كنردعي ر ين ذتحربير العت  ر عر لأج زاراإ تاااااكمرعل رندتدرعل رالوقت

رهر(Saldeen & Nawaz, 2020) سلف تن الور

نتبك تار   تدا ر ااينارعل ر اي ورةختتن ار كتاااااااتااااااا رتنساااااااتن ردرااااااا. رعت ير  ل كر

(رSDI  إذ را   اااااااااالكي ىنرباذ ر  ينرا  يلدتار اي ورخي تار ارراااااااااارر ي لات  را  ع ك تار 

تخي تار ال إذ رلم اااااااااااااالكي  لتهرا تر  ينرا لا ر التكنرجلا ر  لذ ر  لي ير نرخلامرنتبك تار

ع ويرت اك ااا رطر اااا ر اك ااااااااااااااكمرة  ر لمع ك اااتار نر   اااتداااا ر ا  ر  ينلاااتر تك ررعلا اااتار ك ااا ر 
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 لتااااااااافاتار اك  رة  رنتبك تار   تدا رعل ر لأج زار الااذ رد ااااااااا كا ربيراخرت ثرت نراخر .تنر

(Saldeen & Nawaz, 2020)ير(Abubakar, 2021)ر هر

 ( في العالم العربيVRSالمرجعية الافتراضية )الإلار التطبي ي: الإدمة 

ع اايرطرحر ف ك ر لميلدااتار ااالااذاا يرفااإ اا ر اتاااااااااااااااير لميلدااتار ا  ر اي  ااترا ظ اا رتبر  مر

تاج زارذاذ ر نر د راإاااااااااااااا ت راي لور عرف رف ذ رت ع ك ت ذ رت يلإذ يرالاي رخي تالتراعيدر

ةد نار  ل كعااااتارراا رر نر لم اااااااااااااالكااااي ىنرديضر ا ظررعنرسااااااااااااااااااتعااااتار اع اااا رف لااااتير نرخلام

(رتإد نار لأج زارت يعتنار الا  ذ رتدفعر ارساااك ر لم ااالاا رتحلزر تعتارRFIDت ساااليلامر ا ذ ر 

هرتاينر عر تكنر ا ذتار الاصتنر ي ااااات تسيردرااااا. ر   اااااتنعير(2021 ساااااإذ  يررير   ه يجل تعتا

(رChabotنتبك تار ايند اا ر الفتع ذ ر ااتاربكار  إ رر ك فرر يسااذ تربير ؤساا ااتار لمع ك تا

هرتاينرت  ااااااااااإ ر(Saldeen & Nawaz, 2020)ردراااااااااا. ر تد  يربير  ااااااااااور   ي  ر لمرجعذ رتهىرطت

 اعي ير نر لأسااااااادت رت الاي تار ترز اثر اعي ير نر لميلدتار  دعر اترقر الا ذي  ربير اردرعل ر

 لم ااااالفذي نيرتذاكر  ترعنرطر ور ا ت لمراتر ي  ذ راتر الاطت را  يلد هراسااااا،  رت سااااالف اااااتن ار

تع ذ يرفايرصتنر ا يرر نرطلا ر اين ساااااااااااااا رطكر الترقرة  رانر   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضااااااااااااااذ ربير

 لميلدتار الا ذي  راتر لميلدتار يفتر ضااااااااااااااذ راتر لميلدتار الااذ رهير يمرعل ر ك جير   ي تار

ا ذتار الاصتنر ي اااااااات تسيير  تر  اااااااا ررا لا ر لمؤساااااااا ااااااااتاربتالفتع ر عر ااتن  رعل ر سااااااااليلامر 

 لم ااااالكي ىن/ لم ااااالفذي نردرااااا. رسااااا  ر نرخلامر لأج زار الااذ يرت اي ور لإجتبتارعل ر ه  ر

 سلف تن ار لم لفذي نرسك نرذ ار اتتدعر لمرج ير تر لملع ا ربتلميلد ردتنر   تج ربيرا رجكعر

رلمكظلمر لميلد ه

عل ر   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضاااااذ رت عرف ر يار سااااالكي   تربير اعتاورربيرةطتنر العررت

ا د ار ل عر لمع ك ااتارت   تااااااااااااااكمرعل ر لإجااتبااتار لملع ااا ر  اعر  ير ور ساااااااااااااالكااي  ر يساااااااااااااالإذااتنرصا

بكااااي ااااتار لميلدااااتار يفتر ضااااااااااااااذاااا رتابرزر اااااي ااااتار تدذا ااااتير عر اتراىدرعل ر   ااااي اااا ر لمرجعذاااا ر

ت ر ارنل اااااااذ ريسااااااالكي   تربير ؤسااااااا اااااااتار لمع ك تار يفتر ضاااااااذ ردرااااااا. رخت يرت عرف ر لأساااااااد

رت لميلدتار اعربذ ه

باااي  ااا ير ورنراااااااااااااارر يساااااااااااااالإذاااتنرع رر ك  عر الك  اااااااااااااااا ر يجل اااتسير لمل ث ااا رباااتافااات  اااااااااااااادك ر

 Facebookير اااك اااتااار) (Twitter)يرااااذااا اااياااااااي ن (LinkedIn) تت تاااسر  ر(WhatsApp)يرت اااكجااا ااالااااااا ر
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ا عت  ىنرت لملكتااتااىنرت لأصتد  ذىنرتطلا ر كتااترةد نار لمع ك تارت لأن ااذلمرتإد نار لمعرف ر

دتاااا رعربذااا يرتهي:رر14بير اعاااتاور اعر  هرتع ذااا ير  رزر لاااتنمر يساااااااااااااالإذاااتنر رااااااااااااااااتناااا ر  لذدىنر نر

المملكدددة العربيدددة يرمصدددددددددددر، الإمدددارات العربيدددة المتحددددةيرالسدددددددددددودانيرليبيدددايرالماربيرالجزائر

رر.فلسطدن يسوريا يلبنانيرالردنيرقطريرسلطنة عمانيراليم يرةالسعودي

ا تر ظ رر لتنمر يساالإذتنر نر ه  ر لمرااتناىنرصت ك ر نر اعت  ىنربير لميلدتار يصتد  ذ ر

%(هر3ه21%(رتاع ااتنرطذ، ر الين سربير   اات رع ك ر لمع ك تارت لميلدتاربتاينج ر لأت  ر 3ه21 

%(هربير ىنر ثا ر اعات  كنربير لميلداتار8ه18 اتارت لميلداتار    لاتيرطلا ر كتااااااااااااااترع ك ر لمع كر

يرصت ثر لمرااتنا ر3ه6%(رت ر ازر لمع ك تار 5ه7%(رت لميلدتار اعت  ر 5ه12 لمينسااذ ر 
ً
%(هرتاخىر 

ر%(ر نر اعت  ىنربير  ور لأن ذلمهر8ه3 

 لمرجعذ ر ورتعر لمرص ر نرخي تار لميلدتار ار  ذ رت يفتر ضااااااذ يرةضااااااتف رة  ر   ي  ر

%(ر نر  لذدىنرا لورعل ر65 ار  ذ رت يفتر ضذ ربير اا ور اثتن ر نر يسلإذتنهرتع ذ يرا تنر 

%(راور35دن  ااا رباااتافرقر اااتربىنر   اااي ااا ر لمرجعذااا ر ار  ذااا رت   اااي ااا ر لمرجعذااا ر يفتر ضااااااااااااااذااا يرت 

%(ر75نرا ااااااااااااتنر (راد ت (هربير ى1 .ك ك ر عرفكنر افرقربذنل تر ا تر ظ رربير ارسااااااااااااور ادذتن رن ور 

اات ك ر عرفكنرخاااي اااتار لميلدااا ر يفتر ضااااااااااااااذااا ر دااا ر ر نار العر لمر لمااالاصكنربير  نر  لذدىنرا لورصا

ر(راد ت ه2 يسلإذتنر ا تر ظ رربير ارسور ادذتن رن ور 

  عرف ر افرقربىنر   ي  ر لمرجعذ ر ار  ذ رت   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضذ ر1نسوربذتن ر

ر
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   لملاصكنربير يسلإذتنر عرف رخي تار لميلد ر يفتر ضذ ر د ر ر نار العر لمر2نسوربذتن ر

 Virtual)خي تار لميلد ر يفتر ضاااااااااااااااذ ر%(ر نر  لذدىنرة  ر ساااااااااااااالكي  ر50ا ترا ااااااااااااااتنر 

Library Services)ر(راد ت (ه3فادر ا تر ظ رربير ارسور ادذتن رن ور ر

 (Virtual Library Services سلكي  رخي تار لميلد ر يفتر ضذ ر ر3نسوربذتن ر

تع ذ يرفايراظ رار لتنمر يساااااالإذتنرانرابرزرخي تار لميلدتار يفتر ضااااااذ ر لم اااااالكي  ر

 Learningدتاااا رعربذااا رصااات اااثرخاااي ااا ر اك ااااااااااااااكمرة  ر تااااااااااااااااتدنر الع ور ر14 نر دااا ر  لذدىنر نر

resources ير   لترخي  ر اك ااااااااااااااكمرة  ر  ل كعتار ار  ذ ر)Accessing digital collectionsير)

 Virtual(يرت   ااي اا ر لمرجعذاا ر يفتر ضااااااااااااااذاا ر Preservation of materialsخااي اا ر فرر لمك در 

reference services يرتاخىر يرخي  ر لإعتنارع رر ي تر ثر)Online circulationر ا تر ظ رربير)

ر(راد ت (ه4 ارسور ادذتن رن ور 
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  خي تار لميلدتار يفتر ضذ ر لم لكي  ر نر د رعذ  ر اين س ر4نسوربذتن ر

  ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضاااااااااااااااذ رهير   ي  ر ور لااىرر  لذدىنر د خ ر يساااااااااااااالإذتن(رب نر 

ت اك كمرة  ر تتدنر لمع ك تاهرتعل يرعل ر الاصتنر ي ت تسيرابجتب رعل ر يسلف تن ارر ا  

%(ر  لذدكنرانرااثررا اااااااااااااا.ااتمر   ااي اا ر لمرجعذاا ر لم اااااااااااااالكااي اا رصاات ااثر ا ر ااير50تع ذاا يرا اااااااااااااااتنر 

%(هر9ه15(رع رر لمك عر يايترتن ر Ask a Librarian(يرت ساااااااااااااااتمرا ىنر لميلداا ر Email يايترتن ر 

 Mobile(رع رر تدذور لميلداا ر Ask a Librarianلكااي  رخااي اا ر ساااااااااااااااتمرا ىنر لميلداا ر    لااتر ساااااااااااااا

application ر نر  لذدىنيرت لمر ساااااااااااااا اا ر افكن اا ر 1ه9(رعل ر ا اات لمر ااالاص ربر ااااااااااااااداا ر)%Instant 

Messaging ر نرخلامر ايند ااااا ر عر ارتبكاربتسااااالكي  ر الاصتنر ي ااااات تسير)Chabotربر اااااد ر)

(رSMS تر ظ رربير لتنمر يسااااالإذتنرا  ر ور سااااالكي  ر ارساااااتن ر ااتاااااىرار %(ر نر  لذدىنهرا1ه9 

 نر دااا رر(VoIP ساااااااااااااالكاااي  ربرت كصكمر اااا ر اتااااااااااااااكارلإجر نر لم.اااتلماااتار ا ااات فذااا رع رر ي تر اااثر تر

ر%(ر نر  لذدىنرا. ر نل ته5ه4 

 Virtualتع ير الترقرة  ر ا ااااااااإ ر ارنلوااااااااا ريساااااااالكي  ر   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضااااااااذ ر 

reference services ر نر  لذدىنرا  ر ل ث ربت  تاااااااااااكمرعل ر لم اااااااااااتعيار2ه62(يرفايرا اااااااااااتنر)%

 اداثذ رت   ي تار لمرجعذ ردتنر   تج رة  رز تنار لميلد ردر. رإ صا هربل  تر  ث ربتاك كمر

(رايارTo access cultural/educational resourcesة  ر تتدنر لمع ك تار الع ذ ذ / اثاتفذ ر 

%(ر نلوهربير ىنر  ث ر ا اااااااااااااإ ر لأساااااااااااااتشاااااااااااااا ربت  تاااااااااااااكمرعل ر ع ك تارعت  رعنرخي تار1ه51 

يرصتنر اك كمر7ه46تسذتس ر لميلد ر  يعتنايرات تار از تناير   ه(رايار 
ً
%(ر نر  لذدىنهرتاخىر 

%(ر نر1ه31(ر نر د ر To access multimedia resourcesة  ر تااااااااااااااتدنر اكسااااااااااااااتندر لملعيدار 
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شااااااا هرا تراتيااااااىر  لذدكنرعل ر يساااااالإذتنرانر ساااااالكي  ر   ي  ر لمرجعذ ر  لذدىنردراااااا. راساااااات

 تعيربير اعثكنرعل ر تتدنر لمع ك تاردر. رس  ر (Virtual reference services يفتر ضذ 
 
(رت

%(ر نر  لذدىنرة  را  رساااااااااااااا  رة  ر ير تيربل  تر3ه38%ر نر  لذدىن(هربير ىنرا ااااااااااااااتنر 40جي ر 

%(رصت ثر جتب لور ات يار ا تر ظ رربير17ا  ر عليمر اتااااااااااااااعكب يرت %(ر نر  لذدىنر3ه4تجير 

ر(راد ت (ه5 ارسور ادذتن رن ور 

س كا ر اعثكنرعل ر تتدنر لمع ك تار نرخلامر سلكي  يوراإ ي  ر لمرجعذ رر5نسوربذتن ر

 (Virtual reference services يفتر ضذ ر 

 ك جااير   ااي اا ر لمرجعذاا ر يفتر ضااااااااااااااذاا ربير اعااتاور اعر  يرفااايراظ رارتبيرةطااتنر عرفاا ر

 لتنمر يسااااااااااااالإذتنراسااااااااااااا تنر لميلدتارت ؤسااااااااااااا اااااااااااااتار لمع ك تار ب تنرعل رةجتبتار  لذدىن(ر   ظرر

ر(راد ت (:1  ليتمرن ور 

ر     ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضذ ربير اعتاور اعررر1جيتمر

التي ت دم الإدمة المرجعية الافتراضية في  الممسسات الدولة

 العالم العربي )حس  اجابات المجيبدن على الاستبيان(

رجت ع ر ارتن  ر ي تن ار اعربذ ر لملايا

ر يلد ر ينس ر بنرخ يتنر اكط ذ ر ادار ن

ر لميلد ر لمراز  ربير  لت ع ر لأند ذ   لأندن

ر يندن ك عر ج كع ر يلدتار رازر ال ىدربير 
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التي ت دم الإدمة المرجعية الافتراضية في  الممسسات الدولة

 العالم العربي )حس  اجابات المجيبدن على الاستبيان(

رجت ع رفذلادافذت 

ر يلد رجت ع ر ي صاار ف  تىن

ر رازرن تدر ارك ر اثاتبي 

ر يلد رجت ع ر ا  تتنر تبكس س ت  رع تن

رجت ع ر ا  تتنر تبكسرر- لميلد ر اتدذ ر 

رجت ع ر  ر اارارر- يلد ر لم كرعديراللهر  لت عذ ر  لم  ي ر اعربذ ر ا عكد  

ر اعز ز يلد رجت ع ر لم كرعدير 

ر يلد رجت ع ر تر  تر

رجت ع ر  لفرا اذإذت

جت ع رد الار- يلد رص ذ ر اين ستار اع ذتر  ا كد ن  

ر يلد ر ا إذ ر اعت   اد تن

ر يلد ر ا عذير اعت    اذ ن

ر  ور لميلدتارتع ور لمع ك تارجت ع ر  عتن 

  جتزر تر ترقر اذ را تربتار ااااااااااااااد رلأبرزر اي تارخي تار لميلدتار يفتر ضااااااااااااااذ يرفذ ينر

ر  لذدىنرب تر ليراد ت :

   طذ ر لمكظفىنرعل ر سلكي  ر ا ذتار الاصتنر ي ت تسي -

  اكسير لمع ك تت رت الين  ر لم ل ررا   لفذي ن -

  ال. ف ر لمر فع ر  ي تار لميلدتار يفتر ضذ  -

  لمرتص ر لإد ن  ر ا  ر اكمردتنر تدذورت فعذ رخي تار لميلدتار يفتر ضذ  -

   ر كفىرر اي ربتنر ف  تىنير اذ ن( ر. -

رضعلمرخي  ر ي تر ثهر -
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 خلاصة

(ر ا  رDigital library servicesدعاااير اتراىدرعل ر افرقربىنرخاااي اااتار لميلداااتار ار  ذااا ر 

 ل ااااااااااا نر اك اااااااااااكمرة  ر لمتاااااااااااتدنر ار  ذ راتر لمر    رت   ز  رعل را ر  ر  ااااااااااايكط رتا ر  ر

DVDيفتر ضااااااااااااذ ر يرت تربىنرخي تار لميلدتار Virtual library servicesر ا  ر اي  تر لميلدتار)

ا   اااااااااااااالكااااي ىنرع رر لإ تر ااااثرباااايتنر   ااااتجاااا رة  ر ااااالاطاااات رة  ر لميلداااا ربير اك  عهر ور الترقرة  ر

اااااتنر ي اااااااااااااات ااااااتسيرا لفااااااتعاااااا ر عرVRS   ااااااي اااااا ر لمرجعذاااااا ر يفتر ضااااااااااااااذاااااا ر  (ر ا  رتعل اااااايرعل ر ااااااالاصا

ضاااااااااتنارعل ربل، ر   تدا ر الفتع ذ ر تربىنر  ل  كنر لم ااااااااالكي ىن/ لم ااااااااالفذي نر نر لميلد يرت ير

 عرف راذفذ ر سااااااليلاا ترت يارر لم اااااالفذيرت ارتبكار لم ااااااتعير نردتنراخر يخ ردراااااارخيرالير

ر  دذ لتري لذتجتار لم لفذي نربير اعتاور اعر  ه

تع ذ يرفاير ور لإ تناربيرطلا ر اين س رة  ر   ر لور تدذور تت ،ير ار   رت يفتر لآا ر

بير ؤساااااااااااااا ااااااااااااااتار لمع ك تارعل ر ساااااااااااااالكي  ر الي كاكجذتر لمعل يارعل ر اي دذك رهر  تراطورالا ر

 Voice Over  ااااااا.تمراإ ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضاااااااذ ر لمل ث  ربلا ذ ر ا ر اتاااااااكارع رر ي تر ثر 

Internet Protocol (VoIP) يرت ا ذاااا ر لمر ساااااااااااااا اااا ر افكن اااا ر)instant messagingراتر ارساااااااااااااااااتنااا ر)

يرنتبااكار  اا اااااااتداااااااا ر يفااتاار لآااااااااااااااااا ر texting services ااا تاااااااااااااااذااااااا ر 
ً
 Virtual Reference(هرتاخااىاار 

Librarians (Chatbots)ر(هر

 يسااااااااااااالإذتنر لملع وربت  ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضاااااااااااااذ ربير ؤسااااااااااااا اااااااااااااتارا تردعير سااااااااااااالكي  ر

دتا رعربذ را ك ااااكمرة  ر تااااتدنر الع ورر11 لمع ك تارت لميلدتاير لضااااىرا  ر لور ساااالكي   تربير

 Learning resources يرتا ك ااااااااااكمرة  ر  ل كعتار ار  ذ ر)Accessing digital collectionsهر)

تاينرطلا ر ا  ذج رير  دنار   رااااااتنرطلا ر   ي  را تر ج ربير اعتاور اعر  يرد ااااااإ ر اعي ير نر

ر الاي تار لإد ن  يرت لمتد  رت الا ذ رتهىرطتهر

اإ تااااااااااكمرعل ر لمع ك تايرت ا رعيدر اذك ر عل ير اعي ير نر لأإاااااااااا ت رعل ر لإ تر ثر

 لأإااااااا ت ر الا نر اتربكنر نر  اااااااور   ي  ر لمرجعذ رد خ ر لميلد راإ تاااااااكمرعل ر لم اااااااتعياهر

ت عاااير العرررعل را  ااات ر ساااااااااااااالكاااي  رطااالا ر   اااي ااا رت ااااي ااايرابرزر الااااي اااتار ا  ر اكمردتنر

ي كتذر دتدن ار كمر تدذا تربير لميلدتار اعربذ ير  ت ر   تج رة  راصاااااا ت ر اار نربير لميلدتار

اذفذ رساااااااااااااير افجكايرت تدذور الا ذتار  لي يارال دذ ر  لذتجتارعيدراا رر نر لم ااااااااااااالكي ىنر

رت جتتزر  لين نر لأن ع را  يلدتايرتالعز زر لأد نرتنضتر لم لكي ىنه
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 التوصيات

  كتذترةد نار لميلد رجزنر نر لمىد  ذ رالتك رر   ي  ر لمرجعذ هر •

إ  ر ةد نار لميلدتايرت كظف ر   ي تار لمرجعذ (ربيرة ر  رج ذعراص ت ر لمت •

ع  ذااااا ر  فذااااالار   اااااي اااااتار لمرجعذااااا ر يفتر ضااااااااااااااذااااا ر نرخلامر كعذااااا ر لم ااااااااااااااؤتاىنر

ر لمؤس ىنرب ط ذ ر   ي  رت   تج رة  ر يس ث تنرفذ ه

ر اتراىدرعل ر  ور   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضذ ربير اعتاور اعر  هر •

 ر نرخلامر ك عر لميلد ر لإايترتن رت تدذور فعذ ر   ي  ر لمرجعذ ر يفتر ضااااااااااااااذ •

  ا ت لمه

ر تك رر لميلدتار نراج ر  دذ ر  لذتجتار لمك ط ىنر يذاذتنه •

  كفىرر تينرطت  رهىرر  اتعرا  يلدتاربير ايتمر اعربذ هر •

 ز تدارعرضر تتقر لإ تر ثرا  يلد رلإف تحر  لتمر  ي تارفعتا ه •

ر  
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Abstract: 

Technology development and Artificial Intelligence techniques 

have gradually changed the way reference services are delivered 

in libraries and information centers. This study aims to provide an 

overview of Virtual Reference Services and how they can be 

applied in libraries and information centers in general. Reviewing 

published literature on the topics of digital and virtual libraries 

confirms that using both terms refers to “the library that provides 

access to a set of information resources that can be accessed 

remotely”. However, only a few studies have addressed virtual 

libraries and how Artificial Intelligence can be used in its services 

directly. While reference services provided by staff to users are 

either manual or digital, Virtual Reference Service is based on 

Artificial Intelligence to interact with users by providing an 

interactive interface between them and the automated virtual 

assistant either through an easy-to-use chat interface, either 

through a smartphone or library website through the computer 

7/24 without any human intervention. The three main forms of 

Virtual Reference Service utilizing Voice over Internet Protocol 

(VoIP)), Instant Messaging (IM)) and Chatbots)) were identified. 

A survey approach was adopted and the questionnaire was 

directed to practitioners, specialists, academics, and students 

specializing in Information Management, Records Management, 

and Knowledge Management in the Arab world, and distributed 

through social media sites (Facebook, Twitter, LinkedIn, and 

WhatsApp). The survey results revealed the usage patterns of 

Virtual Reference Services in 11 Arab countries. The main 

recommendations could be summarized by the necessity of 

mailto:arahsbeity@gmail.com
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involving all stakeholders (library management, and reference 

service staff) in the implementation process of Virtual Reference 

Service by raising awareness of the importance of the service and 

the need to invest in it. 

Keywords: 

Library services; Digital Reference services (DRS); Virtual Reference 

Services (VRS) 


