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 ص:لخستالم

ةك ب ل الن أ  هدفت هذه الدراسةةةةةة  ارف  أنوف  التال ال الفعل الانلف  اة ةةةةةة  دأ    

اةصةةو, و حداد د أدم أنوف  الن أل ب   ةك ب ل الن أ  اةصةةو,   عتاةةتل البف ل ل ال ةة ع و 

حدالفعتهةة و حال نوع ى ف أصةةةةةةةةةةةةةةة ةر البفةة لةة ل ال ةةةةةةةةةةةةةة عةة   ةة ةك بةة ل النةة أةة  اةصةةةةةةةةةةةةةةو,ةة و حداةةد ةةد 

فت أجةة  ل ديبفت دالفعل البفةة لةة ل ال ةةةةةةةةةةةةةة عةة   ةة ةك بةة ل النةة أةة و حأةةدم د بةة  ا ةارال ل يب

دالفعل البف ل ل ال ةةةةةةة ع   عك ب تهكو حىذلق أدم د ب  الن أل ب حا ةارا  سةةةةةةة ادا    ةةةةةةك 

خةة ب   الفةة  البفةة لةة ل ال ةةةةةةةةةةةةةة عةة   ةة ةك بةة ل النةة أةة و حديبفت ال الفةة  الو ةة  ف ةنوفةة  الاوب 

حال اد  ل التى دتاجه ديبفت دالفعل البف ل ل ال ةةةةة ع    ةك ب ل الن أ  اةصةةةةةو, و حأ  اهك 

ج التى دتصةةةةةلت  لله  الدراسةةةةة  اب اةك ب ل الن أ  اةصةةةةةو,  د ع ة اةك ب ل الن أ  اةصةةةةةو,  الن  ئ

 بنفةةة  دا فةةة  حدكنتلتجفةةة     ةةةا  تهةةة  دلهلتةةة  ل يبفت دالفعل البفةةة لةةة ل ال ةةةةةةةةةةةةةة عةةة و ح د  بةةة  

ا ةارال فكوا ديبفت دالفعل البف ل ل ال ةةةةةةةةةةةةةة ع    ةك ب ل الن أ  اةصةةةةةةةةةةةةةةو,   ن ةةةةةةةةةةةةةةب  ى لف  و 

%( أ   جع رف ن ةةةةةةةةةةر ىفن  الدراسةةةةةةةةةة و ح د  ب   ةارا اةك ب ل الن أ  اةصةةةةةةةةةةو,  85.7)دصةةةةةةةةةة   رف 

أ ترح اسةةةةةةةةةةةةةة اةةةدا    ةةةةةةةةةةةةةةك خةةة ب   الفعل البفةةة ال ال ةةةةةةةةةةةةةة عةةة   ةةة ةك بةةة لو  ن  ر الن ةةة   ا رف 

اة ةةةةةةةةةة  د    ةك ب ل الن أ  اةصةةةةةةةةةةو, و حأ   ات,ه أ   ف ل ل اضد أصةةةةةةةةةة ةر البف ل ل ال ةةةةةةةةةة ع  

اةص ةر التى اس عد أنه  اخص ئفت اةك ب ل الن أ  أنوفتهك   لبف ل ل   ةك ب لو  ن  ر أ  اى ر 

%.(و حالبنض أنهك ىوع البفةة لةة ل 65.8هف أتا ة حصةةةةةةةةةةةةةةااةة ل ا لترلةةت  ن ةةةةةةةةةةةةةةبةة  ) -ال ةةةةةةةةةةةةةة عةة  

%. ح  قف أص ةر اةنوف  أ  خعل 55.3ال  ع  أ  اة   ل النلعف  حزأعء ال  صص  ن ب  

 ع .أتا ة ال تاص  ا ج ع  فو ححرش الن

 ص يص ئ اخ ؛ال الف  الو   ف ؛اةك ب ل الن أ  ؛البف ل ل ال  ع الكلمات المفتاحية: 

 حاةنلتأ ل اةك ب ل
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 تمهيد

 ب أ  اهك اةزا   التى ت ةةةةةةهف  لله  ا   ألسةةةةةة ةةةةةة  حخ صةةةةةة  اةلسةةةةةة ةةةةةة ل اح ال ي ى ل التى 

شةةةةةةك  أعك ؛ ة    د ع ة  كث ف  البف ل ل هف  أك لف  ا سةةةةةة ا ةا أع  دع لكه أ  البف ل ل  اف ةةةةةة 

د  ةةةةةةةةةةةةةةعنةةه هةةذه البفةة لةة ل أ  فوب  سةةةةةةةةةةةةةة اةةدا  افكةة ر حر م جةةد ةةدا أ  خعل  جواء دالفعل 

أ  خعل تنز,ز فتعتةةةة  لنعع هةةةة   -ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  –للبفةةةة لةةةة ل ال ةةةةةةةةةةةةةة عةةةة و ح,عك  لتةةةةذه اةلسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةة ل 

  -حأ ةةةةةةةةةة  دأ  خدأ ته  
 
د د ك خدأ ته و  حإةارا  ف ل ته   اى ف ىا ءا حف ىلف و ل صةةةةةةةةةةب  أصةةةةةةةةةةدرا

فف اد  ذ ال وارالو  ذ  عك  ال تل اب لج ح ال وار حفشةةةله   ت ل ى ف ال ن فك اد فد  اسةةة سةةةف 

 للبف ل لو حاستثع ره و حهذا أ  د ت   ه دالفعل البف ل ل ال  ع .

 مشكلة الدراسة

 عك   لترا أشةةةةةةةكل  الدراسةةةةةةة  فط ةراسةةةةةةة  حا ة ديبفت اةك ب ل الن أ  اةصةةةةةةةو,  ل  نف ل 

فف  ةارا ىعلف ته  حانشيته  حالنتاأ  التي أ  شانه  دعك ب اةك ب ل   دالفعل البف ل ل ال  ع 

 أ  ا س ا ةا أ  هذه ال  نف  اد د دا.

 أهمية الدراسة

 ت  عد هذه الدراس  اهعفته  أ  خعل :

اهعف  اةك ب ل الن أ  حأ  د دأ  أ  خدأ ل حانشي  ت  هك فف ال تىف  اةنوفف   -1

 الم عة اةصوم. حالث  فف  لدم شو,ا  ىو,   أ 

اهعف  دالفعل البف ل ل ال  ع  حأ  د دأه أ  ضلتل حل  ئج ت  هك فف ديت,و اد دأ ل  -2

 ى  
 
حا نشي  التى د دأت  اةك ب ل الن أ   ع    تاىر أة ال يترال ال كنتلتجف  ف ع

 دوشفد سف س  ا لا ق  ع    عء  أة طبفن  ا س  دا .

 أهداف الدراسة

 : تهدع الدراس   رف

 ضصو أص ةر البف ل ل ال  ع    ةك ب ل الن أ  اةصو, . .1

 ال نوع ى ف فتائد ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع  فف اةك ب ل الن أ . .2
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 رصد أنوف  اخص ئي اةك ب ل الن أ   عتاتل البف ل ل ال  ع . .3

ا اس كش ع    لف  اةك ب ل الن أ  اةصو,  ل يبفت دالفعل البف ل ل ال  ع  فف  ةار  .4

 خدأ ته  حانشيته .

 تساؤلات الدراسة

ا حل الدراس  ا ج    ى ف الت    ل ا دف :
ُ
 د

 أ  أص ةر البف ل ل ال  ع    ةك ب ل الن أ ؟ .1

 أ  فتائد ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع  فف اةك ب ل الن أ ؟ .2

 أ أدم أنوف  الن أل ب اخص ئ  اةك ب ل الن أ    لبف ل ل ال  ع ؟ .3

   اةك ب ل الن أ  اةصو,  ل يبفت لالفعل البف ل ل ال  ع ؟أ أدم    لف .4

 منهج الدراسة

أ  اج  دا فت اهداع الدراسةةةةةةةة  اسةةةةةةةة  د  الب ضأ اةنه  التصةةةةةةةةا   اسةةةةةةةةلت ه اة ةةةةةةةة ف 

اةفةةدان : حذلةةق لةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  اةك بةة ل النةة أةة  اةصةةةةةةةةةةةةةةو,ةة  ل فةة   أةةدم أنوفةة  النةة أل ب  ةة لبفةة لةة ل 

 ب ضتل ديبفت دالفعل البف ل ل ال ةةةةةةةةةةةةةة ع  حضصةةةةةةةةةةةةةةو ال ةةةةةةةةةةةةةة ع  حدالفعته  حرصةةةةةةةةةةةةةةد اراء الن أل

اةنت  ل التى دتاجه ديبفت دالفعل البف لت ال ةةةةةةةةةةة ع  حرصةةةةةةةةةةةد أ ترض ل الن أل ب ففع    نلت 

   يبفت دالفعل البف ل ل ال  ع .

 حدود الدراسة

 : الحدود الموضوعية ➢

 دتن حل الدراس   ةارا البف ل ل ال  ع  فف اةك ب ل الن أ  اةصو, .

 : افيةر دود الجغالح ➢

 د  صو الدراس  ى ف بنض اةك ب ل الن أ  اةصو,   عا ف تى ال  هوا حاد  زا.

 الدراسات السابقة

شول الب ضأ  عسح ا ل  ج الاكوي النوبي حالأجنبي ) ال  لفدي / ا لكترحني( حالباأ فط 

ةص ةر  اأ ا ل  ج أاوك ل الباأ الم  لا  ح تاىد البف ل ل حفت ر  اةك ب ل حففع    ط اهك ا

 الاكوي :
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 .  Google Scholarالباأ فط أاوك الباأ  -

الباأ فط فت ر  أك ب ل اد  أن ل اةصو,  أ  خعل الاتو  اةتضد لل  أن ل اةصو,   -

 ) دا ة أك ب ل اد  أن ل اةصو, (

-Eالباأ أ  خعل اة  تةى ل الو عف  اة  صص   عج ل اةك ب ل حاةنلتأ ل حأنه   -
  LIS وDLIST  و doar-Open 

 (Holt,2005 ; The University of Arizona Libraries Repository; Open DOAR) 

 www.ekb.egالباأ فط  نق اةنوف  اةصوي   -

 ومن أهم الدراسات السابقة التى تم التوصل اليها ما يلى:

ارف حاة أ ترح لل ن أ  أة البف ل ل ال  ع  أ   . هدفت الدراس (2018دراسة البكرى ) -

 ب  اخص ئ  اةك ب ل  عك ب  أوىز الافص  الث  فف حال نوع ى ف اخص ئ  اةك ب ل 

 عك ب  أوىز الافص  الث  فف حأدم داهفلتك لل ن أ  أة البف ل ل ال  ع و حإى عدل 

  ئج التى دتصلت الله  الدراس  ى ف اةنه  التث ئ   حاسلتب ةراس  ادح ل و حأ  اهك الن

الدراس  اب اةك ب  تشترك فف الند د أ   تاىد البف ل ل حاةنلتأ ل الن ةف و حاب أ  اهك 

اهداع اةك ب  تهفئ   يئ  أن سب  لل تاص  ا لكترحن و حأ  اهك دتصف ل الدراس  اب 

د   دنش ئ اةك ب  صاا ل ى ف الايس  تك حالتات  ب ح أ اةنلتأ ل د عتتر اة  اف

ل  ا ى  أنتكو حا  ن   اخص ئ  اةك ب  أوىز الافص  الث  فف لدحرال أ  دأ  حخ ص  

فف دالف  البف ل ل ل يت,و  دراتهك حال ف    اةحار اس سف  لل ن أ  أة البف ل ل ال  ع و 

حا شتراك فف اى ر ىدة أ  رحا ط أتا ة ذال صل  ل ا فت ا ص ى اس ا ةا أ  البف ل ل 

أت ة الكترحن  خ ب   ةك ب  ا لكترحلف  للعوىز حرفة ك  البف ل ل ال  ع و حانش ء 

 اةتجتةا  ه للع  افد  .

هدفت الدراس  ارف د ص ى حا ة اد صتصف  اةنلتأ دف  فف ظ   (2018دراسة السعدية ) -

البف ل ل ال  ع  فف اةك ب  الوئي ف   ج أن  ال لي ب    ت و حال نوع ى ف أج  ل 

أ  دالف  البف ل ل ال  ع  فف اةك ب و حال نوع ى ف داد  ل دالف  ا س ا ةا حالاوب 

البف ل ل اد  ص  فف اةك ب و حال نوع ى ف طوق ضع    اد صتصف  اةنلتأ دف  اة   دأ  

فف اةك ب و حاى عدل الدراس  ى ف اةنه  النت ف حالكمىو حأ  اهك الن  ئج التى دتصلت الله  

http://www.ekb.eg/
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  البف ل ل ال  ع    ةك ب  حأنه   ف   حا ة اس  دا  الدراس  تندة الاوب أ  دالف

اة  افد   للعص ةر ا لكترحلف  حال  لفد    د  ذ  وارال بشاب ا  ن ء أص ةر دن سر 

اض ف ج ل اة  افد   حال نبل  إض ف ج تهك اة   بلف و ححجتة داد  ل تنفت ىعلف  

حادح ج  ارف ال تال ب ال  لتلف  دالف  البف ل ل أ عثل  فف  ل  حجتة أالل ب أ  صص ب 

التى داكك ضع    اد صتصف  اةنلتأ دف و حأ  اهك دتصف ل الدراس  دنعف   درال 

الن أل ب   ل در,ر ى ف أج ل دالف  البف ل ل ال  ع  حدتف ر اةتارة اة لف  العزأ     ن ء 

ب  ا ض ف ج ل اضد  ال كنتلتجف ل أ  اجتزا ض سر ح واأج حأندال حأتارة بشو,  ةتاى

 ففع    ص دالف  البف ل ل ال  ع  حادحا ظ ى ف خصتصفته .

هدفت هذه الدراس  ارف ال نوع ى ف ةرج  ح ف الن أل ب  عك ب   (2018دراسة الشوابكة ) -

اد  أن  ا رةلف   عاتت  البف ل ل ال  ع  حخص ئصت  حداد  ته  حأج  ل ا ف ةا أنه  فف 

أت الدراس  أنه  ةراس  ادح ل  حاةسح التصا و حأ  اهك اةك ب ل ا ك ة عف و حاس  د

الن  ئج التى دتصلت الله  الدراس  حجتة ح ف ىب ر لدم  الن أل ب  عاتت  البف ل ل ال  ع  

حخص ئصت  حداد  ته  حأج  ل ا ف ةا أنه و حأ  اهك دتصف ل الدراس  اوحرا اه ع   

ع  ححاة خي  ل تىف  الن أل ب  اهعف  أك ب  اد  أن  ا رةلف   عتاتل البف ل ل ال  

البف ل ل ال  ع  حأج  ل ا س ا ةا أنه  فف اةك ب  حاةلس  ل ذال النع   فف اد  أن و 

  عتاتل البف ل ل ال  ع  أة الترى ز 
 
 خ ص 

 
حاب دترف اةك ب ل اد  أنف  النو ف  اه ع أ 

  لفد   حاةحال ح وأجف ل ى ف اهعف  دالف  البف ل ل ال  ع  حاةحال ال الف  غ ر ال

ال ن فر ى  البف ل ل أا تض  اةصدرو حاب دترف ا     اةك ب ل حاةنلتأ ل فف اد  أن ل 

 النو ف  ا ه ع   الك فف بنلك البف ل ل حىلك ال ن فر ى  البف ل ل.

سنت هذه الدراس  ارف ىشل الن  ب ى  حا ة اس  دا   (2018دراسة )عبدالله،  -

ا س نداةال حال جت زال التى حفوته  لعس ا ةا أنه و حالكشل ى  البف ل ل ال  ع  ح 

أ  تم اأك ل ل اس  دا  البف ل ل ال  ع  فف أك ب ل ج أن  ال لي ب    ت  أ  

حجت  ل و أتظاله  فف اتء اب هن ك اس نداةال ح درال حدجت زال فف هذه اةك ب ل 

خدأ ل اةنلتأ ل ته  حاب   جنلت  ألهل   س  دا  البف ل ل ال  ع  أ  اج  دا  ب

 استشواقف  ةارال هذه اةك ب ل فف دا فت ذلقو حإى عدل الدراس  ى ف اةنه  
 
هن ك ةحرا

التصا و حأ  اهك ل  ئج الدراس  اب اةتظا ب  ا ج  ارف ال در,ر العز  لل ن أ  أنت   ع  
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    حاب ال ن أ  فف ذلق اةدراءو حأ  اهك دتصف ل الدراس  ا  وار   هعف  البف ل ل ال

 فف انشي  اةك ب لو حاوحرا ا ج ة ا سترادفجف ل العزأ  التى ددىك 
 
 أتع 

 
أنت  اصب  ج لب 

حدااز اس  دا  البف ل ل ال  ع و حالنع  ى ف داهف  اةتظا ب اةننف ب   الف  البف ل ل 

 ال  ع  حدن فعت .

 ل ل ال  ع   عك ب  اةلق هدفت الدراس  ارف ال نوع ى ف البف (2018دراسة )العتيبى،  -

فتد التطنف  حطوق أن د ته  حضا ت  حا سترادفجف ل اة بن  فف د ز,نه  حاسترج ىت و حأدم 

است أت  فف صن ى  اةنلتأ لو حا س ا ةا أنه  فف دتف ر اض ف ج ل اة  افد  و حدالف  

اس  ى ف اةنه  ا وز الصنت  ل حال اد  ل التى داتل ةحب ا س ا ةا أنه و حاى عدل الدر 

التصا  ال الف فو حأ  اهك الن  ئج التى دتصلت الله  الدراس  اب البف ل ل ال  ع  تشك  

 ىلله  ىعلف  
 
 لصن ى  اةنلتأ ل فف ألس  ل حأواىز اةنلتأ ل ح, ك  ن ءا

 
 رئي ف 

 
أترةا

ددفت  اد  ذ ال وارو حاب أك ب  اةلق فتد التطنف  دتف  استرادفجف ل أادةا لل فيوا ى ف

البف ل ل حصن ى  اةنلتأ ل ى ر ر عن  حضاظ اةنلتأ ل حالببلفتجوافف ل د عفة احىف  

اةنلتأ ل حالاتوس   ن    ة تم النشومو حأ  اهك دتصف ل الدراس  اله ى ف اةك ب ل 

النع   جتد ى ف استثع ر البف ل ل ال  ع  حصن ىته  ى ر ا سترادفجف ل الم  لا  حأ  ثك 

اكع  لت ت, ت و حا ه ع     در,ر الكتاةر البشو,  فف أج ل صن ى  ادب ل خيط أ

اةنلتأ ل حت ت, ت  ى ر اضد  اليوق التى ت  هك فف تنز,زه    لصترا اةيلت  و حدتف ر 

 الدىك اة ةم حتش فة ا ةارال الم  لا    ةك ب  ى ف ا س ا ةا أ  البف ل ل ال  ع .

لدراس  ارف ال نوع ى ف اهعف  دالف  البف ل ل هدفت هذه ا (2018دراسة )الاكلبى،  -

ال  ع و حال نوع ى ف ىفاف  ا ف ةا أ  البف ل ل ال  ع  فف ج أن  اةلق سنتة فف 

اد  ذ ال وارو حا تراح لع ذج دنبل,  حألشوال اا فف  كاةحال للع  ىدا فف  ةارا البف ل ل 

راس  ى ف اةنه  التصا  ال  ع  حال فيوا ىلله  تاسي  ل    "اد  ب"و حاى عدل الد

ال الف فو حأ  اهك الن  ئج التى دتصلت الله  الدراس  اب اةن ع ل دع لق الكث ر أ  

البف ل ل ح كعف ل ض ع  حغ ر أن ع  فف ا غلبتهت أ  جنلت  دا د الكث ر أ  ىتائد هذه 

 البف ل ل  نه  غ ر أصنا حغ ر أن ع   ح  دع لق هذه اد ت ل  وأجف ل أ  صص  فف

اةارا أا تم دلق البف ل ل ال  ع  حدالفلهو حاب أ  ذ ال وار  ا  ج  إل     ارف دتفو 

ل  ئج دالف  البف ل ل ال  ع  ل كتب أعئع  له حدن سر ض ج ده ىند اد  ذه لل وارو 
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ح زالت ف ئدا ج أن  اةلق سنتة أ  خدأ ل ل    "اد  ب"  فف دالف  ك ف  البف ل ل 

 أتل أ  رل    درال الن   و حاب البف ل ل ال  ع  دزةاة ال  ع  لل  أن  ةحب اة

ض  أ  ب وى  ه ئل  حدا  ج ارف خي  أن د   استرادفجف  ى ف أ  تم اد  أن و حاب أ  

حهت ل    أا تح اةصدرو حاب د نف ل   Hadoopاهك ال ع  دالف  البف ل ل الص ع  ل    

فف دتف ر أ  ض ل د ز,نف  للبف ل ل ادحتسب  السح  ف  أ  اهك ادحلتل حاليوق اةافدا 

ال  ع  حال ن أ  أنت  ب وى  و حأ  اهك دتصف ل الدراس  اوحرا س  ا ل ع  

حالتشوين ل اةن ع  ى ف اة  تم التطنى حا  لفمى حالدحرف ةتاتل اةلكف  الاكو,  

 حخصتصف  البف ل لو حإجواء ةراس ل ضتل الته ك خصتصف  البف ل ل حااواره و حاىداة

خي  استرادفجف   ستفن ب الز, ةا اة  عوا حاةت  رى  للبف ل ل ال  ع  حالنع  ى ف 

 دالفلت  حا س ا ةا أنه .

هدفت الدراس  ارف اس كش ع ال  نف ل حا ةحال  (Barashdi, 2019-Alدراسة ) -

اة   دأ  فف دالف  البف ل ل ال  ع  فف اةك ب ل ا ك ة عف   حال نوع ى ف أ   ب  

ترال الباثف  فف البف ل ل ال  ع  و حال نوع ى ف ثغوال الدراس ل  الباثف  ضتل ال ي

البف ل ل ال  ع    ةك ب ل ا ك ة عف و حدتف ر فتك اىثر ةزا   البف ل ل ال  ع    ةك ب ل 

ا ك ة عف و حاى عدل الدراس  ى ف اةنه  اة  فو حأ  اهك الن  ئج التى دتصلت الله  

لبف ل ل ال  ع  ت ت  ال ن أ  أة أجعتى  البف ل ل حر يت  لل نبل الدراس  د نف  ا

 فف أن تأ  دالف  البف ل ل 
 
 ه أ 

 
  ة   ب  حد ففك الم  طوو  لنر اخص ئ  اةك ب ل ةحرا

ال  ع  أ  ضفأ دلبف  اض ف ج ل اة  افد   حتنز,ز ا دص ل   ب اة  افد   حاةك ب و 

 تء ى ف ال اد  ل التى دتاجه ديبفت دالفعل حأ  اهك دتصف ل الدراس  ت لفط ال

البف ل ل ال  ع    ةك ب ل ا ك ة عف و حالترى ز ى ف ال  نف ل اة   دأ  فف دالف  

 البف ل ل ال  ع .

هدفت هذه الدراس  ارف ال نوع ى ف اةحال دالف    (Kamupunga, 2019دراسة ) -

 ة عف و حال نوع ى ف البف ل ل البف ل ل ال  ع   حال  نف ل اةن سب  للعك ب ل ا ك 

ال  ع    ةك ب ل ا ك ة عف و حال نوع ى ف فتائد ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع  

  ةك ب ل ا ك ة عف و حرصد الثغوال حالن ب ل اةتجتةا   ةك ب ل ا ك ة عف  حالتى تنفت 

ب اةك ب ل ديبفت البف ل ل ال  ع و حأ  اهك الن  ئج التى دتصلت الله  الدراس  ا
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ا ك ة عف  التى ت   د  دالفعل البف ل ل ال  ع  هف اىثر ال  جف  حىا ءا أ  غ ره و 

حاب اةحال دالف  البف ل ل ال  ع  د يلر أت رال خ ص  لت تف  دا  ب ا ةاء فف الن لك 

ال ن فس ىو حأ  اهك دتصف ل الدراس  دتجفه اليعب حالب ضثب لعه ع     لبف ل ل 

اء ةراس ل ل اد د ىفل  عك  للبف ل ل ال  ع  ال اث ر ى ف ال فع  ال  ع  حإجو 

 ا   ص ة   فف اةك ب ل ا ك ة عف .

هدفت الدراس  ارف د د ك ل وا ش أل  للبف ل ل  (Li, Lu, Dou, Wang, 2017دراسة ) -

ال  ع  حإط ر ديبف ت  فف  يئ  اةك ب لو حأن  ش  أاتت  البف ل ل ال  ع  حرصد 

لاوب اة  ض  ل يبفت البف ل ل ال  ع    ةك ب لو حاى عدل الدراس  ى ف ال اد  ل حا

اةنه  ا س  وائ و حأ  اهك الن  ئج التى دتصلت الله  الدراس  اب أن ك اةك ب ل دلىد ى ف 

جدحم ديبفت البف ل ل ال  ع  حدعف  ارف ديبف ت  فف اةك ب لو حاب الن ب ل الوئي ف  

 ع    ةك ب ل دكع  فف اةتارة البشو,  حأ  تم دكنتلتجف  أ     ديبفت البف ل ل ال 

اةنلتأ لو حأ  اهك دتصف ل الدراس  اوحرا دتسفة فوب ديبفت البف ل ل ال  ع  

   ةك ب ل حتنز,ز أت رال اخص ئ  اةك ب لو حتنز,ز خدأ ل ا ى را   ب اةك ب ل.

لف  حس ئ  ال تاص  هدفت هذه الدراس  ارف د ففك فن   (Cervone, 2017دراسة ) -

ا ج ع  ف   ةك ب ل  تصات  اضد أص ةر البف ل ل ال  ع  ح  أت   الف  ىدة ىب ر أ  

تغو,دال حأش رك ل أ   دأ  اةك ب ل حأ  ثك اس كش ع ىع   ذلق  ا ىلف  ا ةاء 

  ةك ب ل حألس  ل اةنلتأ ل حاننك   ذلق ى ف خدأ ل اةنلتأ ل ته و حاى عدل 

ةنه  التصا  ال الف فو حأ  اهك الن  ئج التى دتصلت الله  الدراس  اب حجتة الدراس  ى ف ا

الند د أ  ال  نف ل أث  دالف  الشبك ل ا ج ع ىف  حال الف  ا ضص ئ  حالترأ ز 

اد غوافف  عك  اس  داأت  ىجزء أ  أشوحل ل  ففك فن لف  حس ئ  ال تاص  ا ج ع  ف 

 ع و حاأك لف  اجواء دالفعل  ت,  لتذه ال غو,دال  تصات  اضد اهك أص ةر البف ل ل ال 

 حاةش رك ل    ى ع ة ى ف هذه ال  نف ل أج عن .

هدفت هذه الدراس  ارف دالف  البف ل ل  (Kim, Kim, Cooke, Cooke, 2017دراسة ) -

ال  ع  لنعلف ل اةك ب ل الن أ  حخدأ ته   إس  دا  طو,   تش رلتعو ح  أت الدراس  

ال ىعلف ل اةك ب ل حأش رك ل اس  داأت  فف ك  أ  لندب حسفتلو حاى عدل   الف  تغ ر 

الدراس  ى ف اةنه  التصا  ال الف فو حأ  اهك الن  ئج التى دتصلت الله  الدراس  اب أد ن  
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سفتل  ا ج  ارف اةز,د أ  اةك ب ل حالم عتى ل حاةتظا ب حاة زالف   د ض  خدأ ل 

اهك دتصف ل الدراس  اوحرا ضوب ادحكتأ ل المحلف  ى ف اةك ب ل بشك  اف  و حأ  

دا  ب ىعلف ل اةك ب  الن أ  حخدأ ته  أث   ن ء أك ب ل جد دا حز, ةا س ى ل النع  

 حاطعق خدأ ل جد دا.

حدن حلت هذه الدراس   ةارا البف ل ل ال  ع  فف اةك ب ل أ   (Mishra, 2015دراسة ) -

أ  دالفلت  فف ال  ج أنلتأ ل جد دا  ف ةا اة  افد ضفأ جعنت  حأن د ته  حأ   تردر 

أنه و حداد د خيتال اةارا البف ل ل ال  ع و حال نوع ى ف أج  ل اس  دا  البف ل ل 

ال  ع    ةك ب لو حأ  اهك الن  ئج التى دتصلت الله  الدراس  اب البف ل ل ال  ع  

ا خص ئف ب اةلهل ب فف لج ح  ض  ت فوب ةتن  اةنلتأ ل ح ي ل اةك ب ل حاهعف  ةحر 

اةك ب ل لأنهك أننف ب   ةحار رئي ف  أ  خعل اه ع أتك فف انشي   ةارا البف ل ل الباثف  

ف ع ى  ةحرهك فف اثواء اةتن    ل يترال اة  عواو حاب طبفن  ىع  ا خص ئف ب أة 

 اةنلتأ ل. البف ل ل ال  ع  دجنلتك اىثر خ را فف أنوف  اض ف ج ل اة  افد   أ 

ى ف داث ر البف ل ل  ال نوعهدفت الدراس  ارف   (Wittmann & Reinhalter,2014دراسة ) -

ال  ع  ى ف اةك ب لو ح اهعف  ةحر اةك بى فف ىصو البف ل ل ال  ع و حال نوع ى ف 

أدم اردب ط البف ل ل ال  ع    ةك ب ل ادحكتأف و حال نوع ى ف ال ف س ل اة بن  

  لات البف ل ل ال  ع و حاى عدل الدراس  ى ف اةنه  التصا  ال الف فو  لج ح ال تج

حأ  اهك الن  ئج التى دتصلت الله  الدراس  اهعف  ا خذ  عاتت  اد صتصف  حانه  د   كلع  

زاة ح ك البف ل ل حأ  اةتك أواى ته  فف ك  أواض  جعة البف ل ل حد ز,نه  حنشوه  حاب 

ذه اد صتصف  حاةدافنتب ىنه  حليس ال كنتلتجف و حأ  اهك اةك بف ب هك اةننفتب ته

دتصف ل الدراس  اوحرا اه ع   د صص ل اةك ب ل حاةنلتأ ل  ص   أت رال اليعب 

 أة الترى ز ى ف تنلفك الدارس ب أت رال 
 
 أتع 

 
فف أج ل دن فك البف ل ل  صاته  أترةا

 اىتش فت  حالتصتل الله  حخيط اةارته  حدالفلت .

ا  قع تحليل البيانات فى المكتبات العامة المصريةو

دذخو اةك ب ل الن أ  اةصةةةةةةةو,    لكث ر أ  البف ل لو التى د عث  فف ح ك اد دأ ل التى 

د ةةدأتةة و حالأنشةةةةةةةةةةةةةةيةة  التى تشةةةةةةةةةةةةةةوع ىللهةة و حأ  نفةة تهةة  و حدجت زاتهةة و ح فةة لةة ل النةة أل ب  ةة ةك بةة و 

 رف اة   د .   ا ف   رف البف ل ل اةتجتةا فط الن    ا 
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 عينة الدراسة:

( أك ب  ى أ  أ  562 شةةةةةةة ر ةلف  اةك ب ل اةصةةةةةةةو,  الن أ  حاة  صةةةةةةةصةةةةةةة   رف حجتة )    

( أك بة   عصةةةةةةةةةةةةةةوو أة أعض ة  اسةةةةةةةةةةةةةةتبنة ة اةك بة ل اةةدرسةةةةةةةةةةةةةةفة  حأك بة ل  صةةةةةةةةةةةةةةتر 1060 جعة رف )

 (2006أوىز اةنلتأ ل حةىك اد  ذ ال وارو  -الث  ف .    )أجلس التزراء

ك ب ل الن أ  فف أصةةةةةةةةةةةةةةو أ  أجعتى  أ  اةك ب لو التي دتبة جت ل أ ندةا د الل اة  

 أ  التفئ ل حالتازارل اةشوف  ىلله  حهف ك ل  رف:  

 وزارة الثقافة وتشمل: -1

أك ب  فوىف   عا ف تى ال  هوا  28التفئ  الن أ  لدار الك ر حالتث ئت ال تأف : ) ➢

 حاد  زا(.

 600  أك ب ل  صتر ح فتل الث  ف  ضتارف التفئ  الن أ  ل صتر الث  ف : )تشع ➢

 أك ب  فف الغ لبف  الن مى أ  أا ف  ل أصو(.

صندحق ال نعف  الث  فف : ) تبنت  الند د أ  اةك ب ل الن أ و التى دنتشو فف  ➢

 المح ف  ل الم  لا (.

أك ب  أصو الن أ  حفوحىت و حهط دتبة حز,و الث  ف  أب شواو حد الل أ  ثعث   ➢

   هواو حاثنى ىشو فوى   فف الأ  لفك.فوحل فف ال

 ي ل ا ل  ج الث  ففو حيشع : أك ب  ال  هوا الك رمو حأك ب  ادح  را ا سعأف   ➢

 ىعك ب  فوىف .

 التفئ  الن أ  للعوىز الث  فف ال تأ و حيشع : أك ب  الأح وا.  ➢

 : حد ك اةك ب ل ال  بن  لم  لس اةدب حالمح ف  ل. وزارة الحكم المحلى -2

: ح, ك أك ب ل أواىز الشب ب حالنتاةم جلس الأعلى لرعاية الشباب والرياضةالم -3

 الو, اف .

 : حد ك بنض اةك ب ل   لمح ف  ل. الهيئة العامة للاستعلامات -4

 : حتشع  أك ب ل اةد و, ل ال نلفعف   بنض المح ف  ل. وزارة التربية والتعليم -5

( أك ب  أتزى  ى ف 19بلغ ضتارف ): حد مكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع -6

 ال  هوا حالأ  لفك.
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 :عينة الدراسة 

دتنةةةة حل الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  اةك بةةةة ل النةةةة أةةةة  اةصةةةةةةةةةةةةةةو,ةةةة و حدك اخ فةةةة ر اى ر اةك بةةةة ل النةةةة أةةةة       

 عا ف تي ال  هوا حاد  زاو حهط أك ب  أصةةةةةةةو الن أ و حأك ب  ال  هوا الك رمو حأك ب  اةن ةي 

كةةة لةةة  أ ع زا   ب اةك بةةة ل النةةة أةةة  فط أصةةةةةةةةةةةةةةو ةتاىبتهةةة  لل يتر النةةة أةةة و حهةةةذه اةك بةةة ل دا ةةة  أ

 ال كنتلتجطو ح,عك  سوة اسب ب اخ ف ر النفن  ففع    ط :

 أ  اى ر اةك ب ل الن أ  أ  ضفأ ىدة الن أل ب.  -ىفن  الدراس   -تن  ر اةك ب ل  ➢

ة  افد   أ  اى ر اةك ب ل الن أ  أ  ضفأ ىدة ا  -ىفن  الدراس   -تن  ر اةك ب ل  ➢

 حاةترةة  .

 اى ر المح ف  ل.  -ىفن  الدراس   -د د  اةك ب ل ➢

 ال يترال ال كنتلتجف  فف أج ل اةك ب ل حخدأ ته .  -ىفن  الدراس   -دعضت اةك ب ل ➢

تن  ر أ  اى ر اةك بةةة ل  –ىفنةةة  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة   - ذا كةةة لةةةت اةك بةةة ل النةةة أةةة  اةصةةةةةةةةةةةةةةو,ةةة         

ال  هوا حاد  زا ؛ حذلق ة  دعلكه أ   أك لف ل د نف  حبشةةةةةةو, و  اةصةةةةةةو, و حاشةةةةةةتوه  فط أا ف تى

 فلهةة  اخ عع الث ةة فةة لو حالائةة ل 
 
 ىعةة  د ةةدأةةه أ  خةةدأةة ل حانشةةةةةةةةةةةةةةيةة  أ  لاةة  أواىفةة 

 
ف ةةةةةةةةةةةةةةع

 ة لكث ر أ  البفة لة ل أ  أ  لل  ةاراته   -ىفنة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  -النعو,ة و فةإنهة  دزخو هةذه اةك بة ل 

  الف  هذه البف ل ل للتصةةةةةةةةةتل  رف  -ىفن  الدراسةةةةةةةةة  - ب ل هذه اةك -ا  ةةةةةةةةة  –حإنشةةةةةةةةةيته و حد ت  

 ال وارال التى ديتر خدأ ل حانشي  اةك ب .

      -ىفن  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  -حأ  اج  ال تصةةةةةةةةةةةةةة  ليوق دالف  البف ل ل   ةك ب ل الن أ        

( أة أد وم هذه اةك ب لو حأد وم ا ةارال ته ؛ 1الب ضأ  إجواء أ   عل شةةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةف  أ نن )

ق للت تع ى ف أواضة  حخيتال دالفة  البفة لة لو التى د ك ةاخة  اةك بة لو  ة  اةةةةةةةةةةةةةةة فة   رف حذلة

                                                           
 تم عقد مقابلات شخصية مع مديرى المكتبات العامة عينة الدراسة وهى كالتالى: - 1

 حاً.صبا 10. فى تمام الساعة 22/2/2020أ/ أحمد أمان . نائب مدير مكتبة مصر العامة بالدوقى. بتاريخ 
 ظهراً. 12. فى تمام الساعة 23/2/2020مصطفى اسماعيل شنجر. مدير مكتبة المعادى العامة. بتاريخ  /أ
 صباحاً. 10. فى تمام الساعة 24/2/2020ياسر مصطفى عثمان. مدير مكتبة القاهرة الكبرى. بتاريخ  /أ
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ىلع    اب  هذه ا سةةةةةةةةةةةةةةتب ل   د خ ةةةةةةةةةةةةةةنت  -ىفن  الدراسةةةةةةةةةةةةةة -دتجفه اسةةةةةةةةةةةةةةتب ل  للن أل ب   ةك ب ل 

 لل اكفك أ   ب  اس دذا أ  صص ب.

 ح ك ىفن  الدراس  :

فة ر اى ر أك بة ل ىة أة   عاة ف تي دتنة حل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  اةك بة ل النة أة  اةصةةةةةةةةةةةةةةو,ة  حدك اخ 

أك بةة  اةنةة ةي النةة أةة (و حهط  -أك بةة  ال ةة هوا الك رم  -ال ةة هوا حاد  زا )أك بةة  أصةةةةةةةةةةةةةةو النةة أةة  

 دا   أك ل  أ ع زا   ب اةك ب ل الن أ  فط أصو أ  ضفأ أتاىبته  لل غف ر ال كنتلتجط.

 وترجع اسباب اختيار العينة الى :

 أ  اى ر اةك ب ل الن أ  أ  ضفأ ىدة الن أل ب. تن  ر اةك ب ل ىفن  الدراس  .1

تن  ر اةك ب ل ىفن  الدراس  أ  اى ر اةك ب ل الن أه أ  ضفأ ىدة اة  افد    .2

 حاةترةة  .

3. .
 
 دات  هذه اةك ب ل فف أ دأ  اةك ب ل الن أ  اةصو,  اة يترا دكنتلتجف 

 أدوات جمع البيانات 

رف اخصةةةةةةةةةةةةةة ئ  اةك ب ل حالن أل ب   ةك ب ل أا      الب ضأ  إىداة اسةةةةةةةةةةةةةةتب ل  حجتت ا

  سةةةة يعل اراء الن أل ب حاة  صةةةةصةةةة ب 
 
الدراسةةةة و ضفأ  ند ا سةةةة بف ب اىثر الأةحال  سةةةة  داأ 

ضتل أاتت  البف ل ل ال ةةةةةةة ع  حدالفعته و حاهعف  حفتائد دالفعل البف ل ل ال ةةةةةةة ع و حأدم 

ف ل ل ال ةة ع و حضصةةو أصةة ةر البف ل ل ا سةة ا ةا أنه و حرصةةد أصةة ةر أنوفتهك   الفعل الب

ال ةةةةةة ع    ةك ب ل الن أ و حالتاةةةةةةة الواه  لليوق حا سةةةةةة لفر اة ةةةةةة  دأ  فف دالف  البف ل ل 

ال ةةةةةةةةةةةةةة عةةةة  فف اةك بةةةة ل النةةةة أةةةة و حأةةةةدم ضةةةة جةةةة  اةك بةةةة ل النةةةة أةةةة  ارف اةحال ح وأجفةةةة ل دالفةةة  

أة  اةصةةةةةةةةةةةةةةو,ة  فف ديبفت البفة لة ل ال ةةةةةةةةةةةةةة عة و حاةشةةةةةةةةةةةةةةكعل حال اةد ة ل التى دتاجةه اةك بة ل النة 

دالفعل البفة لة ل ال ةةةةةةةةةةةةةة عة و حرصةةةةةةةةةةةةةةةد أ ترضة تهك ضتل دالفعل البفة لة ل ال ةةةةةةةةةةةةةة عة و ح ةد أو 

 دصعفك ا س بف ب  عواض  ى ندةا ك  ت  :                                                                

 عداد وتصميم الاستبيان :إ

ء الأهداع اةوجت دا ف ت  حهف :  ف   أدم دك دصةةةةةةةةةعفك ا سةةةةةةةةة بف ب حصةةةةةةةةةف غ ه فف اةةةةةةةةةت

أنوف  اخصةةةة ئ  اةك ب ل   ةك ب ل الن أ  اةصةةةةو,  ىفن  الدراسةةةة    لبف ل ل ال ةةةة ع و حرصةةةةد 
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أصةةةةةةة ةر أنوفتهك   لبف ل ل ال ةةةةةةة ع و حرصةةةةةةةد اراءهك ضتل ديبفت دالفعل البف ل ل ال ةةةةةةة ع  

  عك ب تهك حأدم داث ر ذلق ى ف خدأ تهك حانشيتهك.

 :تحكيم الاستبيان اختبار و 

دك ىوض ا سةةةةةةةةةةةةةة بفة ب ى ف أجعتىة  أ  ا سةةةةةةةةةةةةةةة دةذا اة  صةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة ب )فف أجة ل اةك بة ل 

حدكنتلتجفةةةةةة  اةنلتأةةةةةة ل حاةت ع ب  عجةةةةةة ل البفةةةةةة لةةةةةة ل ال ةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةة  حدالفعتهةةةةةة  أ  اجةةةةةة  داكفك 

ا سةة بف ب لل  ىد أ  الصةةف غ  الصةةحفا  لوسةةئل  حانه  حاضةةح  حأاتتأ   ب  ال يبفت الان ف 

سةةةةةةةةلال أ  ةةةةةةةةع  اةةةةةةةةع  اجزاء رئي ةةةةةةةةف  ) البف ل ل  12الدراسةةةةةةةة و ح لغ ىدة ا سةةةةةةةةئل  ى ف أج عة 

الد عتجوافف و الت ف   لبف ل ل ال ةةةةةةةةةةةةةة ع  حدالفعته و ال اد  ل حالن ب ل التى دتاجه ديبفت 

دالفعل البف ل ل ال ةةةةةةةةةةة ع (و حإى عد الب ضأ فف صةةةةةةةةةةةف غ  ا سةةةةةةةةةةةئل  اسةةةةةةةةةةةلتب ا سةةةةةةةةةةةئل  اةغل   

 حاةا تض .

 :صائية المستخدمةالمعاملات الإح

" أ  خعل الل تء  رف Spss  سةةةةةةةة  دا   ول أج "ادحز  ا ضصةةةةةةةة ئف  للنلت  ا ج ع ىف   

 اةن أعل ا ضص ئف  ال  لف :

 أن أ  الا  ىوحلب خ دح  ب الثب ل.➢

 ال كوارال حالن ر اةئت, .➢

 التزب الن بي.➢

 أن أ  ا ردب ط.➢

 اة تسط ادح  بي.➢

 ا لاواع اةنف ري.➢

 .T.Testل( لد ل  الاوحق اخ ب ر )➢

 .One-way anovaاخ ب ر دالف  ال ب    اض ةي ا دج ه ➢

 (.Post Hock- LSDاخ ب ر اة  رل ل البند ه )➢
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 صدق وثبات أداة الدراسة:

لل اىد أ  صةةدق ا سةةتب ل      الب ضأ  ا ةة ب صةةدق ا ت ةة ق الداخ ط  * الصدددق: 

حذلق   ل يبفت ى ف ىفن  اسةةةةةةةة يعىف   تاأت    ب ةرج  ك  سةةةةةةةةلال حالدرج  الكلف  ل سةةةةةةةةتب ل و 

 ( أبات و حج ءل الن  ئج ك ل  رط:30)

 ( صدق ا ت  ق الداخ ط   ب ةرج  ك  سلال حالدرج  الكلف  ل ستب ل 1جدحل )

 مبحوث( 30ن= ) 

ار    الأسئل  حأن أعل ا ردب ط   ب ةرج  ك  سلال أ  اسئل  ا ستب ل  حالدرج  الكلف  

 لت 

 5 4 3 2 1 ؤالرقم الس

 **0.51 **0.66 **0.71 **0.74 **0.73 معامل الارتباط

 10 9 8 7 6 رقم السؤال

 **0.74 **0.71 **0.52 **0.84 **0.67 معامل الارتباط

                                0.01)**( ةال ىند أ  تم 

 يتضح من نتائج الجدول السابق: 

  كةة  سةةةةةةةةةةةةةةلال أ  اسةةةةةةةةةةةةةةئلةة  ا خ بةة ر حالةةدرجةة  الكلفةة  دواحضةةت أنةة أعل ا ردبةة ط   ب ةرجةة

(و حجعفنت  أن أعل اردب ط ةال   ضصةةةةةةةةةةة ئف   ىند أ ةةةةةةةةةةة تم ة ل  0.84: 0.51ل سةةةةةةةةةةةتب ل  أ    ب )

 (؛ أع   ش ر  رف صدق ا ت  ق لأةاا الدراس و حصعضفته  لل يبفت.0.01)

ىع  هت أتضةةةةةةةةةح دك ض ةةةةةةةةة ب ثب ل ا خ ب ر   سةةةةةةةةة  دا  أن أ  الا  ىوحلب خ(و  * الثبات:

   د دحل ال  رط:

 ( قيم الثبات للاختبار التحصيلي2جدول )

 معامل ألفا عدد الأسئلة أدوات الدراسة

 **0.97 10 الاستبيان

                                0.01)**( ةال ىند أ  تم 
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 يتضح من نتائج الجدول السابق: 

مما يشير إلى ؛ 0.01ىند أ  تم  اب جعفة أن أعل الثب ل لأةاا الدراس  ج ءل ةال 

  .تمتع الاستبيان بثبات مرتفع

 التجهيزات والاجهزة المتوفرة بالمكتبات العامة

ى ف الند د أ  الأجتزاو حال جت زال  -ىفن  الدراس   -تش ع  اةك ب ل الن أ      

 ال  نف  ادحد ث و د عث  فط :

 ن  الدراس ( ا جتزا حال جت زال   ةك ب ل الن أ  ىف3جدحل )

 ل    ضع    س رفو الن    ا رف pcاجتزا ىعبفتدو  اسك اةك ب 

 √ √ سفعاتن  √ أك ب  اةن ةم الن أ 
 √ √ كته  √ أك ب  ال  هوا الك رم 
 √ √ سفعاتن  √ أك ب  أصو الن أ 

د ع ة  -ىفن  الدراس   -( اب هذه اةك ب ل الن أ  3لعضظ أ  خعل جدحل )      

ل ال  نف  حال رأج  التى دتن سر أة خدأ ته  حاض ف ج ته و حانه  د د  الند د أ    ل جت زا

الأنشي  الم  لا و أث : الندحالو حاةلدعوالو ححرش النع و حىوحض سينع ئف و حةحرال 

 ددر,ب  أ ندةا ال  صص ل: ك ل نعف  بشو, و حاللغ ل الأجنبف و حدكنتلتجف  اةنلتأ ل.

 مة والمستفيدينمقتنيات المكتبات العا

 أ  اة  نف ل الم  لا   -ىفن  الدراس   -  شق اب اةك ب ل الن أ    
 
د ك ىع   ه ئع

 اةيبتل أنه و حاةصترو حاة عتلو     ا ف   رف ا شتراك ل  بنض  تاىد البف ل ل ؛ د دأ 

 اة  افد     خ عع أواضلتك النعو, .

دا     ه ع    -ىفن  الدراس   - ل الن أ  حأ  ضفأ اىداة اة  افد   فإب اةك ب  

حإ ب ل ىب ر أ  ج لر اة  افد  و ستاء اك لتا طعب أواض  تنلفعف  اح غ ر ذلقو ضفأ اب 

 دا   ا تاته  لك  اة  افد  . -ىفن  الدراس   -هذه اةك ب ل الن أ  
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اقع معرفة أخصائى المكتبات بالبيانات الضخمة في المكتبات العامة  و

تن  ر اةك ب ل الن أ  اةصو,  أ  اىثر اةك ب ل أ  ضفأ: الوحاةو حاة  نف لو حتندة       

اد دأ ل حالأنشي و حلذلق اصبات هذه اةك ب ل داتم فف طف ته   ف ل ل ض ع  ه ئل و  

دا  ج ارف دالف ؛ ل ن فك ا س ا ةا أنه  فف ديت,و خدأ ته و حاس ادا  انشي  حخدأ ل 

  ج ل اة  افد  .جد دا دلبف   ض ف

ارف  ف   أدم أنوف  اخص ئ  اةك ب ل  -فط اضد جتالبه -حلذا نهدع فف هذه اة  ل        

 عاتت  البف ل ل ال  ع و حرصد أص ةر أنوفتهك   لبف ل ل ال  ع و   -ىفن  الدراس  -الن أ  

 زال ديبفت حأدم د ب  ا ةارا لاكوا ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع و حاسب ب حةحافة حأ

دالفعل البف ل ل ال  ع و حاةشكعل حال اد  ل التى دتاجه هذا ال يبفت   ةك ب ل الن أ  

اةصو, و    ا ف   رف ا ة    ع ترض ل اخص ئ  اةك ب ل بشاب ديبفت دالفعل البف ل ل 

 ال  ع   عك ب تهك.

 السمات الخاصة بمجتمع الدراسة

    ر ا دف :دك دتزية ىفن  الدراس  حفت اةن

 دتزية النفن  ض ر اةك ب ل الن أ  أا  الدراس  ىع  فط اد دحل ال  رط:

 ( دتزية النفن  ض ر اةك ب ل4جدحل )

 النسبة % التكرار متغيرات عينة الدراسة

 اسك اةك ب 

 %61 47 مكتبة المعادى العامة

 %27.3 21 مكتبة القاهرة الكبرى 

 %11.7 9 مكتبة مصر العامة بالدقى

 %100 77 الإجمالي

( اب أك ب  اةن ةم الن أ  أثلت  فط أج عة الدراس   ن ب  4)لعضظ أ  خعل جدحل 

%(و حأك ب  أصو الن أ    لدقف  ن ب  27.3%( و  ينع  أثلت أك ب  ال  هوا الك رم  ن ب  )61)

(11.7.)% 

  



 ةك ب ل الن أ  اةصو,  ةارا البف ل ل ال  ع  فف ا 

89 
 

 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية

 2022 سبتمبر  – يوليو  الثالثالعدد  - الثاني المجلد

 توزيع العينة حسب المؤهل الدراس ى

 له  الدراس ي ىع  فط اد دحل ال  رط:دك دتزية ىفن  الدراس  ض ر اة

 ( دتزية النفن  حف   للعله  الدراس ى5جدحل )

 النسبة % التكرار متغيرات عينة الدراسة

 المؤهل

 %98.7 76 ى رط

 %1.3 1 أ تسط

 %100 77 الإجمالي

( اب غ لبف  أج عة الدراس  ض صلتب ى ف ألهعل ىلف  ستاء 5)لعضظ أ  خعل جدحل 

 %(.98.7د صص اةك ب ل اح فف غ ره و ح د  لغت ن بتهك )اك ب فط  

 -ىفن  الدراس -لذا  ن  د الب ضأ اب ذلق س هك فف أتاىب  اةك ب ل الن أ  اةصو,   

 لل يترال ال كنتلتجف  ادحد ث .

 توزيع العينة حسب التخصص

 ىع  دك دتزية ىفن  الدراس  ض ر ال  صص النلمي ىع  فط اد دحل ال  رط:

 ( دتزية النفن  ض ر ال  صص6)جدحل 

 النسبة % التكرار متغيرات عينة الدراسة

 التخصص

 %68.8 53 أك ب ل

 %31.2 24 غ ر ذلق

 %100 77 الإجمالي

( اب ن ب  الن أل ب اة  صص ب اى ر أ  ن ب  الن أل ب الغ ر 6لعضظ أ  خعل جدحل )

 %.68.8أ  صص ب حذلق  ن ب  

لأى ر للن أل ب اة  صص ب ت  هك فف النهتض  عت   اب الن ب  ا ويرى الباحث

حأع رس ل اةك ب لو    ا ف  لدىعتك للعك ب ل ةعض   ال يترال ادحد ث  حديبف ت  فف 

 اةك ب ل.
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 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة

 ( دتزية النفن  حف   ة غ ر سنتال اد  را7جدحل )

 النسبة % التكرار متغيرات عينة الدراسة

 د سنوات الخبرةعد

 %10.4 8 سنوات 5أقل من 

 %15.6 12 سنوات 10 – 5

 %33.8 26 سنة 15 – 10

 %40.3 31 سنة 20أكثر من 

 %100 77 الإجمالي

  فف ىدة سنتال اد  را لدم 7)لعضظ أ  خعل جدحل 
 
( اب هن ك دا حد   ألحتظ

ب الن أل ب الذ     ع نتب  اىثر أ  ضفأ ا -ىفن  الدراس -الن أل ب   ةك ب ل الن أ  اةصو,  

( 10:15%(و حالذ     ع نتب ب نتال خ را دتراحح أ   ب ) 40.3( سن  خ را  لغت ن بتهك: )20)

%( 15.6( سنتال )5:10%( و حاأ  الذ   دتراحح سنتال خ راتهك أ   ب ) 40.3سن   لغت ن بتهك: )

 %(.10.4( سنتال )5و حاخ را  لغت ن ب  الن أل ب الذ   د   خ راتهك ى  )

  تا  -ىفن  الدراس   -اب هل ء الن أل ب   ةك ب ل الن أ  اةصو,   ويرى الباحث  

سنتال طت,ل  فط ىعلتك؛ أع  اى بهك أت رال حخ رال ىث را اهلتهك للنهتض  عك ب تهكو 

 حديت,وه و أع  جنلت  دا   أك ل  أوأت    أ  ضفأ الشتواو حىثرا ىدة اةترةة   ىلله .

 مصادر دعم اتخاذ القرار بالمكتبة

  نوض اد دحل ال  رط أص ةر اد  ذ ال وار   ةك ب   ىع    ط: 
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 ( أص ةر ةىك اد  ذ ال وار   ةك ب ل8جدحل )

 البدائل
 العينة

 النسبة المئوية التكرار

 %79.2 61 المتخصصين

 %61 47 المستفيدين

 %32.5 25 دراسات الجدوى 

 %49.4 38 تجارب المكتبات

 %62.3 48 تحليلات البيانات

 %64.9 50 التقارير الصادرة من النظام الآلي

 77)*( بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل                  ن=  

( اب ىعلف  اد  ذ ال وار اة نل     دأ ل حانشي  اةك ب  8)لعضظ أ  خعل جدحل    

 تش رك فله  الند د أ  الأطواعو ضفأ  ا   اة  صصتب  - الم  لا و حدنعف  أ  نف ل اةك ب 

%(و  ينع  79.2اةودب  الأحرف فف ىعلف  اد  ذ ال وار  ن ب  ) -حهك اخص ئ  اةك ب ل  -فف اةك ب ل 

ج ء فط اةودب  الث لف  أ  ضفأ اد  ذ ال وار ال   ر,و الص ةرا ى  الن    ا رف اة   د    ةك ب  

فف اةودب  الث لث  دالفعل البف ل لو حاة صتة ته  ال   ر,و التى   ك  ىداةه  %(و ح64.9 ن ب )

%( و حاأ  اةودب  الوابن  فك لت أ  لصير اة  افد   62.3(  ن ب  )Excel تاسي   ول أج ال )

%( و ثك دتارف بند ذلق  ن ر أ ا حد  ك  أ  دج رب 61حارا هك حاه ع أ تهك حأ ترض تهك  ن ب  )

  ل حةراس ل اد دحم. اةك ب

اب  ةارا اةك ب ل الن أ  اةصو,  دت ك   دحكع  ضفأ انه  داتض الأأو  ويرى الباحث

 -ستاء اك لت خدأ ل اح انشي   - رف اهلهو ح,لىد ذلق اله   ك اد  ذ ال وارال اة نل     ةك ب 

  ر,و الص ةرا ى  أ  خعل بنض اةص ةر الم  لا و التى  اتي فط أ دأته  اة  صصتبو ثك ال 

 -ةائع  –الن    ا رفو ثك أ ترض ل اة  افد  . حهذا  تضح سبر شتوا هذه اةك ب ل. حسنله  

ج هدا  رف ال يت,و حال اد أ  ن ء  ى ف اجواءال أدرحس و حأ  صص و حألبف   دج ه ل 

 جعتتره  حأ  افديه .
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 هاأخصائى المكتبات ومدى معرفتهم بالبيانات الضخمة وتحليلات

سنت الدراس   رف أا حل   ف   أدم أنوف  اخص ئ  اةك ب لو حالن أل ب   ةك ب ل 

للبف ل ل ال  ع و حدالفعته و ح,  ح ذلق أ  خعل اد دحل  -ىفن  الدراس   -الن أ  اةصو,  

 ال  رف :

 ( أدم اةنوف    لبف ل ل ال  ع  حدالفعته 9جدحل )

 البدائ 
 النفن 

 ئت, الن ب  اة ال كوار

 %49.4 38 نعم

 %50.6 39 لا

 %100 77 الإجمالي

 )*( سؤال إحالة    

ىفن  -( اب ن ب  الن أل ب   ةك ب ل الن أ  اةصو,  9)لعضظ أ  خعل جدحل        

%(و  ينع  49.4الذ   لديهك خلاف و حأنوف  ى  البف ل ل ال  ع  حدالفعته   لغت ) -الدراس  

 %(.50.6) ذ   ليس لديهك خلاف  اح أنوف    لبف ل ل ال  ع  حدالفعته  لغت ن ب  الن أل ب ال

اب هن ك ن ب  أ بتل  أ  الن أل ب الذ   لديهك أنوف    لبف ل ل  يرى الباحث

ال  ع  حدالفعته و ح  سفع  اب أتاتل البف ل ل ال  ع  حدالفعته   ند أ  اةتاتى ل 

 ادحد ث  فف د صص اةك ب ل حاةنلتأ ل.

 صادر المعرفة بالبيانات الضخمة وتحليلاتها م

  تضح اد دحل ال  رط أص ةر اةنوف    لبف ل ل ال  ع  حدالفعته  ىع    ط:
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 ( أص ةر اةنوف    لبف ل ل ال  ع  حدالفعته 10جدحل )

 المصادر
 العينة

 النسبة المئوية التكرار

 %55.3 21 المقالات العلمية

 %55.3 21 زملاء في التخصص

 %47.4 18 مواقع التواصل الاجتماعي

 %65.8 25 مواقع الانترنت

 %39.5 15 ورش العمل

 38)*(  إأك ب اةبات  اخ ف ر اىثر أ   د                    ب= 

( اب اف   أص ةر أنوف  الن أل ب   ةك ب ل الن أ  10)لعضظ أ  خعل جدحل 

دالفعته  هط أتا ة ا لترلتو ضفأ ج ءل فط   لبف ل ل ال  ع  ح  -ىفن  الدراس  -اةصو,  

%(و حاض   ك  أ  اة   ل النلعف و حزأعء 65.8التردير الأحل أ  هذه اةص ةر  ن ب  )

ال  صص اةصدر الث ن  أ  أص ةر أنوف  الن أل ب   لبف ل ل ال  ع  حدالفعته و  ن ب  

  الث لث  أ  ضفأ أص ةر أنوف  %( و  ينع  ج ءل أتا ة ال تاص  ا ج ع  ف فف اةودب55.3)

%( و اأ  حرش النع  فج ءل فف التردير 47.4الن أل ب   لبف ل ل ال  ع  حدالفعته   ن ب  )

ا أ  أص ةر أنوف  الن أل ب   لبف ل ل ال  ع   ن ب  )  %(.39.5الأخ ر أ  ضفأ كتنه  أصدر 

 :مصادر البيانات الضخمة بالمكتبة

 ( أص ةر البف ل ل ال  ع    ةك ب 11جدحل )

 العينة المصادر

 النسبة المئوية التكرار

 %57.9 22 سجلات الاستعارة

 %39.5 15 ملف المستخدم

 %47.4 18 سجل المترددين

 %71.1 27 فهرس المكتبة

 %31 12 الاستبيان

 %23.7 9 المقابلة
 %81.6 31 النظام الآلي

 38اختيار أكثر من بديل                  ن=  )*( بإمكان المبحوث 
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 2022 سبتمبر  – يوليو  الثالثالعدد  - الثاني المجلد

( اب أ  أص ةر البف ل ل ال  ع    ةك ب ل الن أ  11)لعضظ أ  خعل جدحل      

%(و فف 81.6هت الن    ا رف حأ     عنه أ   ف ل لو حد  ر,و  ن ب  )  -ىفن  الدراس  -اةصو,  

ل ل ال  ع    ةك ب ل الن أ  اةصو,  ض ب اض   فتو  اةك ب  اةصدر الث ن  أ  أص ةر البف 

%و  ينع  ج ء فف اةودب  الث لث  أ  أص ةر البف ل ل ال  ع  71.1ىفن  الدراس  حذلق  ن ب  

%و حدتالت بند ذلق ك  أ  س   اةترةة   حألل اة   د  57.9س عل ا س ن را  ن ب  

  ر أ ا حد .حا س بف ب حاة   عل ىعص ةر للبف ل ل ال  ع    ةك ب ل  ن

أص ةر البف ل ل الذخع    ةك ب ل الن أ  هت فتو   حاىثراب أ  اهك  ويرى الباحث

اةك ب  حس عل اةترةة   حالن    ا رف اة   د و فك  هذه اةص ةر داتم فف طف ته  الكث ر 

أ  شانه  أ  البف ل ل التى دا  ج ارف دالف  ة فت حسوية لعس ا ةا أنه  فف اد  ذ ال وارال التى 

 النهتض حال يت,و   ةك ب ل حخدأ ته   ع   عئك اض ف ج ل حادج ه ل اة  افد  .

 مجالات تطبيق تحليلات البيانات الضخمة بالمكتبات

 ( أج  ل ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع    ةك ب ل12جدحل )

 النفن  الم   ل

 الن ب  اةئت,  ال كوار

 %65.8 25 ا س ن را

 %78.9 30 اة  نف لدنعف  

 %68.4 26 ا شتراك ل

 %63.2 24 اد وة

 %84.2 32 ال   ر,و

 38)*( بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل                  ن=  

( اب ال   ر,و اض لت اةودب  الأحرف أ  ضفأ أج  ل 12) لعضظ أ  خعل جدحل       

حج ءل دنعف  اة  نف ل فف اةودب  و %(84.2 ن ب  )ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع    ةك ب ل 

%(و حد  بة ك  أ  78.9الث لف  فف أج  ل ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع    ةك ب ل  ن ب  )

اشتراك ل  تاىد البف ل لو حا س ن را حاد وة  ن ر أ ا حد  فف كتنه  اع  أج  ل ديبفت 

 دالفعل البف ل ل ال  ع .
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هف  -اب أ  اهك أج  ل ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع    ةك ب ل ويرى الباحث    

اد  ذ ال وارال اة نل    تنعف  اة  نف لو حدجد د ا شتراك لو حديبفت اد دأ لو حالأنشي  

اد د داو حاس ادا  خدأ ل جد داو حا     ديبف ت  ى ف ال   ر,و      ستاء الص ةرا أ  الن    

 حس عل ا س ن را. Excel worksheet)داةه  أ  خعل  ول أج :  )ا رفو اح التى   ك  ى

 :البرامج والأدوات المستخدمة فى تحليل البيانات بالمكتبات

 ( ال راأج حالأةحال اة   دأ  فف دالف  البف ل ل ال  ع  فف اةك ب 13جدحل )

 العينة البرامج والأدوات

 النسبة المئوية التكرار

 %65.8 25 الحوسبة السحابية

Excel 30 78.9% 

Hadoop 32 84.2% 

 38)*( بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل                  ن= 

( خلاف  الن أل ب   ةك ب ل الن أ  اةصو,    ل راأج حالأةحال 13) لعضظ أ  خعل جدحل  

ودب  الأحرف  ن ب  ( اض   اةHadoopاة   دأ  فف دالفعل البف ل ل ال  ع و فنجد اب ال )

%(و اأ  ادحتسب  78.9؛   ن ب  ) Excel)%(و  ينع  ج ء فف اةودب  الث لف   ول أج ال )84.2)

 %( 65.8اةودب  الأخ را  ن ب  ) السح  ف  فج ءل فف

اب ن ب  ىب را أ  الن أل ب   ةك ب ل الن أ  اةصو,  ى ف ةرا     الفعل  ويرى الباحث

%( أ  النفن  ذىوحا  ول أج ال 84.2ته . ح,لىد ذلق اب ن ب  )البف ل ل ال  ع  حاةحا

(Hadoop و حهت أ  اشتو اةحال دالف  البف ل ل ال  ع  فف أج ل اةك ب ل حاةنلتأ لو )

حاض عله للعودب  الث لف  أ  ضفأ اخ ف ر النفن  لهو كاةاا أ   Excel)حففع    نلت   رل أج ال )

فف اةك ب ل الن أ  اةصو,    -ض لف – وجة ذلق ارف اس  داأه اةحال دالف  البف ل ل ال  ع  

كتله اةاا  أ  اةحال  ىداة ال   ر,و اة نل     ةك ب  ستاء اك لت ى   -ىفن  الدراس  -

 اة  افد   اح اة  نف ل اح أ زالف  اةك ب . 
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 2022 سبتمبر  – يوليو  الثالثالعدد  - الثاني المجلد

 :دارات وتقبلها لتطبيق تحليلات البيانات الضخمةالإ 

  ةارال   يبفت دالفعل البف ل ل ال  ع   عك ب تهك( أدم د ب  ا14جدحل )

 البدائل
 العينة

  التكرار

 نعم 66 نعم

 لا 11 لا

 %100 77 الإجمالي

( اب الةكةثة ةر أة  ا ةارال  ة ة ةبةةةةةةة  فةكةوا دةيةبةفةت دةاةلةفةعل 14لةعضةظ أة  خةعل جةةةةةةةدحل)

ى   د  ب  فكوا %(و  ينع  أثلت ا ةارال الت85.7البف ل ل ال ةةةةةة ع   عك ب تهكو حذلق  ن ةةةةةةب  )

 %(.14.3ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع  ن ب   لفل  دص   رف )

 -ىفن  الدراسةةةة -ح,وم الب ضأ اب الن ةةةةب  الأىثر أ  الن أل ب   ةك ب ل الن أ  اةصةةةةو,  

دوم اب  ةاراته  أ اتع  حأ  بل  ل يبفت دالفعل البف ل ل ال ةةةة ع   عك ب تهك ؛ حذلق لدرا تهك 

ديبفت دالفعل البف ل ل ال ةةةةةةةةةةةةةة ع و حأ  ضفأ اب هن ك ن ةةةةةةةةةةةةةةب  ب ةةةةةةةةةةةةةةفي  أ    اتائد حاهعف 

النةةةةة أل ب دوم اب  ةاراتهةةةةة    د  بةةةةة  ديبفت دالفعل البفةةةةة لةةةةة ل ال ةةةةةةةةةةةةةة عةةةةة و فةةةةةإب ل لةةةةةق الو ,ةةةةة  

دا ةة ر  : احلتع : اب هن ك بنض ا ةارال الداخلف  ليس لديه   ف ل ل ضةة ع . اح لأنه    دا   

 و الذم    د ف ل يبفت دالفعل البف ل ل ال  ع و حث للهع : هت   لندة الكب ر أ  اة  افد 

اض ع لف  اب أد وم بنض ا ةارال الاوىف    ةك ب ل ليس لديهك أنوف    لبف ل ل ال ةةةةةةةةةةةةةة ع و 

 حدالفعته و حفتائده و ح  ل  رف    و,دحب ديبف ت .

 استحداث قسم خاص بتحليل البيانات الضخمة بالمكتبة

 ةباتث ب فف اس ادا    ك خ ب   الف  البف ل ل ال  ع    ةك ب ( رام ا15جدحل )

 البدائل
 العينة

 النسبة المئوية التكرار

 %76.6 59 موافق

 %18.2 14 غير موافق

 %5.2 4 محايد

 %100 77 الإجمالي
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  ع    ةك ب ( رام اةباتث ب فف اس ادا    ك خ ب   الف  البف ل ل ال 1شك  )

( اب الن ةةب  الأى ر أ  الن أل ب   ةك ب ل الن أ  اةصةةو,  15لعضظ أ  خعل جدحل)    

 تاف تب ى ف اسةةةةةةةةة ادا    ةةةةةةةةةك خ ب فف اةك ب   كتب أ  صةةةةةةةةةصةةةةةةةةة   فف دالف   -ىفن  الدراسةةةةةةةةة -

%( و حدعثلت ن ةةةةةةةةةةةةةةب  الن أل ب الذ    وف ةةةةةةةةةةةةةةتب هذا 76.6البف ل ل ال ةةةةةةةةةةةةةة ع و حذلق  ن ةةةةةةةةةةةةةةب  )

 %( .5.2%( و فف ض ب  لغت ن ب  الن أل ب المح  د   لتذا ا  تراح )18.2ا  تراح )

ح,وم الب ضأ اب الن ةةةةةةب  الأى ر التى حاف ت ى ف فكوا اسةةةةةة ادا    ةةةةةةك خ ب   الف   

هك ى ف ةرا  و حىلك   لبف ل ل ال ةةةةةةةةةةةةةة ع  حدالفعته و حاهعفته  -البف ل ل ال ةةةةةةةةةةةةةة ع   عك ب تهك 

أنه  فف ديت,و أك ب تهكو حاسةةةةةةةةةةةةةة ادا  انشةةةةةةةةةةةةةةي  حخدأ ل حفتائده و حي ةةةةةةةةةةةةةةنتب ارف ا سةةةةةةةةةةةةةة ا ةا 

جد دا لعرد  ء  ع ةةةةةةةةةةةةة تم أك ب تهك   ب احسةةةةةةةةةةةةة ط اة ةةةةةةةةةةةةة افد  و ح,وجة سةةةةةةةةةةةةةبر اب هن ك بنض 

النةةة أل ب  وف ةةةةةةةةةةةةةةتب هةةةذا ا  تراح ارف ىةةةد  أنوفتهك الكةةة ففةةة   ةةة لبفةةة لةةةت ال ةةةةةةةةةةةةةة عةةة و حدالفعتهةةة  

 ل  رف هك    ل,دحب هذا ا  تراح.غ ر أ  صص بو ح    كتلتب  -حر ع  –حاهعفته  حفتائده و    

 :فوائد تطبيق تحليلات البيانات الضخمة بالمكتبات العامة المصرية

 ( ل وا اةباتث ب فتائد دالفعل البف ل ل ال  ع 16جدحل )

 الفوائد
 العينة

 النسبة المئوية التكرار

 %77.9 60 اكتشاف الوضع الراهن والتنبؤ بالمستقبل

 %68.8 53 توفير الوقت

 %81.8 63 سرعة اتخاذ القرار
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 الفوائد
 العينة

 النسبة المئوية التكرار

 %64.9 50 استحداث أنشطة جديدة

 %72.7 56 اتخاذ قرارات صحيحة

 %66.2 51 دقة النتائج

 %51.9 40 توفير النفقات

 %66.2 51 التكامل بين الأنشطة

 77)*( بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل                  ن= 

( اب الن أل ب   ةك ب ل الن أ  اةصةةةةةةةةو,   وحب اب هن ك 16عل جدحل)لعضظ أ  خ        

الند د أ  فتائد ديبفت دالفعل البف ل ل ال ةةةةةةةةةةةةةة ع   عك ب تهكو حج ء فف أ دأ  هذه الاتائد 

%(و حفف اةودب  الث لف  ج ء ىنصةةةةةةو اىتشةةةةةة ع التاةةةةةةة الواه  81.8سةةةةةةوى  اد  ذ ال وار  ن ةةةةةةب  )

%(و ح لغت 72.7%(و حأث  اد  ذ ال وارال الصةةةةةحفا  ن ةةةةةب  )77.9حال نبل   ة ةةةةة  ب   ن ةةةةةب  )

%(و ح,عث  ك  أ  ة   الن  ئجو حال ك أ    ب الأنشةةةةي  68.8ن ةةةةب  ف ئدا دتف ر الت ت حاد تد )

%(و حج ء فف اةودب  ا خ را 64.9%(و ح لغت ن ةةةةةةةةةةةب  اسةةةةةةةةةةة ادا  انشةةةةةةةةةةةي  جد دا )66.2ن ةةةةةةةةةةةب  )

 %(.51.9دتف ر النا  ل  ن ب  )

اب ديبفت دالفعل البف ل ل ال ةةةةةةةةةةةةةة ع    ةك ب ل الن أ  له فتائد ىث را.  ح,وم الب ضأ

حأ  اهعت  اد  ذ  وارال صةةةةةحفا  حسةةةةةوين و اى ع ةا ى ف ر م حاضةةةةةح  حسةةةةةلفع و    اةةةةة ف  ارف 

اىتشةةةةةةةة ع التاةةةةةةةةة الواه  للعك ب لو حال نبل   ة ةةةةةةةة  ب و حذلق  سةةةةةةةة ادا  انشةةةةةةةةي  حخدأ ل 

 ى  دتف ر الت ةةت جةةد ةةدا دتاىةةر ال يتر ال كنتلتجفو حد
 
لبى اض فةة جةة ل اة ةةةةةةةةةةةةةة افةةد  و ف ةةةةةةةةةةةةةةع

و حالتى  ةةةةةةد   د لت أ   Excel)حاد تةةةةةةد اةبةةةةةةذحل فف  ىةةةةةةداة ال  ةةةةةة ر,و اةن عةةةةةةدا ى ف  ولةةةةةة أج ال)

الأخي ء غ ر اة صةةةةةةةةةةةةتةاو التى  د دكتب ل دج  ى   ةخ ل البف ل ل بشةةةةةةةةةةةةك  خ ط و اح دا ةةةةةةةةةةةة ره  

ال كةة أةة    ب انشةةةةةةةةةةةةةةيةة  اةك بةة  الم  الة   -ا  ةةةةةةةةةةةةةةة –بشةةةةةةةةةةةةةةكةة  خةة ط و حين  ر أ  اهك هةةذه الاتائةةد 

 ل عش ى دكوار الم تتة حالنا  ل.
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 التحديات التى تواجه تطبيق تحليلات البيانات الضخمة بالمكتبات العامة

 ( ال اد  ل التى دتاجه ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع    ةك ب ل الن أ 17جدحل )

 التحديات
 العينة

 النسبة المئوية التكرار

 %71.4 55 م فهم أهمية البيانات الضخمةعد

 %28.6 22 مشاكل الترقية والتكامل

 %40.3 31 إنفاق الكثير من المال

 77)*( بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل                  ن=  

( اب أ  ا تم ال اةةةةةةةد ةةةةةةة ل التى دتاجةةةةةةةه ديبفت دالفعل 17لعضظ أ  خعل جةةةةةةةدحل) 

ت ىد  فتك اهعف  البف ل ل ال ةةةةة ع  حدالفعته  حفتائده و حذلق  ن ةةةةةب  ه -البف ل ل ال ةةةةة ع  

%(و 40.3%(و حدعثلت لا  ل دالف  دك لفل ديبفت دالفعل البف ل ل ال ةةةةة ع   ن ةةةةةب  )71.4)

 %(.28.6حج ءل أش ك  التر ف  حال ك أ   ن ب  ),

ل ال ةةةةةةةةةةةةةة عة  ح,وم البةة ضةةأ اب أ  اى ر ال اةةد ةة ل التى دتاجةةه ديبفت دالفعل البفةة لةة    

هف ىد  اةنوف  الك فف    لبف ل ل ال ةةةةةةةةةةةةةة ع و حدالفعته و حفتائده و حذلق -  ةك ب ل الن أ  

لأب الن أل ب   ةك ب ل الن أ  فف ض ج  أ س   رف ةحرال ددر,ب  حدتىف  ك فف  للبف ل ل ال  ع  

 دالفعته .حدالفعته ؛ لص   خ راتهكو حداهفلتك بشك  جفد لل ن أ  أة البف ل ل ال  ع  ح 

 المقترحات نحو تطبيق تحليلات البيانات الضخمة بالمكتبات العامة 

يهدع هذا الت   ل ارف أنوف  أ ترض ل الن أل ب   ةك ب ل الن أ  حاةد و,  لات 

دب ب اب أ  اهك حاىثر اة ترض ل هف ى د الدحرال  -ديبفت البف ل ل ال  ع   عك ب تهك

الن أل بو حدنعف  خ راتهك حأنوفتهك   لبف ل ل ال  ع   ال در,ب و ححرش النع  ؛ ل در,ر

حدالفعته و حاص  ل خ راتهك أ  خعل ال يبف  ل النعلف و حاس نواض بنض أ  النع ذج التى 

طب ت دالفعل البف ل ل ال  ع و حالاتائد التى نشال ىنهو حإنش ء   ك خ ب   الف  

لديهك اد  را تهذا النتل أ  النع  ؛ البف ل ل ال  ع    ةك ب و   ك اة  صص بو حأ  

لعس ا ةا أ  هذه ال الفعل فف اد  ذ ال وارال الصحفا و التى أ  شانه  دتف ر الت ت حاد تدو 

حالنهتض   ةك ب  حخدأ ته و حاس ادا  خدأ ل حانشي  جد داو ل لبف  اض ف ج ل 

و حذلق لأب أ زالف  اة  افد  و حدتف ر أ زالف  خ ص     ك دالفعل البف ل ل ال  ع  
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د دأ ته  حانشيته و حلك  فف ض ل  ديبفت دالفعل البف ل ل  - رف ضد أ  -اةك ب ل أعئع  

ال  ع  ف كتب فف ض ج  ارف د صفص أ زالف  خ ص  لت  ؛ ل ا فت ا س  دا  ا أث . حاوحرا 

ل النلعف  د ع ب دالفعل البف ل ل ال  ع  اع  ر ,  اةك ب  ؛ ضتى  ت نى اد  ذ اد يتا

 اةدرحس و حاع ب اس عوار,ته و حدتف ر الدىك لت .

 نتائج اختبار فروض الدراسة

.
ا

 :التحقق من الفرض الأول  أولا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل معرفة المبحوثين لمصادر البيانات الضخمة  ➢

 ت.وتحليلاتها وبين مدى المعرفة بفوائد تحليلات البيانات الضخمة للمكتبا

 ( 18جدحل )

أن أعل ا ردب ط   ب أندل أنوف  اةباتث ب ةص ةر البف ل ل ال  ع  حدالفعته و ح  ب أدم اةنوف  

  اتائد دالفعل البف ل ل ال  ع  للعك ب ل

 المتغيرات
 فوائد تحليلات البيانات الضخمة للمكتبات

 لتل الد ل  أ  تم الد ل   فع  ر

صادر البيانات معدل معرفة المبحوثين لم

 الضخمة وتحليلاتها
ا 0.01 **0.42  دال إحصائيا

 ( أ    ط: 18)لعضظ أ  خعل جدحل 

ا بين معدل معرفة المبحوثين  عينة  -ثبت وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا

لمصادر البيانات الضخمة وتحليلاتها، وبين مدى المعرفة بفوائد تحليلات الضخمة  -الدراسة 

 بات.للمكت

أع   نني اله كلع  زاةل أنوف  اةباتث ب  عص ةر البف ل ل ال  ع  و زاة أندل أنوفتهك  

 للاتائد اةوجتا أ  دالفعل البف ل ل ال  ع  للعك ب ل.

 :التحقق من الفرض الثاني

في معدل معرفتهم  -عينة الدراسة  -توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين   ➢

وتحليلاتها وفق متغير التخصص )مكتبات، غير ذلك(، وسنوات  بالبيانات الضخمة

 الخبرة.

 



 ةك ب ل الن أ  اةصو,  ةارا البف ل ل ال  ع  فف ا 

101 
 

 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية

 2022 سبتمبر  – يوليو  الثالثالعدد  - الثاني المجلد

ا للتخصص:
ا
 أ( الفروق وفق

 (19جدحل )

فط أندل أنوفتهك   لبف ل ل ال  ع  حدالفعته  حفت  -ىفن  الدراس   -ة ل  الاوحق   ب اةباتث ب 

 أ غ ر ال  صص

 (77)ب= 

 المتغيرات
 53مكتبات ن= 

غير ذلك ن= 

 قيمة )ت( 24
نوع 

 الدلالة
 ع م ع م

معدل معرفة البيانات 

 الضخمة وتحليلاتها
 غير دال 1.39- 0.49 1.37 0.50 1.54

    ح أ  اد دحل ال   ت:

اوجود فروق  في معدل معرفتهم  -عينة الدراسددددددددددددة  -بين المبحوثين  غير دالة إحصددددددددددائيا

 .بالبيانات الضخمة وتحليلاتها وفق متغير التخصص

 
ا
 ا لسنوات الخبرة:ب( الفروق وفق

 (20جدحل ) 

دالف  ال ب    اض ةي ا دج ه   ب اةباتث ب فط أندل أنوفتهك   لبف ل ل ال  ع  حدالفعته  حفت 

 أ غ ر سنتال اد  را

 المتغيرات
مصدر 

 التبيان

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 ف

نوع 

 الدلالة

معدل معرفة 

البيانات الضخمة 
 وتحليلاتها

بين 
 المجموعات

0.821 3 0.274 

1.08 
غ ر 

داخل  ةال

 المجموعات
18.425 73 0.252 

    ح أ  اد دحل ال   ت:

ا وجود فروق في معدددل معرفتهم   -عينددة الدددراسدددددددددددددة  -بين المبحوثين غير دالددة إحصدددددددددددائيددا

 بالبيانات الضخمة وتحليلاتها وفق متغير سنوات الخبرة.
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 :التحقق من الفرض الثالث

في معدل معرفتهم  -عينة الدراسة  -د فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين توج  ➢

بفوائد تحليلات البيانات الضخمة للمكتبة وفق متغير التخصص )مكتبات، غير ذلك(، 

 وسنوات الخبرة. 

ا للتخصص:
ا
 أ( الفروق وفق

 ( 21جدحل )

تائد دالفعل البف ل ل ال  ع  ة ل  الاوحق   ب اةباتث ب ىفن  الدراس  فط أندل أنوفتهك  ا

 للعك ب  حفت أ غ ر ال  صص

 (77)ب= 

 المتغيرات
 53مكتبات ن= 

غير ذلك ن= 

 قيمة )ت( 24
نوع 

 الدلالة
 ع م ع م

فوائد تحليلات البيانات 

 الضخمة للمكتبة
 دال **2.40 1.13 2.07 1.11 3.94

    ح أ  اد دحل ال   ت:

اوجود فروق  في معدل معرفتهم بفوائد  -عينة الدراسة  -بحوثين بين الم دالة إحصائيا

 . لصالح أصحاب تخصص المكتبات تحليلات البيانات الضخمة للمكتبة وفق متغير التخصص

 

فط أندل أنوفتهك  اتائد دالفعل البف ل ل  -ىفن  الدراس   -( الاوحق   ب اةباتث ب 2شك  ) 

 ت أ غ ر ال  صص ال  ع  للعك ب  حف
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ا لسنوات الخبرة:
ا
 ب( الفروق وفق

 ( 22جدحل )

فط أندل أنوفتهك  اتائد دالفعل   - ىفن  الدراس  -دالف  ال ب    اض ةي ا دج ه   ب اةباتث ب

 البف ل ل ال  ع  للعك ب  حفت أ غ ر سنتال اد  را

 المتغيرات
مصدر 

 التبيان

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 عاتالمرب
 ف

نوع 

 الدلالة

فوائد تحليلات 

البيانات الضخمة 
 للمكتبة

بين 

 المجموعات
1.211 4 0.453 

 ةال **3.89
داخل 

 المجموعات
19.346 72 0.321 

    ح أ  اد دحل ال   ت:

ا وجود فروق في معدل معرفتهم بفوائد   -عينة الدراسددددددددددددة  -بين المبحوثين دالة إحصددددددددددائيا

 للمكتبة وفق متغير سنوات الخبرة. تحليلات البيانات الضخمة

حل اد د ادج ه الاوحق حف    ل ةةنتال اد  را حةنوف  الاوحق سةة كتب لصةة دح اي فئ   دك  جواء 

 (. Post Hock- LSDاخ ب ر اة  رل ل البند   )

 ( Post Hock- LSD( ل  ئج اخ ب ر ) 23جدحل )

 المتوسط سنوات الخبرة
 5أقل من 

 سنوات

 10إلى  5من 

 تسنوا

إلى  10من 

 سنة 15

 20أكثر من 

 سنة

 5أقل من 

 سنوات
1.95 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
-4.6502* -16.0592* -11.6934* 

 10إلى  5من 

 سنوات
2.26  

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
-11.4090* -7.0431* 

 15إلى  10من 

 سنة
2.69   

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
4.3658* 

 20أكثر من 
 سنة

3.91   
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 (.0.05)*( ةال  ىند أ  تم )

 ( اد ح أ    ط:Post Hock- LSDحى ر ديبفت اخ ب ر ) 

ا  لن و  رف أ تسي ل الائ ل النعو,  سي  ح فوحق  ىفن  الدراس   -  ب اةباتث ب دالة إحصائيا

ر سنتال اد  را لص دح فط أندل أنوفتهك  اتائد دالفعل البف ل ل ال  ع  للعك ب  حفت أ غ   -

سن (و أع   نني اب اصح ب سنتال اد  را الأى ر  20اصح ب سنتال اد  را الأى ر أ  الائ  )اىثر أ  

 وحب اب ح ك الاتائد اةوجتا أ  دالف  البف ل ل ال  ع  للعك ب  اى ر أ  رل  بغ رهك أ  ذحي اد  را 

 الأ  .

 

فط أندل أنوفتهك  اتائد دالفعل البف ل ل  -ىفن  الدراس  -ق   ب اةباتث ب ( الاوح 3شك  ) 

 ال  ع  للعك ب  حفت أ غ ر سنتال اد  را

 التحليل الرباعى لفاعلية  لتطبيق تحليلات البيانات الضخمة بالمكتبات العامة المصرية

   دأت  ألس  ل  ند ال الف  الو   ف أ  اشتو التس ئ  النلعف  اة نن و التى ت      

الأىع ل حالشوك ل حاةن ع ل ادحكتأف  حاد  ص   ب  الشوحل فف ديبفت اةشوحى ل حال  نف ل 

ةراس   ( و حستع ل ت    س  داأه لنع SWOTاد د دا حي مى  اسلتب ال الف  الو   ف )

 جدحم ضتل ف ىلف  حجتةا ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع    ةك ب ل الن أ  اةصو, .

0

1

2

3

4

1.95
2.26

2.69

3.91

سنوات5أقل من  سنوات10إلى 5من  سنة15إلى 10من  سنة20أكثر من 
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( اله دالف  للبيئ  التى سي ك فله  حاة اد ي  SWOT) التحليل الرباعىحينوع     

ا سترادفجف  حديبف ت و حتنعد ارف دكت,    ىدا أنلتأ دف و   تند ىلله  فف ال  يفط 

 ا سترادفجف حد كتب أ  ش  ب :

اح اةب ةراو ح,تن حل ل  ط ال تا التى د ا ف ته  اةلس   التى ددىك اةشوحل  الشق الداخلى :

 حىذلق ل  ط ال نلو التى تنفت دا فت هذه اةب ةرا.

 : ح,تن حل الاوب اة  ض  فف البيئ  اد  رجف  حال اد  ل. الشق الخارجى

(  ش را ارف الأضوع الأربن  التى دبدا ته  اةواض  اةكتل  لتذا SWOTبالتحليل الرباعى )حسمى 

 (2012ا سلتب حهف : )ا ت النصوو 

( : حهط ته ك   الف  ىن صو التفئ  اح اةلس  ؛  (Strengthsدالف  ل  ط ال تا  الاولى : المرحلة

  ىتش ع أ زاته  وحأدم اةارته  بشك  جفد.

: حهف اة  حئ اةتجتةا فنلف   فف  Weaknesses)دالف  ل  ط ال نل ) المرحلة الثانية :

 ه  اةلس     ل ن فس.اةلس   اح اةن ع و حهط تش ر للن  ط التى   د ع ة فل

 فط - ض لف  - اةتجتةا غ ر ا  ج  ف ل ( : حهط(Opportunitiesدالف  الاوب  المرحلة الثالثة :

 اة ترض . اد ي  فترا خعل حاس غعلت  ىلله و ادحصتل  اةن ع و حالتى  عك 

 غ ر ل لبف ا الأشف ء ( حهطThreatsالمح عل  ) حالم  طو للتهد دال دالف  المرحلة الرابعة :

 .اد ي  فترا خعل اةن ع  حلكنه  تهدة اةتجتةاو

 

ل يبفت دالفعل البف ل ل ال  ع  ى ف اةك ب ل  SWOT( ال الف  الو   ف 4شك  ر ك )    

( أة  جواء بنض ال ند عل 2019الن أ  اةصو, و حدك ا س ن ل  تهذا الشك  أ  )خ رمو 

 ىلفه؛ لفتن سر أة أتاتل الدراس .
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( اله   ةةع    ل نوع ى ف ل  ط SWOT ر أ  اهك أ زال اسةة  دا  ال الف  الو   ف ) ن 

ال ةةةةةةةةنل حال تا الداخلف و للعن ع ل حاةلسةةةةةةةة ةةةةةةةة ل اةودبي   اةا ه و حالتى  د دننكس بشةةةةةةةةك  

  ج ب  اح سةةةةةةةةةلبى ى ف ف ىلف  دنافذ الو م حالأفك رو حت ةةةةةةةةة يفة اةلسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ل  ن ء  ى ف ل  ئج هذا 

دائ  اةن سةةةةةةةةةب ؛ لصةةةةةةةةةف غ  اسةةةةةةةةةترادفجفته و حدنافذ أشةةةةةةةةةوحى ته و    اةةةةةةةةة ف   رف ال الف  اخ ف ر الب

داد د الم  طوو التى  د دتاجه ديبفت هذا اةشةةةةةةةةةةةوحلو أع   تف  ة  ذ ال وار الاوصةةةةةةةةةةة  ةن د ته  

 (2016حال صدم لت  اع ل   ل يبفت اةشوحل اح ا سترادفجف  بشك  ل جح حفن ل. )ذ رو 

 هذا ال الف      الب ضأ    ت  :حد عة اةنلتأ ل ل يبفت 

ا س ن ل     ل  ج الاكوم اةنشتر ضتل أتاتل الدراس و حدالفلهو حاس  واج  ➢

اةنلتأ ل التى دافد فف حاة خي  ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع    ةك ب ل الن أ  

 اةصو, .

 ب ل  جواء أ   عل ش صف  أة أد وم حأ ئترف ا ةارالو حاة  صص ب فف  اةك ➢

 الن أ  اةصو,  ىفن  الدراس .

دالف  الب ضأ للعنلتأ ل التى دك ادحصتل ىلله  أ  خعل الز, رال اةفدالف  التى      ➢

 ته  للعك ب ل الن أ  اةصو,  ىفن  الدراس .

 تحليل الشق الداخلى : نقاط القوة

 دك دالف  البنف  الداخلف  ةنوف  ل  ط ال تا حالتى دعثلت فف :

تأ  اةصو,  ك  اةلس  ل لات الو عن  حال اتل الو مىو حاس  دا  د نف ل ةىك ادحك .1

البف ل ل ال  ع  أث : أشوحل البي   ل الذىف   تزارا ال عت, و ح ي   ل الكتو  ء 

الذىف   تزارا الكتو  ءو ح ي   ل اةف ا الذىف  بشوى  أف ه الشوب حالصوع الص فو 

 و حي  ا ة أنه  فف ددر,ر الكتاةر البشو, .حغ ره  أ  اةشوحى ل التى ُ ا ذم ته 

اس  دا  ل ك آلف   ةارا اةك ب ل الن أ و التى دا تم ى ف الكث ر أ  البف ل ل ال  ع   .2

ضتل اة  نف ل حاة  افد  و أع   له  هذه اةك ب ل  س  دا  دالفعل البف ل ل 

 ال  ع  ته .

  افد   أ  خعل ال يبف  ل ضوب اةك ب ل الن أ  اةصو,  ى ف ال تاص  أة اة .3

 ال كنتلتجف  أث : صاا ل ال تاص  ا ج ع  ف و حأ  خعل أت نت  ا لكترحن .
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ا د دأ ته و  .4 دا   اةك ب ل الن أ  اةصو,    بتل ىب ر فف احس ط اة  افد   ل و 

 حانشيته  اة نتى و ح  ل  رف  ف ل ته  فف دزا د أ  عو.

 ل الن أ  اةصو,  ال ن أ  أة ال يبف  ل  جفد أن ك اة  افد   أ  اةك ب .5

 ال كنتلتجف و ح   ص  صاا ل ال تاص  ا ج ع  فو حاةتا ة ا لكترحلف .

اأ عك اةك ب ل الن أ  اةصو,  للبف ل ل ال  ع  اة نل     ة  افد   أ  خعل  .6

س عتهكو حصاا ل ال تاص  ا ج ع  ف اد  ص  تهكو أع    تك فف اس كع ل هذه 

 ل لو حال ن فر ىنه و حر يت ؛ ل كت,  خلاف  ك أل  ى  اة  افد  و حاحلت, تهك و البف

 حاه ع أ تهك.

حجتة  نف  دا ف  دكنتلتجف    ئع    لان و د عث  فف ا  ن ء اةك ب ل الن أ  لأجتزا  .7

 
 
ادح سر ا رف اة  دأ و حشبك ل ادص ل ةاخلف  حخ رجف و حختاة  للحاظ ت تفع

 ك ب  حانشيته .ل  د ك خدأ ل اة

  ك اد  ذ ال وارال   ةك ب ل الن أ  اةصو,   اسلتب ىلمى  ن عد ى ف ال   ر,و الص ةرا  .8

(و  Excelأ  الن    ا رفو حا ضص ئف لو حال   ر,و التى   ك  ىداةه  أ  خعل  ول أج ال )

 و ح   لفته  حاراء اة  صص بو حهذا  ننى اب  ةارا اةك ب ل الن أ  اةصو,  دت ك   ةوحل

 ل يبفت دالفعل البف ل ل ال  ع ؛ لعس ا ةا أ  فتائده .

حجتة فو,ت ىع    ةك ب ل الن أ  اةصو,  لد ه ةرا   حأنوف    لبف ل ل ال  ع   .9

حدالفلت و حهذا أ  ش له   ل  الت ت حاد تد اةبذحل  فط ال در,ر  حال اهف  ى ف دالفعل 

 البف ل ل ال  ع .

لف ل ال كنتلتجف  أث  خو,جت كلف ل التندس و حادح سب ل   ع ز خو,جت الك .10

حاةنلتأ لو حدكنتلتجف  اةنلتأ لو   د  رال التافف  فف ال رأج و حالدرا   الك فف  

  لبف ل ل ال  ع  حد نف ته و    ا ف   رف اس دذا اد  أن ل الذ   لتك   ل ىب ر فف هذا 

 ,  ل يبفت دالفعل البف ل ل ال  ع .الم  لو حالذ   سي ك ا س ن ل  تهك ىع تش ر 

 تحليل الشق الداخلى : نقاط الضعف

 دك دالف  البنف  الداخلف  ةنوف  ل  ط ال نل حالتى دعثلت فف :

حجتة ع ز فف ىدة اة  صص ب فف اةك ب ل الن أ  اةصو,  . أث ل: أك ب  اةن ةم  ➢

  أل ب فف د صص ل أ  لا .( ف طو  ح  قف الن3الن أ و ضفأ  بلغ ىدة اة  صص ب ته  )
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انل اة زالف  الم صص  للعك ب ل الن أ  و التى تغي  اض ف ج ل اةك ب  ارف ضد أ و  ➢

حلك  فف ض ل  ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع    د أ  داد د أ زالف  أناصل  خ ص  

  ه.

وار  نع  ى ف دك  - دحره -ىد  أش رى  البف ل ل   ب فوحل اةك ب ل الن أ و حالذم  ➢

 البف ل ل و حىد  دك ألت و ح,تردر ىلفه استهعك أ  ض ل د ز,نف  ىث را.

(و حهذه Excel  ك اد  ذ ال وارال  ن ء  ى ف د  ر,و د لفد  و   ك  نش  ه  أ  خعل ألا ل ) ➢

ى ف   - دحره–ال الفعل د ك بشك   دحمو ح  ل  رف  د  تجد ته  اخي ءو ح  لذم سيننكس 

 اد  ذ ال وار.

اةك ب ل الن أ  اةصو,  ى ف أ  نف ل حر ف  اح د لفد   داتق أ  نف ته  تش ع   ➢

ا لكترحلف . فف ض ب اله  د دكتب هذا اة  نف ل التر ف  أ تفوا اح أ  ض   لكترحلف  بشك  

 أج ن و  ح  ل  رف ت  نزع أ زالف  اةك ب .

ليس لديه  ختاة  ضاظ تن عد اةك ب ل الن أ  اةصو,  ى ف ال  ز,  المح ف ةنلتأ ته و ح  ➢

 أوىز, .

 ا  و الن أل ب   ةك ب ل الن أ  اةصو,   رف الدحرال ال در,بف  ضتل أتاتل البف ل ل  ➢

 ال  ع  حدالفعته .

ا ى ف ال   ر,و ال  لفد   التى   ك  ىداةه . ➢    ك دنعف  اة  نف ل اى ع ة 

 ج ع  ف.دك  هع ل البف ل ل غ ر اةتفكل  أث   ف ل ل أتا ة ال تاص  ا   ➢

ل ص اةت رال الانف  اةدر   ى ف اس  دا  البف ل ل ال  ع  حدالفعته  حا  ك ر طوق  ➢

 دالف  حافك ر ا  ك ر,  جد دا.

 ف   الن أل ب  اىثر أ  ىع  اح دكلفلو أع   ز,د أ  اىب  هك التظفاف . حهذا  د  جنلتك  ➢

 غ ر أ  ن ب فف ك  اىع لتك.

 افه. ح  ل  رف  ننكس ى ف اةا هك   لشك  ال لبى.انل اة     اة ةم الذم   ك د   ➢

 تحليل الشق الخارجى : الفرص

يهدع دالف  الشةةةةةت اد  رجف رصةةةةةد حأنوف  الاوب اة  ض  ل يبفت دالفعل البف ل ل     

 ال  ع و حالدىك الذم  هيئ ديبف ت  فف اةك ب ل الن أ  اةصو,  حلل صت  فف :
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ف  حاد  ص  فف الت ت ادح رف لات ديبفت ت هف ك  اةلس  ل حاةن ع ل ادحكتأ ➢

ال يترال ال كنتلتجف  ادحد ث  ك  فف أج لهو ح   ص  ديبفت دالفعل البف ل ل 

ال  ع ؛ ة  له أ  فتائد ىث راو دننكس ى ف اةاءو حد د  هذه اةلس  ل حذلق أ  

 شاله  تفو دج رب ل جح  ل يبفت دالفعل البف ل ل ال  ع و  عك  ا سترش ة ته و

 ل تف ر الت ت حاد تدو حاع ب النج ح.

داأ الدحل  ك  ألس  ته  ى ف ديبفت ال كنتلتج  فف ك  اىع لت  أث : أب ةرال ال اتل  ➢

الو مىو حأصو الو عف و ح  ل  رف فإب الم  ل أ  ح حأن سر ل يبفت دالفعل البف ل ل 

 ال  ع  فف اةك ب ل الن أ  اةصو, .

   ند ىبئ   أ لف  ؛ لأله    شترط اجتزا ض سب ل آلف   ديبفت دالفعل البف ل ل ال  ع  ➢

ختاة  دحاظ حد ز,  البف ل لو اأ   -ف ط-أ  دأ  و حأن د  ل  ت, ؛  لأنه  تن  ر 

 اةن د   حال الف  د ت  ته  ال رأجف ل.

دتافو  واأج حاةحال ل الف  البف ل ل ال  ع  أا تض  اةصدر اح أ  ض  بشك   ➢

   غ ر أكلا  أ ة   .أج ن و أع   ننىاانه

حجتة د نف ل ال  ز,  اة يترا حادحد ث  أث : السح    ا لكترحلف  اةم ارف ال ا ض  ➢

.
 
 اسن ر حس ئط حختاة  ال  ز,  ىع  ك ب ىلفه س    

د نف ل البف ل ل ال  ع  د غلر ى ف ىتائت ح ك حسوى  البف ل لو ح  ل  رف دتف   ➢

 ى و ح ا   دك لفل.الاوص  لعس ا ةا أ  جعفة البف ل ل ب و 

ال يتر حال  د  اةلحتظ فف أج ل الشبك ل حا دص  لو ضفأ اضحت د د  خدأ ل  ➢

ضد ث  حأ ك أل  دكنتلتجف  أث : اطعق خدأ ل اد ف  الوابةو حخدأ ل ادحتسب  

 السح  ف  اة يترا.

دالف   ف ل ل اة  افد      ىد ى ف اىتش ع اه ع أ تهك حديلن تهكو حالذم  ➢

 ى ف اةك ب  أ  ضفأ دلبفته  ل لق ال يلن ل حا ه ع أ ل. - دحره -سيننكس 

دالف  س عل ا س ن را حاةترةة      ىد ى ف فتك اة  افد  و حسي تك ذلق فف  ➢

 اد  ذ ال وارال الصحفا  اة نل    تنعف  اة  نف ل.

دالف  البف ل ل ال  ع    ةك ب ل الن أ     ىد ى ف اس ادا  خدأ ل حانشي   ➢

 د دا دجذب اى ر ىدة أ  اة  افد  .ج
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 تحليل الشق الخارجى : التحديات

يهةةةدع دالفةةة  الشةةةةةةةةةةةةةةت اد ةةة رجف هت رصةةةةةةةةةةةةةةةةةد ال اةةةد ةةة ل التى دتاجةةةه ديبفت دالفعل         

 البف ل ل ال  ع    ةك ب ل الن أ  اةصو,  ح,عك   جع لت  ففع    ف :

و حخ ص  فف ظ  دب ةل  ن  ر أ  اهك ال اد  ل الم  حع اة نل    اأ  البف ل ل ➢

 البف ل لو حىصو ا لا  ح اةنلتأ ت .

أ  حع اد صتصف : ضفأ اب  ف ل ل اة  افد   تن  ر خصتصف و ح,جر ىد   ➢

 أش رىته  اح دب ةلت .

ال وصن  حاد وائك ا لكترحلف  لتفج   د ض  البف ل ل ى ف ختاة  ح وأجف لو حأ  حع  ➢

 ف ل لوش  ب.أ  اس غعل الشوك ل اة لك  لتذه ال رأج

دصاف  حدن ف  البف ل ل ضفأ اب هن ك ىع   ض ع   أ  البف ل ل  ا  ج ارف دالف و حلك   ➢

  –  د 
 
 أ  استبن ة البف ل ل اةكورا و حغ ر اةافدا. -اح 

صنت   ال عف ز   ب البف ل ل اةافدا حغ ر اةافدا أة الأخذ فف ا ى ب ر اب هذه البف ل ل  ➢

.  -ض لف  –ا التى  د دكتب غ ر أافد
 
  د دكتب أافدا أ   بع

صنت   النثتر ى ف اة  صص ب الذ     ع نتب  عت رل ال ن أ  أة البف ل ل ال  ع   ➢

 حدالفعته .

 - دحره -الن ص فف ىدة اة  صص ب فف اةك ب ل الن أ  اةصو, و حالذم سيننكس   ➢

 ى ف الاترا الزأنف  ل يبفت دالفعل البف ل ل ال  ع .

 ض البف ل ل ل فعته   ذا لك ت   د  فف الت ت اةن سر.ف داب بن ➢

   د أ  ر عن  جعفة البف ل ل  ب  البدء فف دجعفنت  حدالفلت . ➢

 النعت اة  عو فف البف ل ل ح ل  ىدة الن أل ب. ➢
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 المراجع :

(. أ تأ ل ال  يفط حال اك ر ا سترادفجف اة ع ز.الم عتى  2012ا تالنصوو أدضت أاعد ) 

 لل در,ر حالنشو. النو ف  

(. البف ل ل ال  ع  حاد  ذ ال وار فف ج أن  اةلق سنتة: ةراس  2018ا كلبىو ى ف    ذ ر. )

 .12 -2(و ب. 15) 2و أجل  ةراس ل اةنلتأ ل حال كنتلتجف د ففعف  لن    اد  ب. 

  ال  يفط لوةحار الأس سف  لأخص ئ(. 8-6و أ ر 2018البكومو  تسل ى ف الشفخ أصيا . )

 اأ [ اةك ب ل فط ال ن أ  أة البف ل ل ال  ع     ش را ارف أوىز الافص  الث  فف   ل تةاب

. اةلدعو الوابة حالنشوحب د عنف  اةك ب ل اة  صص  فول اد لفج النوب  البف ل ل ]أ د 

 .ال  ع  حآف ق استثع ره  : اليو,ت لات ال ك أ  اةنوفف. أ  طو اةغوب

 . الب زحم.اصتل ال  يفط ا سترادفجف(. 2016)ذ رو هفثك ىبدالله 

(. 8-6و أ ر 2018ال نفد  و حف ء ضعفد حالنعو, و ف طع  سنفد حاد تتر, و ف  زا راشد. )

اد صتصف  اةنلتأ دف  فف ظ  البف ل ل ال  ع    ب الاوب حال اد  ل: اةك ب  الوئي ف  

 خعل الاترا 
 
. اةلدعو الوابة ] اأ أ د [  2018-2017 ج أن  ال لي ب    ت  لعتذج 

حالنشوحب د عنف  اةك ب ل اة  صص  فول اد لفج النوب  البف ل ل ال  ع  حآف ق استثع ره  

 : اليو,ت لات ال ك أ  اةنوفف. أ  طو اةغوب.

الت ف  عاتت  البف ل ل ال  ع  لدم (. 8-6و أ ر 2018الشتا ك و  تنس اضعد اسع ىف . )

. اةلدعو ] اأ أ د [ ا ك ة عف : ةراس  ض ل  ةك ب  اد  أن  ا رةلف الن أل ب فف اةك ب ل 

الوابة حالنشوحب د عنف  اةك ب ل اة  صص  فول اد لفج النوب  البف ل ل ال  ع  حآف ق 

 استثع ره  : اليو,ت لات ال ك أ  اةنوفف. أ  طو اةغوب.

البف ل ل ال  ع  (. 8-6و أ ر 2018ىبداللهو خ لد ى فت سنفد حالتن ئ و ىبدالله    س لك. )

 فف أك ب ل ج أن  ال لي ب    ت  : حا نت  حأ  تم ا س ا ةا أنه  أ  حجت  ل و أتظاله 

. اةلدعو الوابة حالنشوحب د عنف  اةك ب ل اة  صص  فول اد لفج النوب  ] اأ أ د [

 و اةغوب.البف ل ل ال  ع  حآف ق استثع ره  : اليو,ت لات ال ك أ  اةنوفف. أ  ط
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البف ل ل ال  ع  حصن ى  اةنلتأ ل فط اةك ب ل (. 8-6و أ ر 2018الن فبىو اأ ل    سنتة. )

 
 
. اةلدعو الوابة حالنشوحب ] اأ أ د [ حأواىز اةنلتأ ل : أك ب  اةلق فتد التطنف  لعتذج 

: اليو,ت  د عنف  اةك ب ل اة  صص  فول اد لفج النوب  البف ل ل ال  ع  حآف ق استثع ره 

 لات ال ك أ  اةنوفف. أ  طو اةغوب.

ةحر أواىز اةنلتأ ل فط  ةارا البف ل ل ال  ع  : (. 2018ى فو اضعد خ رم ىبدالله. )

 
 
  . ج أن  سته ج.]اطوحض  ةى تراه غ ر أنشترا[ ألس  ل الوى    الصحف  فط أصو لعتذج 

(. ةلف  اةك ب ل اةصو,  2006ا.)أوىز اةنلتأ ل حةىك اد  ذ ال و  –أجلس التزراء اةصوم 

 الن أ  حاة  صص  حا ك ة عف . أوىز اةنلتأ ل حةىك اد  ذ ال وار.
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Abstract: 

This study aims to identify types of effective comprehensive analysis 

methods in Egyptian public libraries, determines the knowledge of the 

library staff in Egyptian public libraries about the big data and its analysis, 

identifies sources of big data in Egyptian public libraries, determines the 

fields that big data can be applied in public libraries, and how management 

team accepts to use and implement big data in their libraries, as well as 

how employees and management team accept to create a specialized 

department for big data analysis in public libraries, and applying quadrant 

analysis to understand the opportunities and challenges facing the 

application and usage of big data analytics in Egyptian public libraries.  

Among the most important findings of this study that Egyptian 

public libraries have good technical and information infrastructure that 

enable them to utilize big data analytics, and help the administration team 

to accept the idea of applying big data analytics in Egyptian public 

libraries, using (85.7%) of the total sample of the study, and to accept the 

proposed idea of establishing a specialized department for big data 

analytics in libraries.  

 All library records in library management systems in Egyptian 

public libraries are considered to be the main sources of big data in 

libraries and the most crucial resources that librarians rely on for big data 

- websites (65.8%), and some librarians have identified big data based on 

scholarly articles, other librarians’ knowledge and explanations (55.3 %) 

and from other information resources, social networks, and workshops. 
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