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والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية  

2022 يونيو  – أبريل الثانيالعدد  - الثاني المجلد  

 

 

 

 حولالندوة العلمي ة 

 المصري ة المؤسسات ف ي   المعرف ة إدارةدور 

 2022ف ي راي ر  28الق اهرة: 

 المؤسسة العري ي ة لإدارة المعرف ة

 ي التعاون مع 

 والوي اي ق الق ومي ةالهي ئة العامة لدار الكتب 
 

 

بااتعاوااتين بلمن سة ااااااااااااااالماااااااااااااااع سعولدرااع تبسوا سةولقااع يسع ر ااع سعواات ااع عاا و سع ااا  يسع  اات   

ي م "بيو إبسوا سةولقع فى سة ااااااااااااااالمااااااااااااااتت سةصاااااااااااااال ع "  ح ل  عُق ت ن يا علمرعسعق  رع بمصاااااااااااااال  

"  على  باااتو "قاااتعاااع  بااا سو سع اااا  سعق  راااع سة تملست  بقاااتعاااع "2022قبرسيل  28ست نلمن سة سق  

على صاااااااسسع سة ااااااالمااااااع عبر سعبث سةبتشااااااال زييم  ي  ن خلال  نصاااااااع  كمت تم بث سعن يا  بتشااااااالا

 سعولدرع تبسوا سةولقع على سعسيلمب  .

( 10) ن سةبتشاال يعبر سةنصااتت ستع يرينرع جتءت  شااتوتتت سةاصصااصاالمن بت   اا و ي 

   يسعك  ت   يسعلمااااااا بسن  يعر رتسعولدرع سةاس ا سعلماااااااو بيع  يست توست  ي  صااااااال   هي:بيل علدرع

 يسةغلب يسعولسق  يت نس  يقللمطلمن يقطل.

    اااااالماااااع  صااااال ع 36يمثل ن  ن سةاصصاااااصااااالمن  142بلغ يق  حظرت سعن يا بس ااااا و 

 يع ب  ن سة المتت سعولدرع. 

 والندوات ؤتمراتالمتقارير 
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 سعولمرااااع  ةاااا سخلاتسلاقااااااتحرااااع  يس تتسعكلماااا :يجاااا يل بااااتعاااا كل دن يقاااات   سعناااا يا تاااات لااااع

على ل سعصااسسع سعلااامرع علم ااالمااع سعولدرع تبسوا سةولقع  اتحع  ن خلا ي نتقشااتت س   اا و 

 :سعسيلمب  

https://www.facebook.com/AIKMEGYPT/videos/470323441485938 

 لمؤسسة على اليوتيوب:وكذلك على قناة ا

DO_esLB9Xme7dFJQ-https://www.youtube.com/channel/UCifFK6 

 :الندوةأهداف 

على سع ضاااااااا  سعقت م في  صاااااااال يكر  يم ن دن لملماااااااااسر  سة ااااااااالمااااااااتت سةصاااااااال ع  ن إبسوا  سعاولف

سةولقع علنه ض بهت  يكر  يم ن دن يك ن بيونت نسن تتخاصااااااااااتصاااااااااارلمن في س  تل في عملرع إبسوا 

  سةولقع يكرسرع ت ظرس ت في سعنه ض بم المتتنت
ً
 ي ول  تترت

ً
 . ولقرت

 وقائع الندوة:

 
ً
 :الافتتاحية اتالكلمأولا

للأستتتا ة الدوتورة نين م مدمد موىتت    كلمع سلاقااتحب صاابتحًت س  تبيع عشاالافي سعن يا ب دت 

و يس سع ر ع سعوت ع ع سو سع ا  يسع  ت   سعق  رع  حرث وحبت بتعلماااتبا سةاس  لمن  يدت   ااا و 

تق م سة المتت سع ل م    ك ا على   ى دهمرع   ض ع سعن يا  يسع يو سة م تبسوا سةولقع في 

سةصاااااااااااااال اااع  كماااات دكااا ت على دهمرااااع  ثاااات هااا ل سعناااا يست في لمومر  سعاس لمر يتط  ل سعاصصااااااااااااا  

 يسعوت للمن به.

وما قام الأستا  الدوتور أسامة السيد بالنيابة عن المؤسسة العربية لإدارة المعرفة 

 بتقديم شهادة شكر وتقدير للأستا ة الدوتورة نين م مدمد موى  .

دااتذ علم سة ابتت يسةول  تت يو يس  جلس إبسوا الدوتور خالد الحلبي  الأستا  ثم ألقى

بتعلمتبا س    و  يتق م بتعش ل يسعاق يل  قيهت وح تلمع   سة المع سعولدرع تبسوا سةولقع

عل ر ع سعوت ع ع سو سع ا  يسع  ت   سعق  رع بل تاع سلأااتذا سع كا وا نرسلمن  سم    س ى  

وت للمن بتع ر ع  ي نتلمبي سة المع سعولدرع تبسوا سةولقع سعتي يمالك يك عك تق م بتعش ل عل

  الم هت عنتصل س خبرا يسعشبتب  يدك  في تلماه على دن سة المع سعولدرع هي   المع علمرع 

https://www.facebook.com/AIKMEGYPT/videos/470323441485938
https://www.youtube.com/channel/UCifFK6-DO_esLB9Xme7dFJQ
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  2019علمنع  149غلمر ودسرع لمومت في ظت سعقتن ن 
ً
س ختص بتنظرم  متواع سعومت سلأهلي   بينت

ع ذست بو  علبي يت جه عتةي   نساسع على س  مر   ن كرتنتت دن سة المع هي   المع  صل 

عت لع في  جتل إبسوا سةولقع ي ن دقلسب عت للمن في س  تل.  يتق م بتعش ل علماس  لمن في سعن يا 

نصبع  ن سةاصصصلمن سع ين ع م بتع ط  ت  ا سء  يهم قيهتعلمشتوكع  سع ع ا سع ين تقبل س

 يا.سعن دتتبيمي دي  هني في   ض ع 

كمت حلص سلأااتذ سع كا و ختع  س  لبي على برتن دهمرع   ض ع سعن يا    كً س على دن 

سخارتو   ض ع " بيو إبسوا سةولقع في سة المتت سةصل ع" عه  غزى ي ونى  يه  دن ناولف على 

سع ض  سعقت م في  صل يكر  يم ن دن لملماسر  سة المتت سةصل ع  ن إبسوا سةولقع علنه ض 

كر  يم ن دن يك ن بيونت نسن تتخاصتصرلمن في س  تل في عملرع إبسوا سةولقع يكرسرع بهت  ي 

 ت ظرس ت في سعنه ض بم المتتنت. 

دااتذ سة ابتت يسةول  تت بكلرع سلآبسب  الأستا  الدوتور أسامة السيديدبسو سعن يا 

جت وع سعقتهلا  يسع ي ب د إبسوته علن يا بتعيرحر  بتعلمتبا س    و  يدك  على سع يو سة م سع ي 

قت ت به سة المع سعولدرع تبسوا سةولقع خلال سلأش ل سعقلرلع سةتضرع  علق  شأن   نع سة ابتت 

 جلات علمرع قاست  نتق  نشل لأع تء هر ع سعا ويس يسةول  تت يإبسوا سةولقع  يإص سوهت 

يطلاب سع وساتت سعولرت  بو  ت ق   جلالمن  ن دهم س  لات سةاصصصع على سةلما ى سةصلي 

يسعولبي. يدلمن دن ه ل س  لات س   ي ا لاقت سهامتً ت كبلمرًس  ن قبت سعز لاء  ن سع يل سعولدرع 

يسع ر تت سلااتشتو ع   م  ن سعز لاء سعبتحثلمن يطلاب  يوغبتهم في سلان متم إلى هر تت سعاسل ل

سع وساتت سعولرت سع ي يلغب ن في نشل بس ثهم.  م دك  على دهمرع   ض ع سعن يا يسع يو سع ي 

تق م به إبسوا سةولقع في بقتء سة المتت يتس ق ت  يتط  ل دبسئهت  يتسقر  ده سق ت سلاايرسترجرع  

ب سع يتسقر  سةلمزا سعانتقلمرع  يتسلملمن عملرع ستصتذ سعقلسوست في يإح سث سعاغرلمر يسعاط  ل يست 

 سة المتت. 

الهيئة العامة لدار الكتب  لأستا ة الدوتورة نين م مدمد موى   بالنيابة عنت اوما قام

لأستا  ل المؤسسة العربية لإدارة المعرفة بتقديم شهادة شكر وتقدير و  والوثائق القومية

 الدوتور أسامة السيد.
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 المداخلات العلمية:
ً
 ثانيا

 :المداخلة الأولى

عميد كلية الآداب  - ستتتتتتتتتتتتا  علم المكتبات والمعلوماتشتتتتتتتتتتتري  شتتتتتتتتتتتاه م أ /الأستتتتتتتتتتتتا  الدوتور 

 بجامعة القاهرة

  م٢٠٣٠رؤية مصر  -إدارة المعرفة التنمية المستدامة القائمة على "  بعنوام
ً
 "نمو جا

ساتهت تلماه باق يم سعش ل علم المع سعولدرع تبسوا سةولقع على بع ته عل  يث في ديلى ي 

يسةورتو إبسوا سةولقع في سعقلن س  تبي يسعوشل ن تنتيل في ح يثع دهمرع ن يستهت سعولمرع   م 

بو  ذعك سعانمرع سةلما س ع يده سق ت يسااولض   ضً ت سعغلض  ن سةورتو   س ختص بهت

علانمرع  2030م" يإبسوا سةولقع  يسخاام تلماه عن وؤ ع  صل 2030"حلم سلأ م  سعوتةرع

سةلما س ع يسعامتبهت على إبسوا سةولقع: ق لًس ينهً ت يتطبرقًت    ضً ت سعاسلرت سعومر  علؤ ع 

 : مثلع في علانمرع سةلما س ع في س  تل ي ستيوهت س خملمع ي جتلاتهت سعسلعرع 2030 صل 

 المحور الاقتصادي ويشتمل على:  -1

 سلاقاصتب •

 سعطتقع •

 سعشستقرع يكستءا سة المتت س  ك  رع.  •

 ويشتمل على:المحور الاجتماعي:   -2

 سعاولرم  •

 سلاباكتو يسةولقع يسعبسث سعولمي •

 سعص ع •

 سعثقتقع •

 سعو سعع سلاجامتعرع •

 :ويشتمل على مدور البيئة  -3

 سعبي ع •

 سعانمرع سعوملسنرع.  •
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 ويشتمل على:مدور الأمن القومي والسياسة الخارجية   -4

 سلأ ن سعق  ي.   •

 .سعلمرتاع س ختوجرع •

 السياسة الداخلية -5

وؤ اااع سعواااتعم علمولقاااع يكر  يجلماااااااااااااااا  ق م يتطبر  يتسلرااات   م سااااااااااااااااولض في  ااا سخلااااه

 يساتثمتوهت في عملرع سعانمرع.  ن سةول  تت س  قرقرعيتقررم سةولقع سلاااستبا 

وفي نهاية المداخلة قام الأستا  الدوتور أسامة السيد والأستا ة الدوتورة نين م مدمد 

للأستا  الدوتور شري  شاه م من المؤسسة العربية  شكر وتقدير موى   بتقديم شهادة 

 لإدارة المعرفة والهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية.

 

 المداخلة الثانية:

جامعة بكلية الآداب  –ستتتتتتتتا  علم المكتبات والمعلومات أ -قة حستتتتتتتن فائالأستتتتتتتتا ة الدوتورة  

  القاهرة

 التنظيمية للمؤسسات" الهياكل في المعرفة بعنوام " إدارة

  لا ع نقتط و يلمرع هي: سة سخلعتنتيعت 

 .ده سف إبسوا سةولقع عملرتت إبسوا سةولقعي   دهمرع إبسوا سةولقع في سة المتت •

 .سخاصتص ي إبسوا سةولقع يتك  ن توست   •

    ق  إبسوا سةولقع في سع رتتت سعانظرمرع علم المتت. •

سلأبسء في ي  تسلمااااالمن عملرع ستصتذ سعقلسوحرث اااااالبت دهمرع إبسوا سةولقع يسعتى ت من فى 

ستباا سع يسلاباكااتو عاا ى  يتسقر   ستناااتجرااعز ااتبا   يتسقر   ناجااتت(سة ااااااااااااااالماااااااااااااااتت )خاا  ااتت   

سعانتقلماارع  يسلاااااجتبع سعلمااليوع علاغلمرست في سعبي ع   لمزا سعق واتسقر  ي   بتة ااالمااتتسعوت للمن 

 ول  تت بقرقع     قع في سع قت  ه سف إبسوا سةولقع فى ت قلمردبتة اااااااالماااااااتت. يت من س  رطع 

بعم ي  ودس سةتل سعس لى عا ظرسه في حت سةشااااااااا لات يسعاصطري سلااااااااااايرستر ي بسةنتاااااااااا . يج 

س خبرست  يتبتبل يلمشااااااااااااتو  خ  تت    ناجتت  با لا بتااااااااااااااملسو. سلاباكتو بتة ااااااااااااالمااااااااااااع  عاق يم
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لماااااااااتع  على كمت  ت لماااااااااري إجلسءست سعومت يخسف سعاكتعر .ي  يسعاجتوب يدق ااااااااات سةمتوااااااااااتت.
ُ
لم

 عملرتت سعاط  ل سةلماااااامل بتة اااااالماااااع عالبرع  اطلبتت سعا ر     سعاغرلمرست في سعبي ع س  رطع.

ع سعاولم يسعاط  ل سع سلمى سةلمااااااااااااااامل عاسقر   لمزا تهر ع بي ع تنظرمرع  شاااااااااااااا وع يبسعمع عثقتقي 

 سعق وا عانتقلمرع.

.  تتطاااباااراااقي  هتيدث و تت زي ت يخزنهت ي تناااظااارمي  يسقانتؤهتهت تك  نكمت تنتيعت عملرتت إبسوا سةولقع ي 

ت سقل  جم عااااع  ن سة ااااتوست في  ن  إبسوا سةولقااااععملرااااتت  كماااات تنااااتيعاااات فى سعولض  اطلبااااتت

 دبلزهت:  ن إبسوا سةولقع سخاصتص ي

وااااااات ااااااات ب ساااااااتءا    سعبراااااااتناااااااتت يسةول  اااااااتت يسةولقاااااااع بملمااااااااااااااا  اااااااتتهااااااات س خالساااااااع في سعا 

سعنص ص سع وقرع ي    سةول  تت سعشستهرع يسعنصرع خ  ع يسعاوت ت صنتعع  ناج 

 سةولقع بأن سع ت يتقررم ت ى  توست سعبسث عن يسع صاااااااااا ل إلي اااااااااات س الا  دي  يسعلقمرع

 ي شااااااااتوكع  توست سااااااااااص سم يدث ي  سةولقع ىيس  ستظ عل هتيخزن تهتتنيصاااااااار  تتنظرمي 

   توست تنظرمرع يإبسو ع عتعرع.ي  سةولقع    سلآخل ن

حلصاااات كثلمر حرث سخالاق ت  ىفي نجتح دنشااااطع سة ااااالمااااتت علإبسوا سةولقع همرع دكمت تنتيعت 

بوج ت في بلس ج ت  ن خلال  قلو دي دكثر عاأهرت س خل جلمن علماااااااااااااا ق إ ى ن سة سوس يسعكلرتت عل

 :في  جتلات سعومت

تلرااتت   سة ابااتت يت ن ع جراات سةول  ااتت  سلاتصاااااااااااااااتل سعسوااتل  إبسوا سلأعمااتل  ستبسوا

دقلمااااااااااااااتم ي  سوس يتلرتت   تلرتت إبسوا سلأعمتل  س  تااااااااااااااابتت يسع تتء سلاصااااااااااااااطنت ي

 .سة ابتت يسةول  تت

ديع مت: سة ق  في سع ركت    ق  إبسوا سةولقع بتع رتتت سعانظرمرع علم اااااالماااااتتنهتيع يتنتيعت في سع

  تنيهمت:  لما ى سلأبسء عكتقع سلأنشطع.ي  سعانظرمى علم المع.

 ة سق  س  املع تبسوا سةولقع بتع رتتت سعانظرمرع علم المتت:س كمت علضت

 Information Technology (IT)سلاحامتل سلأيل: قلمم ت ن ع جرت سةول  تت  .1

  Human Resource (HR) سلاحامتل سعثتني: قلمم سة سوب سع شل ع .2

   Research and Development(R&D)سلاحامتل سعثتعث: قلمم سعبسث يسعاط  ل .3

   A Leading Departmentسلاحامتل سعلسب  ستبسوا سعولرت  .4
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   Stand-Alone Independent Unitسلاحامتل س خت س: يح ا  نسصلع .5

  The Libraryسلاحامتل سعلمتبس: سة ابع  .6

 وخرجت المداخلة بمجموعة من النتائج هي:

  :في نجتح إبسوا سةولقع سعتى لملمتع و س ت  ن سع •

   ق  إبسوا سةولقع بسخت سة المع. ➢

 بعم ستبسوا سعولرت يسعيزس  ت بام  ت إبسوا سةولقع. ➢

 إبسوا سةولقع.   توست  لم  ل يسخاصتص ي ➢

  ق  إبسوا سةولقع في سع ركت سعانظرمي على سعثقتقع س ختصااااااااااااااع بتة ااااااااااااااالمااااااااااااااع  يوام   •

  م ت.حييققًت لأه سق ت يغتيتتهت  يطبروع نشتط ت  ي 

يحاا ا صااااااااااااااغلمرا تتب  دحاا   سع حاا ا ستبسو ااع سعتي تا لى إبسوا سةولقااع يُس ااااااااااااااات دن تك ن  •

بتةناج دي  سهامتم سة اااالماااع بتعبرتنتت سةاولقعسلأقلماااتم سعلماااتب  ذكلهت  حلمن يقاصااال 

 س خ  ع سعنهت رع.

يح ا  نسصاااااااااااااالع في سع رتتت  إبسوا سةولقع سع ح ا ستبسوا سعتي تا لى يُس اااااااااااااات دن تك ن  •

سااااااااااااايرسترجرتت  يدي ع لمولم يلمشااااااااااااتو  سعانظرمرع علم ااااااااااااالمااااااااااااتت  سعتي لملماااااااااااا ي تع سب 

 .قل ع ت  لم  ل وقر  سةلما ي سدن يا   ىعلمولقع  عل

الدوتور أسامة السيد والأستا ة الدوتورة نين م مدمد وفي نهاية المداخلة قام الأستا  

يقة حسن من المؤسسة العربية اموى   بتقديم شهادة شكر وتقدير للأستا ة الدوتور ة ف

 لإدارة المعرفة والهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية.
 

 المداخلة الثالثة: 

وريوم أمديرة العلاقات العامة وخدمة العملاء مصتتتنع ، داليا مصتتت نى جوهري  /الدوتورة   

 للصناعات الغذائية 

 "المؤسسات الهادفة للربح دور إدارة المعرفة فيبعنوام " 

ودس ي  سع تبقع عللدح؟ يدهمرتهت في سة اااااااالماااااااتت سةوااااااااااااااااااااالقع يدن سع تتنتيعت قيهت سةاس  ع  

  ب س   في سة ااااالمااااتت سع تبقع عللدح نمتذج  ن إبسوا سةولقعيخامت ب سةتل سعس لي في سة ااااالمااااتت
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سة سوب  دهمراهيس ق في  سقاصااااااااااااااتبيت  وبس سعابتوهت  مولقع س   ي  عل  سلاقاصااااااااااااااتبسعولض بلؤ ع 

 سة سوبسعطبرورااااع  يه   اااات دكاااا ل سعاقاااا م سعاااا ي شاااااااااااااا اااا تااااه سعرااااتبااااتن سعتي لا تملااااك  سلاقاصاااااااااااااااااتبيااااع

ودس سةتل   كمت علضااااااااااات  ق اسةولقع ه  سع ي  نس ت سع سقاصاااااااااااتبسعاقلر يع  ع ن  سلاقاصاااااااااااتبيع

ظ ل سعاس ل  ن سعيركلمز   كمت   اااااالاحت تنتقلمااااارت قتعلا في ظت سقاصاااااتب سةولقعسع ى يو  سعس لي 

 دهم سلأصاااااااااااااا ل في سعشاااااااااااااالتاااتت إلى سةولقاااع تاااأهم سلأصاااااااااااااا ل يسة سوب عنجاااتح  باااتعاباااتوهاااتعلى سلأ  سل 

سعوت ت سلأكثر دهمرع يسلأصاااااات سلأكثر قرمع  يهى سعن ع س   يث  قأصاااااابست سةولقع هى .سعشاااااالتتت

 “علدس سةتل سعقت م على سلأقكتو يس خبرست  يسة توست يسةمتواتت سلأق ت إنه "ودس سةتل سعس لي 

“Intellectual Capital” 

 :ن سع سةولقع في سة المتت سع تبقع عللدحكمت لمولضت لأ 

 Tacit Knowledgeقلسب( سةولقع سع منرع )سةبنرع على سلأ  •

 Explicit Knowledgeسةولقع سعصل سع )سعظتهلا(  •

 دهمرع إبسوا سةولقع  كمت تنتيعت وؤ ع سة المتت سع تبقع عللدح ع يو سةولقع قيهتي 

(Knowledge Management)   ودس سةتل سعس لي)سع شلي( ي تدي   عللدحفي سة المتت سع تبقع 

 ع س ت تنمرع ودس سةتل سعس لي في سة المعي  سة المتت سع تبقع عللدحيسةلمزا سعانتقلمرع في 

 سةولقع يسةصتبو سعتي ت ع  سةولقع سعلاز ع  •

 سة توست س خالسع علوت للمن  •

 سعسلص سعتي تاتح علوت للمن يسلاااستبا  ن ق وستهم يإ كتنرتتهم سةولقرع •

 عن  سعوت للمنس  ث على سلاباكتو يسعاط  ل يسعاسلملمن يت عر  سع سقورع  •

 نمتذج  ن سعنجتح في إبسوا سةولقع في سة المتت سع تبقع عللدح

 سعرتبتنرع عصنتعع سعلمرتوستTOYOTA شلكع ت   تت  •

 سلأ ل  رع علطبتععXEROX شلكع ز ليكس  •

 سعوتةرعMARRIOTT اللملع قنتبق  تو  ت  •

 ORION FOOD INDUSTRIES  صن  ديو  ن علصنتعتت سعغ س رع •
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 إلى النتائج التالية: وخلصت المداخلة

 ت بي إلى خسف سعاكلسع ي نح سة المع قلصع عز تبا إيلسبستهت إبسوا سةولقع •

لملمتع  في تنظرم يتنلمر  يتكت ت سعوملرتت بتعشكت سع ي يق ب إلى إبسوا سةولقع  •

 سنجتز سلأه سف

 علمولقع •
ً
 داتارت

ً
 سعيركلمز على قرمع يدهمرع سعونصل سع شلي بتعابتول  ص وس

 اتثمتو ودس سةتل سعس لي ع ى سلأقلسب سعوت للمن بتة المعضليوا س •

 إبسوا سةولقع لموزز  ن ق وا سة المع على تسقر   لمزا تنتقلمرع بلمن سةنتقلملمن •

 تساح إبسوا سةولقع سعبتب د تم سة المع عاا ر     سعاغلمرست يسعاط وست سةالاحقع •

 يس خ  تتسعتش ر  على ستب سع يسلاباكتو في تسلملمن سةناج  •

 سةولقع لملمتع  على سلاحاستظ بأبسء  ملمز يوام  بشكت ج هلي على سة توا يس خبرا •

وفي نهاية المداخلة قام الأستا  الدوتور أسامة السيد والأستا ة الدوتورة نين م مدمد 

من المؤسسة العربية لإدارة  داليا جوهري لدوتور ة لموى   بتقديم شهادة شكر وتقدير 

 القومية. والوثائقالمعرفة والهيئة العامة لدار الكتب 

 

قام الأستا  الدوتور أسامة السيد بنتح باب النقاش مع  المتددث موبعد انتهاء السادة 

 السادة الحضور. وقد انتهت الندوة حوالي الساعة الواحدة والنص .


