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 المستخلص:

 ا تى   منهجياااا ر  تقي تقييب ياااا ادياااا  اتباااا رق مة المكاداااا ر ا قي ياااا  ا  اااا ر  ياااا   المقاااا  اااا ناااا     ت

عقضت مة منطدق تصنيف ن ا    يعقض  هذه المنهجي ر مقس    بق   طقيق  ا اطديق سواء 

ديق ا  فحص أ  ا  اجقيب ا ع لى  ا ث ني  مقسا    بق  لمقال  تنفيذ ع دي  ا اقييب  م    طا ا

يسااااااااااااااعقض أر ار  تقي ل ق ا دياااا ناااا ر  اقييب ياااا ادياااا  اتباااا رق مقسااااااااااااا اااا   بقاااا   اااا  لاااا   ر ا   

المسااااااافي  ة يى ع دي  ا اقييب   بق  لم ا اعا  ر   على قاباء ي ادي  اتب رق يى تنفيذ ا اقييب   

عقض مقاا   ت تقييب المكاداا ر ا قي ياا   ا عواماا  المهاقق عدلاقاا   ا عخياا ر المااا اقداا   م اا  يساااااااااااااا

 خقايا   المقا   ت ا ممب مخ  ا   اااااااااااااايوعا   اساااااااااااااا ا اما   ا ت    كة أن  اا    منقا   اينقا   
 
ت هيا ا

ن وذ  مقتبح  اقييب نظب المكاد ر ا قي ي  ا عقبي  مة  له  نظق المسااااااااافي  ة مة تد  ا نظب  

طويق تد  ا نظب مع .  ي  عقضت  ذه المق   ت مقس    لى مق   ت ماعدق  اواله ر   قاباء ت

تطديق نظب المكاداا ر ا قي ياا   مااذا مقاا   ت ماعدقاا  ااا ب ااااااااااااادياا ر   لهاا ر نظق المساااااااااااااافياا  ة.  

 أقيبا قدص ا دحاالأ  نااك   كة اناا ء ن وذ  تقييمى  نظب المكاداا ر ا قي ياا  ا  اا ر  ياا  ا عقبيا   

يا  ة اعا ا را على مقا   ت يا اديا  اتبا رق  با  ا ق اخساااااااااااااا ا ا   ت سااااااااااااايب  مة  لها  نظق المسااااااااااااااف

 اتت ل .

 مق   ت ا اقييب  –من هج ا اقييب  –تقييب المكاد ر ا قي ي  :  الكلمات المفتاحية
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 مقدمة  ( 1

اااااااااااه ر المكاد ر ا   ر  ي  ا عقبي  تطو ا    خ يى ا عقور ا قيبق  اق تطو  اسااااااااااا  ا   

 هذه الماغيبار    ق  مساااا  قق من   الح سااااد ر ا  ي  تت ل  مصاااا ر  المعدوم ر ا تى تقانلاق تطديق ر  

أصاااااااااااااد  مداااا أ اتتاااا لاااا  مقاااا ااااا  اخماخا  اخقتمان مة أمثاااا  الحدو  لموالهاااا  ا عاااا  اااا  مة  قاااا   ب

المشااااااااااااكخر ا تى تاعدق ا يان ء ا  عي  يى ااااااااااااامده  ا اقدي ا  المطدو    مة اب ب ن  هو  مفهو   

ا قي ياااا  أضاااااااااااااتى مة أ ب ا اطو ار ا تى ألاااا اىقاااا  ا  اااا  ا احو  ا قيمى ا تى ساااااااااااااعاااات المكاداااا ر  

ا  ا ر  يا   او يفها  لةا ما  أاقاض ا ع ا  حقا   تحقيقا    ا ابها     ا  فها  ا ةادفا .  المكادا ر 

 يى المكادا ر ا قي يا  ا  ا ر  يا  ا عقبيا ب   اذا
 
     ا ت  هي احا لا قا  ااااااااااااااها ر ا فتبق ا قيبق ن وا

 ت اد  ا طقي  المق   ت ا تى تقيب حق  المكاد ر ا قي ي      ذا   س  يب  تقي  داقييب  لقيقي 

 ك أ لك ع   ق تعا       ذه ا نظب   بقا   ولها ر نظق ا قا   ين على ا اقييب   ب  اا لى ب ن تقييب

 . على قص  ص   له ر نظق ا ق   ين على ع دي  ا اقييب

ا قي يااا   ولث ممبق تنااا   هااا  على أ قااا  نظب   مة قخ  مقالعااا  أرايااا ر تقييب المكادااا ر  

 د عدوما ر  ذ  ن ا اقييب مة  اذا المنظو   ج ق  ا با   لها ر ا نظق ا ققا    اك مة المق نا  ما  

يسااااااااااااا   اا م  أممب مة  لها  نظق  الا ق ا ا   حقق تما ما  ع ديا  ا اقييب  ساااااااااااااواء  ا ن ذ ا  مة  

  ب ق م تق  أ  مة ليلأ اتنشااااااااااا ء   له  نظق المساااااااااااافي  أ  ا ق  ب على  ذه ا نظب مة ليلأ تق

  ا تسويق.

 ااذا المنظو  يشااااااااااااايب  ن المكاداا ر ا قي ياا  منظب  د عدوماا ر تامون مة اخ  عناا صاااااااااااااق    

أساااااااااااااا ساااااااااااااياا  هى المساااااااااااااافياا   ا حاوا  ا نظاا   ا لى   بطديعاا  الحاا    ناا ا عخياا  ماداا ر اا  اين  

 ا حاوا.  نجاااا  أن    المساااااااااااااافياااا   ا نظاااا    أققا اين المساااااااااااااافياااا   ا حاوا  ااااا  ثاااا  اين ا نظاااا  

المساااااااااااااافياا  يى ساااااااااااااياا ي  ااذه ا عخياا ر الماداا ر اا    ثاا  ذاتااك م ساااااااااااااافياا  مة ا نظاا    محاوياا تااك 

 قاا ماا تااك  م اا    ثاا    اا  خ ع دياا  اخساااااااااااااا اا ا   ماا   نا  عنقاا  مة تفاا عاا    مة اب باقييب تداا  

 ر  يااا   ا نظب  جاااب أن  اب يى  تااا   المساااااااااااااافيااا  ة منقااا    مة اب باقييب المكادااا ر ا قي يااا  ا  ااا

ا عقبي   ضااااااااااااا ب   وله ر ا اقييب ا ققا المقتبل  يى ساااااااااااااي ي ا كا ا ر ا عقبي  ا  ااااااااااااا يد  ل ا   

أن  اب يى سي ي مق   ت ي ادي  اتب رق ا تى تعكت تف ع  المسافي  مق ا نظ    مق   ت     جب  

 ب   ق اخسا  ا    ا تى تعكت تف عدك مق ا حاوا ا قيمى حقذه ا نظب.
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 ( مشكلة الدراسة2

  ذا  تاجس  مشمد  ا   اس  يي:

مة ليلأ     طقي تقييب نظب المكاد ر ا قي ي  ا عقبي   عقضااااتا ت   عقبي   ا   اساااا ر  ا  يد  .1

ناا  ق ا اا  اساااااااااااااا ر   مااذا    ا نظاا   تفاا عاا  المساااااااااااااافياا  ة مق مموناا ر  ااذه ا نظب  ا حاوا 

ا على  ا عقبياا  ا ت    لهاا  نظق  تقصاااااااااااااا  أنسااااااااااااااب مناا هج  مقاا   ت ا اقييب  هااذه ا نظب اناا ء 

 المسافي  ة منق .

على ا قاب مة أن المكاد ر ا   ر  ي  ذاتق  م هساااااااااااسااااااااااا ر ق مي  يى المق   ا    مة أممب   .2

المهسااساا ر ا تى تقاب ااقييب ق م تق   مناج تق   خ أن المكاد ر ا   ر  ي  ا عقبي   ب تدق  

 على مق   ت  
 
  اقييب مناج تق  ا قي ي  اعا  را

 
ا اقييب الماعدق  ا لمسااافي  ة مة تد  ا خ

ا نظب مث  مق   ت ي ادي  اتب رق  ب   ق اخسااااا  ا   ت ساااايب اتت ل    مة اب ب  جا ق  

 المهنى يي مج   المكاد ر  المعدوم ر م زا  اح ل   داعقي  حقذه المنهجي ر  المق   ت.

 ( أهداف الدراسة:3

اتب رق  ت مي      راق  ساااااااا ي  مسااااااااا  م  يى رعب  اساااااااااكشاااااااا ل من هج يي   ي ادي   .1

مجا   المكادا ر  المعدوما ر قا صااااااااااااا  مق ا ا  اسااااااااااااا ر ا تى تع ى ااقييب  الها ر ا اطديق  

 الة ص  اابمجي ر  مناج ر المكاد ر  المعدوم ر المعا  ق على الح سد ر ا  ي .

   ت تقييب  بي    اعدق ا  اعقي  ا ن هج  مقحق    اقاء ا كا ا ر ا عقبي   ساااااااااااا  ا فجوق   .2

المكاداا ر ا قي ياا  ا عقبياا  اصااااااااااااافاا  عاا ماا   ا  اا ر  ياا  اصااااااااااااافاا  قاا صاااااااااااااا   المعا اا ق على  

 المسافي  ة منق .

  المكادا ر ا قي يا   ا عخيا ر بي ا  اينقا نظب  صااااااااااااا  ا عواما  المهاقق على مقا   ت تقييب  .3

تصاااااااااو   ن وذ     مخ     امويةاساااااااااا خش أممب   اااااااااايوع     قبط اينق  حق ل  مة أل  ا

 .على  له  نظق المسافي  ة  هذه ا نظب ا سا  ا  تد  المق   ت ان ء    تقييم
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 ومما سبق تأتى أهمية هذا البحث كما يلى:

ت    ا   اساااااااا  الاي ل ر ب  ر ع   ق مة الما صااااااااصااااااااين  المعنيين ا لمكاد ر ا قي ي    .1

ا نظب   اصااااف  ع م   المكاد ر ا   ر  ي  اصااااف  ق صاااا   سااااواء   نوا مة مصاااا مى  ذه  

ااااااا نشاااااااااااااااااا  قاااااا   تطويق اااااا   أقيبا   ا قاااااا   ين على  را تقاااااا   أ  صاااااااااااااناااااا   ا ققا ار الماعدقاااااا   أ  

 المسافي  ة منق .

 دقى ا دحلأ ا  ااااااوء على يط   احثى ل  لأ ا اطديق على المساااااااوا ا ع لمى  أممب ل اا    .2

تقييب نظب المكادا ر ا قي يا   اا  كشااااااااااااا  عة مقا   ت   على المسااااااااااااااوا ا عق ى بي ا   اعدق

انااا ءا على  لهااا  نظق المساااااااااااااافيااا  ة مة  اااذه ا نظب  مة منظو  منااا هج يااا اديااا     ا عقبيااا

ا عقبيااااا  يي مجااااا   المكادااااا ر      م ااااا  يعااب  اقاء  اتبااااا رق  بااااا  ااااا ق اخساااااااااااااا ااااا ا   لأرايااااا ر 

  المعدوم ر اصف  ع م   مج   تقييب المكاد ر ا قي ي  اصف  ق ص .

 :تساؤلاتمنهج البحث وال( 4

من هج  مق   ت تقييب نظب  وصااااااافى خسااااااااققاء   صااااااا   ايق اناهجت ا   اسااااااا  المنهج ا 

بي اا  اينقاا   معقباا  ماا   المكاداا ر ا قي ياا   معقباا  ا عواماا  المهاقق على  ااذه المقاا   ت  ا عخياا ر  

 ذ اااا  مة     اقييب  ااااذه ا نظب  ذا  اااا ن   كة ا قبط اينقاااا   تو يفهاااا  يي ن وذ  تقييب ماماااا ماااا   

 قخ  تحدي   اساققاء أراي ر المكاد ر  المعدوم ر يي  ذا ا سي ي 

ماااا  ماااا ا  مماااا نياااا  ا اااا م  اين أسااااااااااااادو ى تقييب ياااا ادياااا  اتباااا رق بحص ياااا ادياااا  اتباااا رق   .1

Usability Inspection Testing    اقاداااا   ياااا ادياااا  اتباااا رق Usability Testing    م ناااا هج

 اقييب نظب المكاد ر ا قي ي  ا   ر  ي  ا عقبي  اصاف  ق صا   نظب المكاد ر ا قي ي   

 اصف  ع م ؟

تقييب نظب المكادا ر ا قي يا  ا ات تصاااااااااااااقي  داطديق عنا  تقييب     ت ما  أاقز منا هج  مقا .2

  ذه ا نظب مة  له  نظق المسافي  ة؟

 ت سيب  ب   ق أ  نفعي  اخسا  ا     ت ي ادي  اتب رق  مق    اين  ا ت  تقبط  م  ا عخي    .3

تو يفه  يي    م  م ا  مم ني   تقييب المكاد ر ا قي ي  ا   ر  ي  ا عقبي عن   اتت ل   

 ؟  ن وذ  تقييم   هذه ا نظب مة  له  نظق المسافي  ة
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 منهجيات وطرق تقييم قابلية الإفادة من المكتبات الرقمية الأكاديمية ( 5

 ( منهجيات التقييم:5/1

 ناا ا ا عاا  اا  مة المه فاا ر ا تى تناا   اات مناا هج  تقي تقييب المكاداا ر ا قي ياا  اصااااااااااااافاا  

 ااااااااااااااا  ا ق 
 
عا ما     كة ا قديا  منقا  ما  تنا    ا ممب مخءما   هاذه ا نظب ليالأ   قا  اطديعىقا  نظ ا 

ا افاا عدياا   ا اا  ناا ميكياا    خااا  أن تقتكخ  اا  ا نشاااااااااااااطاا  المقتدطاا  حقاا  مة ا اصااااااااااااا يب  ا انفيااذ  

  &  (Reeves اا  مة   اقييب على المساااااااااااااافياا  ة منقاا   لتى  أن ا اا  ياا  ا ااذا أ فااك   ا تشاااااااااااااغياا   ا

Apedoe  &  Woo    2005     اقييب نظب المكاد ر ا قي ي   ب يشااايب  د ساااافي  ة مة تد  ا نظب 

 ه   ا   ا  ابق الحقيقى   اء  نشاا  ق  على صااو تق  ا   ن ميكي  ا تى     ا عاد   ب ا حقا ا ساا  اا 

 تظهق حق .

 ااذا  عناا ماا  نتناا    المنهجياا ر المادعاا  عناا  تقييب نظب المكاداا ر ا قي ياا  ااا عاداا   اا  يى 

  قح سااد ر  المعدوم ر بنج  أن مخ مة  
 
 .Reeves, [et  و     Buttenfield     1999ا ساا   نظ  

al.]   2005     Kous, [et. al.]     2020   يا   صاااااااااااااا  ا تصااااااااااااانيفا ر ماقا  با   ادا  المنهجيا ر ا ت  

    نسقر   ا  ج ز بي    لى: اقييب تد  ا نظب   كة تطديقه 

التجريبي   (1 التجريبي(   empirical usability testingالتقييم  الإفــــــادة  ــابليــــــة  قــــ )اختبــــــار 

 ا ذي يشاااااااايب  ع دي ر ا اقييب ا تى  اب حق  اقاد  ار  واله ر ا اطديق        ا نظ   يى 

 ا  تفا عا  لقيقى  نا يي اين ا نظا   محا  ا اقييب  المساااااااااااااافيا  ة ا فعديين مناك اصااااااااااااافا  

ر  يا   مناظ ا    ي كة أن تاب تدا  اخقادا  ار يى معا ما  اقادا   مهنيا   قا اديا  اتبا رق أ   

ماحا اتبااااااا رق  اااااااا ساااااااااااااااا ااااااا ا  ماعا ااااااا   ياوا اب    portable test lab او   اقااااااا اادايااااااا   ياعااا ااااااا  عالاى 

   مة يد  ا ق   ين على ا اقييب س اق      ذه ا طقيق  ع رق م     س ن  يو  ر المه   المص 

 اح    م ا لورق ا نظ   بشااااااام     summative Evaluationتساااااااا     داقييب ا اج ي ي  

الماقااا مااا  مة تطويق   ا أ  مااا  بعااا  نشاااااااااااااق  عااا   أ  اااا لمقااا  نااا  مق نظااا   اقق  ياب يى المقالااا   

 ا نظ  .

ــابليـــــة الإفـــــادة غير    Informal usability inspectionالتقييم غير الرســــــــــــ ي   (2 قـــ )فحص 

يشاااايب  طقي ا اقييب ا تى  قو  حق  مج وع  مة الةاباء اصااااو ق مناظ    ماكق ق   الرســــ ي( 

يااااا اديااااا  اتبااااا رق مة ا نظب   ا اوصااااااااااااايااااا  ادعمحااااا  ا اقييلمقالعااااا   ض المقتبلااااا ر  ب بغقض 
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  Summative داحسااااااااااااين  تطويق  ذه ا نظب   ذا  ي  تطدق مق    مة ا اقييب ا اج ي ي  

 ا اذا يع ى ااقا  ب مقالعا   دنظا     ياب أانا ء  ا  مقال     Formativeأ  ا اقييب ا اموي    

 تطويق  تص يب ا نظ     يعا   على المه  ار ا ع م   معقب   قابق ا ق   ين على ا اقييب.

 ا ذا يشايب  لى ا ع دي ر  :  Inquiry of Usabilityسـتعمم والتحقق من قابلية الإفادة  الا  (3

ا تى تشااااااااااااادااااك  لى لاااا  ماااا  اقاداااا   ياااا ادياااا  اتباااا رق بي اااا  عاااا ا أنااااك أاناااا ء ا اقييب  اب مخلظاااا   

 
 
المساااااااااااااافيا  ة أانا ء تفا عدهب مق نظا   المكادا  ا قي يا   أرا قب لمها   بعديا  على ا نظا   اا خ

     ذه المنهجي   مة يوا ب  ساااااااا ن  يو  ر المه   ا تى  ح ر   ا ق   ون على ا اقييب ساااااااا اق  

ا مة تقي ل ق ا دي ن ر ا تى تن ساااااااااب  ت   ا احقق مة ي ادي  اتب رق  تشااااااااا     ت اااااااااب ع ر 

تحديا    –المقا اخر ا خاااااااااااااةصااااااااااااايا    –الج ا عا ر ا ده يا    – المخلظا  يى ا  ا  ا ع ا  ا فعديا  

 اقق ن أاااااا      Kousاخسااااااتي ن ر    ن  خا  مة ا انويك عة أن تصاااااني    –مدف ر ا و و  

 اقسااااااااي ين ا ساااااااا اقين بقط   كنقب أااااااااا   ا  لى أن  ن ا مة يسااااااااب المنهج ا اجقي ى  لى  لى ا

 Formal Usabilityمنهج اخسااااااااااااااعخ   ا احقيق  منهج اقاداااا   ياااا اداااا  اتباااا رق ا قسااااااااااااام   

Testing على تقسيب تقي ل ق ا دي ن ر يي    منهج. اعا  را 

يق  المكادا ر ا قي يا  أ  موا اذا  يا  انتشاااااااااااااق تطديق  اذه المنا هج اكمبق ساااااااااااااواء على نظب  

   ياب ا ا ييم اينقب على أساااااااااا   ر ل  ا احكب ا اجقي   يي  المكاد ر على ا ويب اصااااااااااف  ق صاااااااااا 

ا د    اخلا  عي   ا اقني  المنشااااااااا    داقييب   مخ    يعا   على المساااااااااافي  ة عن  ا انفيذ  يي  

ا افاحاص   ماناهاج  أن  ماة  لاهااااااا   inspectionلايان  ا اااقاياياب  أماماب عالاى  الاةاااباء  اأ    ياعااا ااااااا   ناظاق 

 أ  مطو ي ا نظ  .اا ق   ين على ا اقييب  

  منهجيا ر تقييب نظب المكادا ر ا قي يا  مقق أققا  Buttenfield    1999 يا  صااااااااااااانفات  

بشاااااام   افق مق ر  ق لي ق ا نظ   ليلأ تطو   ذا ا اصااااااني  اصااااااو ق تديعي  راق  ا اقساااااايب  

ي ي  اصااف  ق صاا  مق اتااا  ق  ر ار ل ق  ا خم ى     ق لي ق ا نظب اصااف  ع م   المكاد ر ا ق 

 اي ن ر ا اقييب يى سي ي    منهجي  م    لى:

  مناهج التقييم أثناء تصميم نظم المكتبات الرقمية: (1

يى تد  المقلد   اب تح    الاي ل ر المساااافي  ة مة أل  ت طيط لي   داصااا يب ان ء  

على  ذه اخلاي ل ر  ضاااا ب   لى أن ا اقييب يى  ذه المقلد   اب حق ل ضاااا  ن اسااااا قا ي  لورق 
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ا نظاا   منااذ ااا ا اا  ر  ق لياا تااك  لتى  صااااااااااااااا  لمقالاا  ا نشاااااااااااااق  ا تشاااااااااااااغياا    مة اب  اب ا اقييب  

قا اخر ااااااااااااااداك المهيمدا   تلماااااااااااااجيخر ا فيا  و  المخلظا   داعقل على  اذه  اا ساااااااااااااا ا ا  أر ار الم

اخلاي ل ر   ضااااااااا ب   لى  الم   سااااااااا ر اخلا  عي   ا اق  قار اتانولقابي    ا تى تتن ساااااااااب مق  

نظب ا فهااا    على الةط المدااا ااااااااااااااق  المكادااا ر ا قي يااا   م ااا  أ قااا  تصاااااااااااااقي  احااا  ااا  الايااا لااا ر  

د  ا نظب.  مذ   الح   ا  نسااااااااااااد   ساااااااااااادو  تحدي  المه    المسااااااااااااافي  ة أان ء مقلد  تصاااااااااااا يب ت

Task Analysis      بهو يع  ا نو  ا ث نى مة ا ر ار المن ساااااااد  لمقلد  ا اصااااااا يب احيلأ ت قذ المه

ااااااااااام  ساااااااااا ن  يو  ر تشااااااااااقح أمثد   كيفي  اسااااااااااا  ا  ا نظ   مة يد  المسااااااااااافي  ة. أم  تقيق   

ى ا  لأ أنساااااااااااااب تقيق   داقييب أان ء مقلدتى  به  Heuristic Evaluationا اقييب اخسااااااااااااااكشااااااااااااا يى  

 ا اص يب أ  ا اطويق. 

 مناهج التقييم أثناء تطوير النظام: (2

ا ف   ا ث ني  مة من هج ا اقييب تد  ا تى تصاااااااااااقي  داطديق أان ء مقلد  ا اطويق   ي كة  

تتنلاقا  عنا ما   مون ا اصااااااااااااا يب مجقر  صاااااااااااااا ا  على ا و ي     ت  نا ا لا لا   او ي  ا نظا    

 اقييب ذاتاك أ   الها  تطديقاك   ي كة اخسااااااااااااااعا نا  اا لمساااااااااااااافيا  ة ا حا دين  مصااااااااااااا مى  محا  ا

ا نظااا   خقادااا   ا نظااا   أانااا ء تدااا  المقلدااا     نااا   اب اساااااااااااااا ااا ا  مااا  يسااااااااااااامى اااا  فحص المعقيى 

through-Cognitive walk     اقييب ساااااااااااااهو اا  اخساااااااااااااا اا ا    تقييب ا ااا بق المنطقى اولااك عاا 

المسااااااااااافي  ن مق  قط ر  دعض ا شاااااااااا ااااااااااا ر مة ا نظ   أ  ن  ذ     واله  ا اطديق ليلأ يع  

  يياا   اداا  ا شاااااااااااااا ااااااااااااااا ر   مااذ اا   اب اساااااااااااااا اا ا  المقاا اخر ت ااااااااااااااا ر المساااااااااااااافياا  ة مة قخ  

ا س ن  يو  ر  المن يش ر ا تى تحلأ المسافي  ة على ا دوح ا لاي ل تقب  توليك اخسافس  ار  

ساا ن  يو  ر ل   ق خسااا  ام ر ا نظ     بشاا ن اساااج ا تقب  واله  ا اطديق. م     كة  ضااق

 بع  ر اس  اانولقابي   د سافي  ة.

 مناهج التقييم أثناء وبعد نشر النظام:  (3

 ا تى تاب أاناا ء مقلداا  ا انفيااذ  اخساااااااااااااا اا ا   ا صاااااااااااااياا ناا  ا فعدياا   دنظاا     ااذه المقلدا   

 ion Usability Inspect  كة أن تشااااااااااااا ااا  ا اقييب اااا ساااااااااااااا ااا ا   ااا  مة بحص يااا اديااا  اتبااا رق

   نجااااا  أن مق منهج اقاداااا     Usability TestingEmpirical   اقادااااا   يااااا اديااااا  اتبااااا رق ا اجقي  

ياا ادياا  اتباا رق  اب اساااااااااااااا اا ا  ا عاا  اا  مة ا طقي  ا سااااااااااااااا  يااب سااااااااااااااا  فاا  ا ااذمق يى ا ج وعاين  
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ا سااااااااااا اقاين  م    يم  ذه المقلد   و أنك  اب اخسااااااااااااع ن  ا لمساااااااااااافي  ة ا فعديين   ياب ا اقييب  

قي  ا س  يب ا س اق   أان ء اخسا  ا  ا فعلى  ا واي ى  دنظ     ع رق م  يسا     ض ب   دط

ا لم   ح   أان ء لدسااااااااا ر ا اف ع  مق   ا مد ااااااااااق  أسااااااااادو  تحدي  مدف ر ا و و  ا ذا يعااب  صااااااااا  

 ا نظ  .

به  تاكي  اصاااو ق لي ق مق    Usability inspectionأم  عة تقي بحص ي ادي  اتب رق  

ر  صاااااااااااااو   ا نظب ا عا مدا  اا  فعا   ليالأ تصاااااااااااااد  اق تو وخر ا افكيب اصاااااااااااااور عا    ع ديا  ا جق 

مقال  تطويق ا نظ   لمقلد  ا تشاااااااغي  ا فعلى   ي    عب  ذا ا سااااااادو  اساااااااا  ا  ا تلماااااااجي   

ا  في  و  د سااااااااافي  ة أان ء اسااااااااا  ا   اله  تطديق ا نظ     مذ   المسااااااااوح المسااااااااا  م  يي 

ا افاحاص   اقااااااا  اااااااااك   لايام    Entry and exit surveysاااااااا ا ااااااا   ا اناظاب ياى  تاقياقااااااا  أقاقا  اااقاياياب  هاي 

ا طقي ا ققا المه   يي  ذا ا صااااااااااا ر المق اخر ا خاااااااااااةصاااااااااااي    ذا  ضااااااااااا ب   لى ا تشاااااااااااغي .  مة  

الاااجااا ااا اااي   ا ااافاااحاااص  اتبااااااا رق  ااا ااااااا   يااااااا اااادااايااااااا   باااحاااص  تاااقي  ماااة  أقاااقيااايااان   Pluralisticتاااقياااقااااااايااان 

walkthroughs     ليالأ  اب ا دقا ء مق المساااااااااااااافيا  ة   مطو ي ا نظا     اقاصااااااااااااا  ااااااااااااا   ا عواما

ا نظا   لمنا يشااااااااااااا  لواناب يا اديا  اتبا رق  ا تشاااااااااااااقيا   ا ن ا   نفاذ المساااااااااااااافيا  ن سااااااااااااا نا  يو ما  على

ل  ع ر اخ ا       المقتدط  بعن صاااااااااااق  اله  ا اطديق ضااااااااااا ة قطوار  ذا ا سااااااااااا ن  يو   مذ  

ا ت  تصااااااااااااا  ا نظاا    تداا ا مخلظاا ر عديااك  ج وعاا  مة المساااااااااااااافياا  ة ا حا دين أ  ا فعديين.  

   ا انفيذ.  ذا ا سدو  ا قيب ي   صقي أان ء مقلد  ا اص يب  مذ   يد  مقلد

 لى  مم ني  ا اقييب ا ساااا  ا  المنهجي ر الماق  ب  أي ا ساااا  ا     Buttenfield أاااا  ر  

أممب مة أراق  الا ق معا  يي  ا  مقالا  ر  ق ليا ق ا نظا     ذ ا    ااااااااااااا ا ن لورق ناا    ا اقييب  

 بع   نا   ا نظ    تسااااويقك.  يعااب عنصااااق ا اوييت  و ا ف  ي ا ولي  اين منهج بحص ي ادي 

ليلأ     usability testingEmpirical منهج اقاد   ي ادي  اتب رق    usability inspectionاتب رق  

يع  ا وضق المث لي  فحص ي ادي  اتب رق  و مقت ن أان ء ا اص يب  خقاد   ي ادي  اتب رق مقت ن  

اب بقا   أانا ء ا نشاااااااااااااق مق مخلظا  أن ر  ق ليا ق أي نظا   عا رق ما  تاغيب اصاااااااااااااو ق مفا ل ا    مة 

ايتبلت مج وع  أر ار  طقي بحص  اقاد   ي ادي  اتب رق مع  احيلأ تساا   ا ق ن  اخقاي    

مة اينقا   با  ا م  اين تقي يا اديا  اتبا رق ا ةادفا  عنا  ا اطديق  أانا ء الم ا  ساااااااااااااا  يا  يسااااااااااااا    

 .مي  ا نا    ا ن تج  عة    تقيق اا 



 مناهج ومقاييس التقييم من وجهة نظر المستفيدين : تقييم المكتبات الرقمية الأكاديمية العربية

 

47 
 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية

 2021ر ـديسمب –العدد الأول أكتوبر  - ل الأو المجلد

 خلث على  ذا ا اقساااااااااايب ا قيب  ضاااااااااا ب   لى أنك ا ى على أساااااااااا   ر  ق لي ق ا نظ    أنك  

ا اب ااو ي  أر ار ل ق ا دي ن ر ا ةادف   المخ     م  مقلد  مة مقال  ر  ق لي ق ا نظ    

يي  تا    وحاااااااااااااي الةطوار المنا سااااااااااااادا   داقييب يي  ا  مقلدا  مة مقالا   اذه ا ا   ق  م ا  أناك يي 

 قيبق ي  ل ق اين من هج بحص  اقاد   ي ادي  اتب رق.  المقلد  ا  

  ا ر ار المنهجياااا   Dobreva    &O'Dwyer    &Feliciati     2012    يااااا  أ حاااااااااااااي  ااااا  مة

 ا  ااااوء على تقي م صااااصاااا     اساااا ر  ب رق المسااااافي  ة   
 
 اقييب نظب المكاد ر ا قي ي  مدقي 

  لى مج وعاين: ا تى تطدق يى سي ي المكاد ر ا قي ي    هى مقس   تقسي
 
 تقدي   

 
   

ا  لى هى ا طقي ا كيفيا   هى ا طقي ا تى تعطى  ىا بشاااااااااااااا ن  لها ر نظق المساااااااااااااافيا  ة يى  •

منا  م   المكاد  ا قي ي  منظ     منق  الج  ع ر ا ده ي   المق اخر ا خاااااااااااااةصاااااااااااااي   تحدي   

في  ة  المذمقار  ا   اساااااااااا ر اتانولقابي    هى تساااااااااا ع  يى توبيب بكقق عة مجا ق المسااااااااااا

 المسىق ل.

ا ثا نيا  هى ا طقي ا ك يا  ا تى تقا   ايا نا ر م يا    كة لساااااااااااااا حقا    لصاااااااااااااا ى ا   يا  تغطى  •

ا مة المساااااااااااااافياا  ة مثاا  تحدياا  مدفاا ر ا و و    ي كة تع يب نااا  جهاا  على عاا ر   ل عاا   مديب 

 مديب مة المسافي  ة مث  اخساتي ن ر.

قار ل عه  عة عين  ا   اسااااااااا    ذا ا اقساااااااااايب أ  اااااااااا   ا ى على أساااااااااا   تديع  ا دي ن ر الم

  بقا    ا ال ا دحالأ  هى يى لقيقا  ا مق مجقر تقسااااااااااااايب  ر ار ل ق ا ديا نا ر   ا  احساااااااااااااب  

 تديع  ا دي ن ر ا تى س اب الحصو  عدلاق   خ يشيب  لى  لقاءار مد وس  لمنهج ا اقييب.

  اين من هج  أر ار تقييب  
 
  مقحو 

 
ي ادي  اتب رق   مة    م  سدق نخلث أن  ن ا قدط

اصاااااااااااف  ع م  م    نعكت على تقييب ي ادي  اتب رق مة نظب المكاد ر ا قي ي  اصاااااااااااف  ق صااااااااااا   

لياالأ تنوعاات تقي تقسااااااااااااايب المنهجياا ر   ا أ  أر ار ل ق ا دياا ناا ر احساااااااااااااااب تديعاا  ا دياا ناا ر  

ي   اتن     ذا الج نب    ا ج ع   بحساب مقال  تطو  ا نظ   ب اخ عة  له  نظق    ا للأ

لمن هج تقييب ي ادي  اتب رق مة ا نظب مق    Buttenfieldعلى تقساااايب    الح لي  ا دحلأافق     مة اب

 بين ا اجقي ى   اقادااا   يااا اديااا  اتبااا رق    يااا اديااا  اتبااا رق  مقاعااا ق ا فقي اين  ااا  مة منااا هج بحص

أر ار ل ق ا دي ن ر المن ساااااااااد   م  منق    تديع  ا دي ن ر المقار ل عه   ساااااااااواء م ي  أ  ميفي   
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با    اااااااااااااق  ق اساااااااااااااا ا ا  مدا أ ا اقا    عنا  تو ي  أر ار ل ق ا ديا نا ر   ماذ ا  منهج   ضاااااااااااااا 

 ا اقييب المسا     قحصو  على  اي ن ر مام مد   ض  ن   صح   لورق ا نا   .

 ( أدوات وطرق جمع البيانات لتقييم قابلية الإفادة:5/2

  اصاااانيف ر منهجي ر ا اقييب ا تى   كة تط
 
 مفصااااخ

 
ديقه  على نظب  م  ساااادق   ن عقضاااا 

المكاد ر ا قي ي    ا تى أاايب   لاق  يى ا ع    مة ا راي ر ا ةادف  منذ عق  ة أ  أممب   اتحاي  

   Dobreva, [et.al.]     2012أن ا كثيب منقاا  يعا اا  على المساااااااااااااافياا  ة  بقاا  لماا  تناا   ااك ااا  عقض  

اتت يى ر اس     ه   عدي  
ُ
  بي    اعدق ا  عخي  اين ر اس ر المسافي  ة  2018أ       بق  لم  أ

User Studies    ر اسااااا ر ي ادي  اتب رق Usability Studies    ا   يسااااا   ااطديق نفت المنهجي ر

رق  ليلأ   ا طقي المادع  يى ر اساا ر المسااافي  ة عن  تقييب م ا ي ادي  المكاد ر ا قي ي    ب 

بعض أر ار ل ق ا دي ن ر مث  المق اخر ا خةصي   ا اتدق ا  عين  ل  ع ر اخ ا     نج  أن  

 ا   اسااااااااااا ر اخانولقابي   اخسااااااااااااتي ن ر ت    المساااااااااااافي  ة مد ااااااااااااقق يى ع دي ر تقييب ي ادي  

ي  ة  اتب رق مة  ذه ا نظب  م   أن  ن ا اكخ م   داواص  اين ا ق   ين على ا اقييب  المساف

المشاااا  مين يى  ذا ا نو  مة ا   اساااا ر  يى لين أن مج وع  أققا تعا   على تحدي  ساااادومي ر  

المساااااااااافي  ة     ت ا   اااااااااق  ق أن  اب ا اع م  مد ااااااااااقق مق المساااااااااافي  ة   ي   مون ذ   ايب  

 م كة يى بعض الح خر مث  تحدي  مدف ر ا و و .

ل  ث  نساااااااااااتي   لى ل  م     كة  بهى    Summative Methodsأم  عة ا طقي ا اج يعي   

 هاا  مجاا   تطديق موساااااااااااااق يى ساااااااااااااياا ي المكاداا ر ا قي ياا    هى تقاا ل  ماا   لى ايتباح ن اا ذ  عاا ماا   

  أ  اخسااااف رق مة معقب  الةاباء  Personas    Personalization د ساااافي  ة  مث  ا خاااةصااان   

ن ء  على تق  قاتقب  بشااااااااا ن  ر ر ا بع    ا سااااااااادومي ر الماويع   د ساااااااااافي  ة يى مواي  معين  ا

المهنيااا    اااذا  نجااا  أن بعض ا ااا  اسااااااااااااااا ر تساااااااااااااا ااا   أممب مة تقيقااا   وسااااااااااااايدااا  لج ق ايااا نااا ر 

 . 2018   ه   عدي    مخلظ ر بش ن ا اء المسافي  ة أ   وسيد   ا مي  ا دي ن ر

 مة ا اقسيب ا س اق  طقي ل ق ا دي ن ر  اقييب نظب المكاد ر ا قي ي  نج  أن أادبق   

خا  أن يش   المسافي  ة يى سي ي مقال  ع دي  ا اقييب بغض ا نظق ع    ذا   ن  ذا ا اقييب  

ا لةاباء   اخساع ن   تقمخ على  أققا  ا نظ    تقي   تطويق  ر  ق لي ق  مة مقال   أا  يى  س اب 

 ءتقب  قاباتقب  معقبىقب ا ست تقييب ا نظب ا ةادف .   م ا مف 
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ا قي ي  ي   هق  ك ا ع    مة تقي ا اقييب   ا قاب مة أن تقييب نظب المكاد ر   على 

الاي ل ر   على  ان ء   مولهك  تقييب  تقي  اح ل   لى  منظب  ب  ق   ا ةادف   المق   ت  ذار 

ا نظب  قي   م ا ي ادي   المسافي  ة منق  ا ق   ت تقمخ على تف عخر   المسافي  ة مق  ذه 

الةابار ا  اع م  مق  اله ر تطديق تد    أان ء تف عدهب معه    ض ب   قأا ذ ا   ب رتقب منق  

ي ادي    ا اق ى  ض ب   اقييب  ا نظب  أرا ق   تد   اسا  ا   ب   ق  مة  تقييب     ا نظب خسي   

 اتب رق  ن أمكة ذ  . 

تقييب يا اديا  اتبا رق مة نظب المكادا ر  ا ديا نا ر مة ألا    بي ا   لى عقض  ر ار ل ق  

 احساب ر ل   ساه   المساافي  ة يى ع دي ر ا اقييب م   عقض  ك  
 
    Griffithsا قي ي  مقسا  

2012     Balatsoukas     2012      Reeves, [et. al.])     2005     ااااا  مة    Rasmussen    &

Petersen    2012  ااا  مة    Nicholas &  Clark     2012  
 
ا اااذا تطقي    Klas     2012    أقيبا

 طقي ا اقييب اواساااااااط  الةاباء    هى تد  ا طقي ا تى ت    تحت أل  تصااااااانيف ر من هج تقييب  

يااا اديااا  اتبااا رق بي ااا  سااااااااااااامى افحص يااا اديااا  اتبااا رق   ا اااذا يعا ااا  على قابق  معقبااا   مهااا  ار  

 ا ق  ب على ا اقييب.

 أدوات وطرق تدرج المستفيدين مباشرة فى عمليات التقييم:(  5/2/1

 ( أدوات وطرق المسح: 5/2/1/1

  مثلى لج ق المعدوما ر عة  هى  
 
ا طقي ا تى تاعا ما  ل يعها  مق المساااااااااااااافيا  ة   تعا  تقيا

ساااااااااادومي ر المشاااااااااا  مين  اتج   تقب  معاق اتقب  مشاااااااااا عق ب  سااااااااااواء ا ساااااااااا اق  أ  الح  ي  تج ه  

أسا  يب بع     اح       على أ ق    Reeves, [et. al.]     2005 أاا    ه   ا نظ   مح  ا اقييب   ي  

 بي   سااااااااايلى نعقض   ب أنوا  أر ار الملماااااااااي  ورق ق صااااااااا  الماكق ق مق ا ويت.  المشاااااااااكخر المول

 المطدق  يى مج   ر اس ر المكاد ر ا قي ي :

 ( الاستبيانات: 5/2/1/1/1

 هى مة أ ب أر ار ل ق ا دياا ناا ر ا ك ياا   ا كيفياا    هى أراق على ا قاب مة صاااااااااااااعوباا  

 
 
 تويخ

 
  اكا اا    ي كة تحدياا  نااا  جهاا    عاا ار اا  باا  قاا  ساااااااااااااهداا  ا اوزيق  خ تاطدااب  يااا 

 
 أ  لهاا ا
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بساااااااااااااقعا   لى لا  ما   اوبيب يطا   تولى مة ا ا  اسااااااااااااا .  اذا  ضااااااااااااا با   لى با  ا تاك  ا  اسااااااااااااا ر ا اق 

Impact studies  .أ  لمع لج  قابار المسافي  ةGriffiths   2012.  

 الاهتمام:( المقابمت الشخصية والجماعات البؤرية أو جماعات 5/2/1/1/2

   هى ع رق م   
 
هى أ     ت كة مة ل ق ا دي ن ر ا كيفي   ا ك ي   ينفذ   ا د للأ ذاتي 

تسا    يى اقاد  ار ي ادي  اتب رق مقتدط  ا خساتي ن ر  اق  ب  تموية صو ق   مد  عة ألخاء  

ا د للأ ا ا     را قق  يى  تقق  م     Griffiths  Griffiths   2012  أ حي   م     مه    تسا       

 لج  ع .  عن م  تنفذ  
 
  فقر أ  بقرا

 
 قي   مساوا  ض ء المسافي  ة  مق  مم ني  تنفذ   بقرا

 ,Reevesيى  ق ء ل  عى مق ا د للأ  بهى تسمى ل  ع  ا ا    أ  ل  ع  اه ي  لسد   أا    

[et. al.]   2005.  

 ( التتبع بالعين:5/2/1/1/3

أا  ر   أنك ع دي  تلمجي   Balatsoukas     2012 ي   ا  عين على  ا اتدق  أسدو      لى 

 تحدي   سدومي ر لقم  ا عين ا تشقي  مة أل  اساقص ء ا  ي ر ا  اع    ع دي ر ا افكيب  

أان ء ع دي  ات  ذ ا ققا  اواسط  ا نظق  ا لخء مة ألخاء ا كي ن مح  ا اقييب    و أسدو   

ح   ا عدو  المعقبي   وسيد   فهب ا ع دي  المعقبي   اسا    منذ زمة بعي  يى عدب ا نفت  أا

المكاد ر   المعدوم ر  نظب  استبل    تسا     اقييب  ا أر   
 
ا ققا   أسد حق .  مهققا خت  ذ 

أان ء ع دي ر ا دحلأ  ا اصف .  يسا     ذا ا سدو    ا قي ي   فهب سدومي ر المسافي  ة 

  نظب المكاد ر ا قي ي .   اقييب    مة ي ادي  اتب رق  ب   ق اخسا  ا 

 ( الممحظة:5/2/1/1/4

على ا قاب مة أن  ذا ا ساااااااااادو   ب    مون مح  ر ا اطديق يى سااااااااااي ي المكاد ر ا قي ي   

ب نك ي   مون أسااااااااااااادوب   من ساااااااااااااد   لج ق ا دي ن ر ذار ا صاااااااااااااد  ا لمساااااااااااااافي  مث  ا اصااااااااااااا يب  بق  

ي     و أ  ا   مخ ب  اق  ب معدوم ر خلاي ل ر المساافي  أ  ي ادي  اتب رق مة المكاد ر ا قي 

عة أاق اساااااااااااااا ا ا  المكادا ر ا قي يا  يى  تا   الحيا ق ا وايعيا    عنا  ا انفياذ خاا  مة ا قاذ يى 

اخعاد   ساااي ي اخساااا  ا   م ا تحقق أ  ال اخساااا  ا   تسااادسااا  سااايب  لقاءاتك مة ع مك  

 ا  اينقب  مق ا نظا    ضااااااااااااا با   ا ا   حقق أعلى معا خر   با رق   تقيقا  تفا عا  المساااااااااااااافيا  ة بي
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لمخلظ   غ  لسا  المساافي  ة أان ء تف عدهب مق ا نظ    م  تو ى اك مة تفسايبار  قر ر بعدهب  

 . Reeves, [et. al.]   2005 نحو ا نظ   

 ( أدوات وطرق تدرج المستفيدين بصورة غير مباشرة فى عمليات التقييم:5/2/2

 على مش  م  المسافي  ة    كة ر ن  ر الهب بشم   
 
أم  عة ا طقي المسا  م  اعا  را

  تحدي  مدف ر ا و و  ا ع يق.  personasمد اق يى  لقاءار ا اقييب م  يسمى ا  خةصن   

 :personas( الشخصنة  1/ 5/2/2

   ذا ا سدو   و عد  ق عة اخساع ن  ا واصف ر معين   خةص ابتباض ى   ث  ا سوار 

ا عظب  ف   م  مة ب  ر المسافي  ة مة نظ   م  مة ليلأ ا   ال  اخلاي ل ر  ا س  ر  

المسافي  ة   عة  م ث   أ   مهيت  مد     اك  يع    اخساع ن   ا خةصي .  ياب   الةص  ص 

ات  ذ   يى  ا اطويق  بقيق  احيلأ   عب  ا نظ    ا  لى  اطويق  المقال   يى  ا فعديين   يسا    

بش ن   يف ا  ن ضب  ا ققا ار  ا اطويق  ع دي   مقال   م ا  معظب  على  ا نظ    ي   تص يب 

مة   أم      بعديين.  ذا  ي   أيقه  Rasmussen  &  Petersen   2012مسافي  ة  م   على    

Nielsen    مق ا س ن  يو  ر  بيك  تام م   ا     ا سدو   اتج  ين خسا  ا   ذا  أن  ن ا  مة 

س  ر ا خةصي  اخبتباضي   ا ث نى  ص  ا خةصي  اخبتباضي   ا س ن  يو  ر معنصقية  

منفصدين  اص يب ا نظ  .  ا س ن  يو  و يص  يصيبق يى  ت   سيب معين  لأل ا  أ  سدسد   

موي  تص   ا تى  ا بع    ا خةص    مة  أان ءه   ليلأ  اف ع   ل  اك  م    كة  اسا  ا  

 اخبتباض ى مق ا نظ  .  

 :Deep log analysis( تحليل ملفات الولوج العميق 5/2/2/2

مدف ر ا و و  هى عد  ق عة تلمجيخر ا  نشط  ا تى  قو  حق  المسافي  على أا ي ع ق  

 أ  ل سد   ا
 

 أ   تص ي ي    يكتب ني  سواء   نت   تف   نق خ
 

...  ذه ا تلمجيخر    iPad ي   أ  مح وخ

 مث  اا   ا ي ا  ليلأ  اب تلمجيده  على له ز الة ر   ول ار  دو و   هى  سيد   
 
تع   ت  م 

عنق    المعدوم ر  مي   دحثون  المسافي   حق   ا تى  طدب  ا كيفي   معقب   يى  ا قاد   عن   لي ق 

  يسا  مو ق . 

ا و و    ا لمدف ر  ا ع يق  ا اح ي    ا احدي   ا و و   مث   مع مخر  تحدي   عة  د  

بهذا   المع مخر.  لمث   ذه  مهب  نش ط  هى  اتص ا ر   ا تى  ع ر  أ   لمدف ر  ا ص ع   أ   ا ه اط 
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ت  ب  د عدوم ر  سدوا   ا و و   لى  مدف ر  يى  م   د سافي   نش ط  اي ن ر  ا سدو   حو  

ا و و   اخس مدف ر  يى  أققا  اي ن ر  ا س ع ق  اب  ا قيبق  لى  خسا  ا   تد   تاحو   اتي ن ر 

ا تى  ا ذ     ا    ولقابي   المواي   ا دي ن ر  انا     قخ   بطه   مة  سدومي ر  د سافي  

 .  Nicholas    &Clark   2012 المسافي  ة 

 ( أدوات وطرق تعتمد على الاستعانة بآراء الخبراء:5/2/3

  Klas     2012أب ر  
 
   ن تد  ا طقي تعااب  ال ق مة ا طقي ا تى   كة أن ت ث  عخل 

 معق ق  ذار  
 
 دعض أ ب مشكخر تقييب نظب المكاد ر ا قي ي  ليلأ تعااب  ذه ا نظب نظ  

 مة الةي    ا   و  
 
لوانب  اتج   ر ع   ق   معه   صعب ا اقييب ا ش م   ا ع    يعااب ر ب 

أممب مة  ونك ي ع ق  م ا قي ي   اساثن ء  المكاد ر  ا ا وي  ا ةصص لمشق ع ر تقييب     أن 

 الحصو  عديك بسهو    يصعب رع ك ا لمص ر  ا م بي .  تس ى تد  ا طقي 
 
ع رق م   مون ن ر ا

اي ن ر   على  تس ى  قحصو   ا تى  ا ك ي   اطديعىق   ض ب   دطقي  ميفي   معدوم ر  لج ق 

ا اقييب اخساكش يى   ا اقي ي  ا تى    Heuristic Evaluation لص  ي    يع    مة ا طقي 
 
 ال ا

 تعا   على الةاباء. 

تقييب  اله ر   ليلأ  اب  اتب رق  ي ادي   يى  ن س   اخسا  ا   ا اطديق  ا ئق    و 

تطديق المسافي  ة مة يد  مج وع  صغيبق مة الةاباء على أس   مط اقىقب  اص يب  اله   

ب رق   ت اد  تقي تقييب الةاباء ا ققا عة  ا اطديق مح  ا اقييب ا د رئ  مق   ت ي ادي  ات 

أسدو  ا اقييب اخساكش يى يى أ ق  تفاقق  لى مق   ت اخساكش ل  اخسا خ  ا ح رق مسدق     

الةاباء بلاق  ألقا  يى تق  ب أا تعديق على اعاد   أن  له ر نظق ب سول تمون    ا تى  مون 

ء ا  ا رار ا اقييب اخساكش يى أ  ا ج     له ر نظق  اعي   مستنيبق مة منطدق قاباتقب سوا

المنا  مح  ا اقييب.  تك ة بوا   ا اقييب اخساكش يى يى بع  ي  تمدف  ا نا     سقع  الحصو   

عدلاق   ذ   على ا نقيض مة أممب أنوا  ا اقييب يى ر اس ر  ب رق المسافي  ة ا كيفي  تمدف    

 يب مة أل  الحصو  على نا    م ثد .  ا تى تاطدب ع را أماب مة ا ق   ين على ا اقي

بع دي    الةديب  بيك  ا ذا  قو   ا     و  الةاباء  تقييب  مة  نوعين  اين  ا ا ييم   ي كة 

ا اقييب  تلمجي  ا نا    يى لين أن ا نو  ا ث نى  اب مقايد  الةاباء مة يد  المخلظين لةاباء  

على   ا ق   ين  أ   ا اطديق  أان ء بحص  اله   اتب رق  ا    ب  ي ادي   ا اقييب  ا ذ ة  قور ن 
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 ب ن ا اقييب المعا   على الةاباء   كة أن  اب يى أا مقلد   
 
ع دي  ا اقييب  تق  ب ا نا   .  أقيبا

 مة مقال  تطويق نظ   المكاد  ا قي ي .

 ( مقاييس تقييم المكتبات الرقمية الأكاديمية6

مت يى تقييب نظب المكاد ر  يق ل  ذا الجخء خسااعقاض المق   ت ا ةادف  ا تى اساا  

مة  له  نظق المساافي  ة منق  مجا ع  مق    ا قي ي  حق ل تح    أنسابق   اقييب ا نظب ا عقبي 

   يى  ذا ا صااااااا ر  هقر ا ع    مة ا   اسااااااا ر  ساااااااواء تد  ا تى ي مت نظقي ر قاباء تطويق  

  
 
 ع دي 

 
 ع دي ر ا اقييب  الاور على اي ن ر  أتق  اقييب  ذه ا نظب أ  تد  ا تى ي مت تطديق 

 يا مات ناا    م ادفا    بين تدا   تدا  تد ى ا عا  ا  منقا  مقا   ت م ادفا   ع ديا  ا اقييب   مة  

 لها ر نظق  أ ا ال م ادفا   صقا صاااااااااااااا   أن تقييب المكادا ر ا قي يا   امون مة ممونا ر اخاا  

 جب تقيي ك  ا كيفي  ا ت   اب حق       ساااااااااااااي  هي أبع ر ا اقييب  المع  يب  المق   ت  ا ت  تح ر م 

اااااا ا يى   . Xie and Matusiak, 2016ا اقييبص    على ا قاب مة  اااااذا اخ ا ااااا    ا اطو  ا اااااذا 

ا ااااااا   يااااااا ر  أ   ا نظب  تدااااااا   تعااااااا لج  ا تى  المهت قار  تعااااااا ر  ا قي يااااااا  مة ليااااااالأ  المكادااااااا ر  مجااااااا   

  Moghaddam-Isfandyari و   Mabe    2002     Xie     2006 الما صاااااصااااا  بق  صاااااقح مخ مة  

  &Bayat    2008     و Xie, et al    2021     اا ن ا قدياا  مة  اذا ا كب ا هاا  ا  يى ا راياا ر بقط  و

  بق    م  تن    تح     تعقي  عن صاااااااق ا اقييب   ق صااااااا  مق   ت ا اقييب المق اد   م  معي   

تحاا  اا  عناا صاااااااااااااق      باا ن ا قدياا  ااا  فعاا   و ماا  تب بشااااااااااااااا نHariri &  Norouzi    2011 ماا  مة  

اواله  تطديق المسااااااافي   د كاد ر ا قي ي  ليلأ أساااااافقر ع دي   ا اقييب  ق صاااااا  بي    اعدق 

الملماااااااااااااي ا تى يااا موا حقااا  لحصاااااااااااااق ر اسااااااااااااااا ر ا اقييب ا تى تتنااا    مقااا   ت تقييب  الهااا ر تطديق  

 .المكاد ر ا قي ي  بقط عة ق سين ر اس 

 مق ذ   بظهق ع ر مة الجهور ا تى ي مت ن  ذ  م ادف  لمق   ت ا اقييب  أ  اا   منق   

م  ل     صااا  ا عخي ر الما اقد  اين عن صاااق  مع  يب ا اقييب  مق   ساااك  مذ   ا عوام  ا تى  

  
 
 بي ااا   لى ت هيااا ا

 
يااا  تاااا اق حقااا  تدااا  المقااا   ت أانااا ء ع ديااا  ا اقييب   نساااااااااااااقر ااا  مجا عااا    جااا زا

اااااااااااااايوع   اساااااااااااااا  ام   ا ت    كة أن  ا    منق  ن وذ  مقتبح  مخ        المق   ت ا ممب  خقاي 

مة  له  نظق المساااااااافي  ة مة تد  ا نظب  قاباء تطويق   اقييب نظب المكاد ر ا قي ي  ا عقبي 

 .تد  ا نظب
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ك  ( العوامــل المؤثرة على مقــاييس تقييم المكتبــات الرقميــة والعمقــات المتــداخلــة بين تل ــ6/1

 المقاييس:

 مة ا عوام  ا تى ي  تهاق على بعض مق   ت تقييب  
 
 ن ا بعض ا ح  خر  قصاا  بع اا 

نظب المكادا ر ا قي يا    أ  ااااااااااااا    قصااااااااااااا  ا عخيا ر اين تدا  المقا   ت  ما ا تا اق  ا  منقا  اا  قق 

أ ااا اباااك   بي ااا   لى عقض  دعض منقااا  حقااا ل  بط بغض ا نظق عة مسااااااااااااااوا ا اقييب المادق أ   

ن وذ  متبااط يياااا ساااااااااااااياااا   اقييب المكاداااا ر     مماااا نياااا  قدق معقباااا  ماااا ا  ا اقييب معاااا     مقاااا   ت

 .ا   ر  ي  ا عقبي  ا قي ي 

ب نقاا  على ساااااااااااااتياا  المثاا   خ الحصاااااااااااااق   للعوامــل ال ت تؤثر على تلــك المقــاييسااا  نساااااااااااااداا   

  Ease of Use ساااهو   اخساااا  ا     Usefulnessا عوام  المهاقق على مقي  ااا ى ب   ق اخساااا  ا   

 م    لى:  Jeong   2011   ا تى أ هق    1م    وححه  ا شم   يب  

 

 

الاستخدام  ( نموذج العوامل المؤثرة على مقياس ت فائدة الاستخدام وسهولة 1شكل رقم ) 

 لنموذج تقبل التكنولوجيا ) 
ً
   ( Jeong   ،2011وفقا
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بهو  ا اق اصااااااو ق مد اااااااقق ا صاااااا  ص   Usefulnessا  نسااااااد  لمقي   ب   ق اخسااااااا  ا    .أ

 سااااااااااااا اااا ر ا نظاااا   الما ثداااا  يى ر لاااا  عخياااا   صاااااااااااااداااا  ا نااااا    المساااااااااااااتبلعاااا  ااااا لاياااا لاااا ر 

مد اااااااااق ا صاااااااا  ص   أ  اااااااا    ا اق بشاااااااام  ايب   المسااااااااافي  ة  لورق نظ   المكاد  ا قي ي 

 سااااااااااا  ر  اله  ا اطديق الما ثد  يى المصاااااااااااطقح ر المساااااااااااا  م   تصااااااااااا يب ا شااااااااااا ااااااااااا ر  

م        اتاح    ب ة قخ  ت اق مقي   ب   ق اخسااااااااا  ا  ا قي   سااااااااهو   اخسااااااااا  ا 

  كة  هذه ا ساااا  ر أن تهاق على مقي   ب   ق اخسااااا  ا  أ  اااا   ا  ادعي     Jeongأاتت  

 اصو ق ايب مد اقق.

  أل   Jeng    2006   ا ذا اعاابتك  -  Ease of Useة مقي   سااااااااااهو   اخسااااااااااا  ا   أم  ع . 

اتبااااا رق يى ن وذلهااااا  المقتبح  اقييب نظب المكادااااا ر   المقااااا   ت ا فقعيااااا   قيااااا   يااااا اديااااا  

 ل  أنك  ا اق اصااو ق مد اااقق ام ب  قصاا  ص  ساا  ر  اله  ا اطديق  نظ     -ا قي ي   

    المصطقح ر المسا  م   تص يب ا ش ا ر   المكاد  ا قي ي  مة ليلأ       اتاح

م    ا اق بقط بس   لورق ا نظ   ر ن أن  ا اق ا  ل  صد   عخي  ا نا    المستبلع   

 ا لاي ل ر المسافي  ة مة قص  ص  س  ر ا نظ  .

 أ     توصدت ا   اس  تاد ر:

 ا  مها  المساااااااااااااافيا  تا تى  أن تا ايب عا ما  لورق ا نظا   على مقيا   با  ا ق اخساااااااااااااا ا ا  ا تى  .1

نتيج  ا تف   نساااااد  ا اوابق اين نظب المكاد ر ا قي ي   الاي ل ر المساااااافي  المعدوم تي   

احيلأ خ تاوابق تق  قار   ج اي  بشااااااااااااا ن ب   ق اخساااااااااااااا  ا  الم  م  مة يد  المساااااااااااااافي   

 بقط ا    ش ن سهو   اخسا  ا  أ    .

ى ا ع م  ا س   ى ا ذا  هاق مد اقق على  أن سهو   اخسا  ا  م قي    داقييب تعااب ه .2

نوا   المسااااااااااافي  ة ا ساااااااااادومي  خسااااااااااا  ا  نظب المكاد ر ا قي ي  احيلأ   ق  تع   م ابق  

 يوا  محفخ تج ه اسا  ا   ذه ا نظب  ا عكت ا  نسد   ف   ق اخسا  ا .

ـــــــهــا البع أماا  بي اا   اعدق   ـــ     بــالعمقــات بين تلــك المقــاييس وتــأثيرهــا على  ع ــ
 
ا بوبقاا 

 Jeong    2011     نج  أن مقي   سااااهو   اخسااااا  ا   1 م    وحااااي ا شاااام   يب  Ease of use  

الم  م  مة يد  المسااااافي  ة     Usefulness هاق اصااااو ق مد اااااقق على مقي   ب   ق اخسااااا  ا   
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ب لمساافي  عن م   ج  ا نظ   صاعب المقا  بق   تبالق عة اساا  امك لتى   و   ن   اب اين  

وا الجيا  ا اذا  فى اا لايا لا تاك   مة اب با ن ساااااااااااااهو ا  اخساااااااااااااا ا ا  يا  تعخز  بقوق تيا تاك ا حا

ا ف   ق المقر رق على المسااااااااافي  عن  اسااااااااا  ا  ا نظ     ق صاااااااا  يى ل    ا اغطي  الموضااااااااوعي   

الجياا ق  دنظاا   خلاياا لاا ر المساااااااااااااافياا  ة منااك.  يى نفت ا وياات  على ا قاب مة ذ اا  نجاا  أن  

 على سهو   اسا  ا  ا نظ  .ب   ق اخسا  ا  خ تهاق 

م    ولث مذ   أنك تب اسااااا  ا  مقي   سااااهو   اخسااااا  ا  م هاااااق لمساااااوا  ضاااا ء  

   ل  ا عن صاااق ا فقعي   قي   ي ادي  اتب رق مة نظب المكاد ر  
 
المساااافي  ة  ا ذا   ن م  ل 

  ن وذ  تقييب  
 
اخساااااااااااااا ا ا   اا اق اا لا    مة اب با ن مقيا   با  ا ق    Jeng  2006ا قي يا   بقا 

عن صااق المهاااقار ا فقعي   قي   ي ادي  اتب رق   و سااهو   اخسااا  ا    مة  ن  بق  أضاا ل  

مقي   مساااااااااوا  ضاااااااا ء المسااااااااافي  ة     Tsakonas   &Papatheodorou     2006     2008   مة  

 عن صق يي   ب   ق اخسا  ا  يي  ت   ن وذ  ا اف ع  ا ثخثى لممون ر نظب المكاد ر ا قي ي   

 ا ذا يع  أس س   نظقي   يوي    ادب ر اس ر تقييب  ذه ا نظب  ب  نظ   سه  اخسا  ا   قبق 

 ر لصااااو  المسااااافي  على مة مساااااوا  ضاااا ء المسااااافي  اصااااف  ع م    يعلى مة نسااااب الا   ي

محاوي تك  ا عكت صاااااحي    ب  ا لي ب ن ساااااهو   اخساااااا  ا   مسااااااوا  ضااااا ء المساااااافي    ثخن  

تقي ايب مدا ااااااااااااااقق  قيا   با  ا ق اخساااااااااااااا ا ا  ليالأ  ن عا   ا قضاااااااااااااا  يا   قلق  عا   ساااااااااااااهو ا   

وا يى اساااا  ا  ا نظ    ع   ي ادياك   ب رق يى المق   ا      ي   قلق  ع   مخءم   ذا ا حا

 المق   ا ث نى. 

 جب اتاااااااااااا  ق  لى أن ب   ق اخساااااااااااا  ا   ساااااااااااهو       Jeong    2011  يى ساااااااااااي ي ر اسااااااااااا   

اخسااااااا  ا  تعاابان مة أاقز مق   ت تقييب المكاد ر ا قي ي   ا تى أااااااايب  مدلاق   مققنين مع  يى 

   مذ    Hariri  &  Norouzi    2011 ر اسا      Jeng    2006ا ع    مة ا   اسا ر مث  ر اسا   

&    Heradio ر اساااااااااااااااااااا      Hong    &Hwang    &Hsu    &Wong    &Chen     2011ر اساااااااااااااااااااا   

Amorós-Fernández  &Cabrerizo  &Viedma   2012.  

   لى أنك   كة تقدي  Heradio, [et. al.])     2012  بق  أا  1  بق   قج    ا ا لى  يب  

عاااا ر ا عناااا صاااااااااااااق  المقاااا   ت ا تى  جااااب أقااااذ اااا  يى اخعاداااا   عناااا  تقييب نظب المكاداااا ر ا قي ياااا   

 على ا عخياا ر الماداا ر اا  بي اا  اينقاا    ا تى أ قى عدلاقاا  
 
اواساااااااااااااطاا  تصااااااااااااافياا  تداا  المقاا   ت اعا اا را
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ا دااااا لثين  بوبقااااا   ن وذ          Tsakonas    &Kapidakis     &Papatheodorouا  اااااااااااااوء بعض 

    Jeng   ن ا عخي  اين ي ادي  اتب رق  ب   ق اخساا  ا    ضا ب   لى أن ن  ذ     مة  2004

Marchionini    ن وذ   اااا  مة Tsakonas     Papatheodorou       ياااا  لاااا ر ا ا عخياااا ر ا دينيااا

  1 لمهاااااااااقار يي   مقي  اااااااا ى ي ادي  اتب رق  ب   ق اخسااااااااا  ا   ا تى لةصاااااااات يى الج     يب  

   ليلأ:ANOVAا سا  ا  أسدو  ا احدي  اتلص ئى  دفق ي  اخقاخب ر  

 لى أن  ناااا ا عخياااا ر متشاااااااااااااااا اكاااا  اين باااا عدياااا  ا راء  مفاااا ءتااااك  بين  اااا  مة    Jengقدص    1

 مساوا  ض ء المسافي  ة  ب عدي  ا راء  مف  اك

 داعدب    أن  نا ا عخيا    جا ايا  اين  الها  تطديق ا نظا    يا اديااك  Marchioniniأاااااااااااااا      2

 يى لين خ تول  عخي  اين ا دي ن ر ا    ولقابي   بين ي ادي  ا اعدب

 على سدسد  ا عخي ر الماد ر   اين    مة: Tsakonas   Papatheodorouأم     مة   3

عن صاااااق ي ادي  اتب رق: اين ساااااهو   اخساااااا  ا   اتاح     بين ساااااهو   اخساااااا  ا    •

 وا ى الج   ي    بين المصطقح ر  ي ادي  ا اعدب. ي ادي  ا اعدب   بين اتاح    ا ن

عن صااااااااااااق ب   ق اخسااااااااااااا  ا : اين اخعا  ر    ا شاااااااااااام    بين اخعا  ر    مساااااااااااااوا   •

 المعدوم ر   بين ا اغطي   مساوا المعدوم ر.

،  (Heradio, [et. al.]( العمقة بين قابلية الإفادة وفائدة الاستخدام  1جدول رقم ) 

2012 )  

 العناصر المؤلف  

قابلية 

 الإفادة

Jeng 

 مف ءق ا راء          بع  ي  ا راء                 

 مساوا ا قض        مف ءق ا راء                   

 بع  ي  ا راء           مساوا ا قض                

Marchionini              اله  تطديق ا نظ             ي ادي  ا اعدب  

 اتاح        سهو   اخسا  ا                  
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 العناصر المؤلف  

Tsakonas     

Papatheodorou 

 ي ادي  ا اعدب                  سهو   اخسا  ا         

 اتاح                           ا نوا ى الج   ي  

 ي ادي  ا اعدب                     المصطقح ر   

فائدة 

 الاستخدام 

Tsakonas     

Papatheodorou 

 ا شم   اخعا  ر                         

 مساوا المعدوم ر   اخعا  ر                         

 ا اغطي                                                             مساوا المعدوم ر                    

   م  سدق  ثتت ا عخي  اين    مة ي ادي  اتب رق  ب   ق اخسا  ا  عخ ق على أن     

منق     ثخن  أل  أضخ  مثدلأ ا اف ع  اين الممون ر ا ثخا  ا س سي   نظب المكاد ر ا قي ي   

م   سنوحي بي   بع    النظام –المحتوى   –المستفيد اصف  ق ص   ا نظب اصف  ع م   هى 

  اين    ممون مق الممونين ا ققية  ح   احسب ا عقض  ا طدب لمخم  معين   م    ب  اف ع

أن ا عن صق ا ثخا  الماف عد  تح ر اخا  اتج   ر  داقييب   كة أن توص  تد ع  على أ ق  اتج ه  

ا حاوا   ياب   على  ا نظ    ا قيب  قتكخ  على  المسافي   اقق  قتكخ  على  المقتكخ   داقييب 

المثدلأ  اسا  امه أضخ   ذا  قخ ه .  ذا  تعااب  مة  ا اقييب  ا تى  اب  ا نظق  احسب  له     

ا نظ     أم  ل نب    –مح     داقييب ليلأ  ح ر ل نب  اتب رق   تقييب ي ادي   المسافي  محو  

ا نظ      –المسافي    ل نب  اخسا  ا   أقيبا  ب   ق  تقييب  بيح ر محو   ا حاوا    –ا حاوا 

راء.   بق   قج نب المقتكخ على المسافي  يى  ت   ا اف ع  ا ثخثى يعا   بيح ر محو  تقييب ا  

 ا اف ع  ا فع   على ي ادي  ا نظ     ب رق  ب   ق اسا  ا  ا نظ  .

  Jeong     2011 ي    نت أ     لورق ا نظ   مة ا عوام  ا ا بع  ا تى اقاابتق  ر اس   

ليلأ اقاابر ت ايب   على ا نوا   ا سدومي   د سافي  ة نحو اسا  ا  المكاد ر ا قي ي     ن   

أ ق  تع ر  مفهو  ت سيب اتت ل    ا نظ   على  أ ق     Accessibilityيش   لجورق   ا تى تعقل على 

ط  ة  ح على الصا سهو   ا تى ي   ا كة حق  مسافي  م  مة رقو  مكاد  م   ا وصو   نظ مه  الما 

المد اق  اسا  ا  مص ر  المعدوم ر الما ل  حق   الحصو  على المعدوم ر المطدوب  بغض ا نظق  
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عة ا شم    بصف  ع م  ر ل  الجورق ا تى  ا ح  يسا    حق     م  سدق مة يد  مسافي  م .  

مة  نو   أا  عة  ا نظق  بغض  الج يق  يد   مة  اخسا  ا   لورق  حق   ا ويب  قص   ا        يى 

  . Reitz   2004 ا   Odlisاتع ي رص م   ذمق يى ي مو  

 مة اب باا ن ت سااااااااااااايب اتتاا لاا  م قياا   تقتدط ا سااااااااااااااوا اتعاا ياا ر ا تى ياا  يعاا ن  منقاا   

المساااااااااااااافيا  ن عنا  ا اعا م  مق ا نظب ا  يا  على اقاخل أنواعها .  مذ   بقا  أادتات ر اسااااااااااااا ر  

 على سااااااااهو   اخسااااااااا  ا   على ب   تك  ساااااااا اق  يى نظب المعدوم ر أن لورق ا نظ   تهاق   ج 
 
اي 

 مة اب بيجب أن تمون مة ضاا ة ا عوام  ا تى  جب مقاع تق   أقذ   يى الحسااد ن عن  اقاد    

م ا تقد  المساااااااااااااافي  ة  نظ   م  أ  تقييب ذ   ا نظ   مة  له  نظق المساااااااااااااافي  ة  ق صااااااااااااا   

 المع يين  ذ ا اخلاي ل ر الة ص . 

   Snead  &Bertot    &Jaeger    &McClure     2005  مة   يى  اذا ا سااااااااااااايا ي بقا  رم   ا

اين مق   ت    مة ي ادي  اتب رق  ت ساااايب اتت ل  من وذ  تقييب ااااا م   مكا   ا    ن ليلأ  

 تفاا عدياا   مقمداا  اطديعىقاا   يخياا  مة ر لاا   ااذا ا اعقياا   لور 
 
 ن نظب المكاداا ر ا قي ياا  نظ اا 

 نظب ليلأ ا اف ع  المقمب ا ذا  ح   اين     المسااافي  ة م مون أساا  اا ى مة ممون ر  ذه ا

مة المساااااااااااااافي   ا نظ    المساااااااااااااافي   محاوي ر ا نظ    ب  ا لى ب ن ا نظ   يى ل  ذاتك خا   أن  

 مون ياا ااا    باا رق مة يداا  المساااااااااااااافياا  ة  م اا  أن محاوياا ر  ااذا ا نظاا   خااا  أ  اااااااااااااا   أن تمون  

ت سايب اتت ل   اعدق ا ت ل  ا حاوي ر    ما ل   م  ب  ر المساافي  ة بشام  يسايب  مة  ن  ب ن

 د سااااااافي  ة على اقاخل مساااااااوي تقب مة ا ن لي  ا صااااااحي    مذ   على اقاخبهب مة ن لي  

 اقق ن  لى أن    Sneadا اجهيمار الم ر    ا عا ر  ا ابمجي ر ا تى يسااااااااااا  مو ق . أ  اااااااااا    أااااااااااا    

ة الحصاااااااااو  على مج وع  مة اي ن ر ا  م  اين اقاد   ي ادي  اتب رق  ت سااااااااايب اتت ل    كة م

ا اقييب المعا ااا ق على  لهااا ر نظق المساااااااااااااافيااا  ة على اقاخل ب ااا تقب  ا تى تصااااااااااااا  سااااااااااااا ااا ر  

 ع ديااا ر نظب المكادااا ر ا قي يااا   تاب ة على يااا  ق المساااااااااااااافيااا  ة منقااا  على ا اجو  اين تيااا تقااا   

   ا ابمجي ر  بشاااااااااام  ا  هى  ل  اااااااااا ى  تح ر م   ذا   ن المسااااااااااافي  ن مة ذ ا ا اجهيمار الم ر 

 الة ص  أ  ذ ا اخلاي ل ر الة ص    كنقب ا اف ع  بشم  سديب مق  ذه ا نظب  محاوي تق .

 2021 شااااهق م  و أ  اااا  تب  ذا ا  م  يي سااااي ي مشااااق   ر ي    ااااا ري ل  لأ اتصاااا ا   

ا ااقياا اايااااااا    المااكااااادااااااا ر  اتااحااااااا ر  ص  -  DLFعااة  ا اااااقااياايااب بااعاانااوان   Digital Library مااجاا ااوعااااااا  عاا ااااااا  
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Accessibility and Usability Guidelines (DLAUG) to Support Blind and Visually 

Impaired Users    ص  ا ذا تب تطويقه ان ء  على أنوا  ل خر تدب المساااااااااا ع ق ا ت  ل رتق  ا ع

ا ت  تب لصااااااااق   ا ق   ين على  ذا ا   ي   مة ر اساااااااا ر المسااااااااافي  ة المع يين ساااااااا عي   بصااااااااقي  

ي تف عخر  هخء مق المكاد ر ا قي ي  المولورق  اب تب تحساااااااااا نك بشاااااااااام  أماب ان ء  ا ت  احثت ي  

الم ا ق  سااااااااااااايين مة نظب  المنافعين  ا وا رق مة  ا اعديقااااااا ر  ا قي يااااااا على  ذ ااااااا  كادااااااا ر  يي  ا ااااااا     

 الةاباء  المطو ية.  في  ة  ا عد  ء االمس

تاا لاا   أاقزر أ ب    ماا  اين ياا ادياا  اتباا رق  ت سااااااااااااايب اتAlexander     2006 ياا  ياا  ناات  

أ لاااك ا شااااااااااااادااا   الةخل بي ااا  اينق ااا  بشااااااااااااامااا  نقااا ا  توصااااااااااااادااات  لى أن  دلاق ااا  عدااا  ق عة منااا هج  

 داصاااااااااااا يب اينق   ر ل  توابق مديبق على ا قاب مة اقاخل أ  ال ا اصاااااااااااا يب  بق   م  منق     

م ا  يقا ا ن ا دا رئ ا اصااااااااااااا يب ا عا لمى  ا سااااااااااااا    داصااااااااااااا يب الجيا   ا تى تاوابق يى معظ ها  مق  

 ق ادي  اتب رق  أ     يعتبل المشاغدين امدلاق   ا لح ل   داص يب الجي   اددي     Nielsenمد رئ  

الاي ل ر ب  ر بعينق  مة المساااااااااافي  ة  ياق سااااااااا ون اخ ا    ااحساااااااااين تجقب  المساااااااااافي  مة  

ا نظب محا  ا اقييب على ا قاب مة اقاخل ب ا ر المساااااااااااااافيا  ة ليالأ تقمخ يا اديا  اتبا رق على 

 ف  ر ا ةادف   د ساااااااااااافي  ة ع م  يى لين تقمخ ت سااااااااااايب اتت ل  على ب   ذ ا اتع ي ر  رعب ا

 اخلاي ل ر الة صاااااااااا   ذ ا ا اجهيمار ا اكنو ولي    ضاااااااااا ب  خسااااااااااا  امه   بعض أساااااااااا  يب  

 تقني ر ا اصاا يب الماوابق   المام مد   أ  اا   توصاادت  لى أن ا اصاا يب مة أل  تحسااين ي ادي  

ادعي  أن  حساااااة مة  مم ني   ت سااااايب اتت ل    مة  ن  ب ن ا اح ا الحقيقى  اتب رق   كنك ا  

عن  تصااااا يب أا  اله  تطديق خ  ك ة يى تغديب أا مج وع  مة ات اااااا رار على ايب    ا  يى 

بهب ماطددااا ر م اد  ب ااا ر المساااااااااااااافيااا  ة مة تدااا  ا والهااا   ا ع ااا  على تصااااااااااااا يب  د ى تدااا  

 الماطدد ر. 

أنك  دن ء ن وذ  تقييب  ق ادي  اتب رق مة نظب المكاد ر ا قي ي      م  ساااااااااادق يشاااااااااايب  لى 

اصاااااااف  ق صااااااا  بخا  مة مقاع ق المساااااااافي  ة مة تد  ا نظب  ضااااااا ب   اح    أب ااااااا  المق   ت  

ا تى تاعدق حقب   ضااااااااق  له ر نظق ب يى اخعاد     مذ   مقاع ق المق   ت ا تى تقتدط بعخي ر  

  ق اخسا  ا   ت سيب اتت ل . مق ي ادي  اتب رق مث  مقي   ب  
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أ  اا   نج  أنك مة قخ  اساااعقاض ا عخي ر اين مق   ت ا اقييب ا ةادف  ا تى تن   ىق   

 احاااااااااااااي ا اااا اقااا  ايب ا حااا  ر اين مقااا   ت تقييب نظب     Heradio, [et. al.]     2012مقالعااا   

اعا ااا ر على مقااا   ت معينااا   المكادااا ر ا قي يااا  ليااالأ  ن  نااا ا ا عااا  ااا  مة أتق ا اقييب ا تى  

  ضاااااااااااااعااات  هااا  محااا رار  معااا  يب بقعيااا  هى ذاتقااا  يااا  يعا ااا  عدلاقااا  اقق ن م قااا   ت عااا مااا  يى 

  وله ر ا نظق ا ةادف   
 
ر اسااااا ر أققا    هذا  ف ااااا  اسااااااعقاض  تقسااااايب تد  المق   ت  بق 

  لأ  ال ا ةادف    داقييب    ن  نساااااااقر  للى نظق  اقسااااااايب مق   ت ا اقييب
 
 ا دا ن تب      بق 

على أسااااااااااااا ساااااااااااااه   مح   ا ن لج ق  لصاااااااااااااق مق   ت تقييب نظب المكاد ر ا قي ي   ليلأ  هقر  

اانااا ن مة المقالعاا ر ا عد ياا  ا تى لاا   اات لصاااااااااااااق  ااذه المقاا   ت ا ةادفاا  ا تى  هقر يى عاا ر 

    Hariri  &  Norouzi   2011حااااااةب مة اتنا   ا فكقا ا ذا تن     ذه ا نظب  ا  لى  م  مة  

 ة ياا موا ا قالعاا  ا راياا ر ا ةادفاا   اتنااا   ا فكقا يى مجاا   المكاداا ر ا قي ياا    الهاا ر  ا ااذ

 ا تى لا   ات أ  ااااااااااااا   لصاااااااااااااق    Heradio, [et. al.]    2012 تطديق المساااااااااااااافيا     ا ثا نيا   ما  مة 

 مة  ن    كة    .مق   ت تقييب لورق نظب المكاد ر ا قي ي   بق   وله  نظق المساااااااااااافي  ة منق 

 أققا تاعدق   تقسااايب
 
  وله ر نظق المساااافي  ة منق    مق   سااا 

 
مق   ت تقييب  ذه ا نظب  بق 

 ااقييب  اله ر تطديق تد  ا نظب  بي    لى عقض   مدلاق  .

 ( مقاييس تقييم المكتبات الرقمية:6/2

 ( مقاييس تتعلق بواجهات تطبيق المستفيدين من نظم المكتبات الرقمية:6/2/1

لصق المق   ت ا ةادف  مة قخ  مقالع     Hariri   &  Norouzi     2011 ل       مة  

اتنا   ا فكقا يى مج   المكاد ر ا قي ي  حق ل تح     ايتباح عن صاق  اقييب  اله ر تطديق  

تداااا  ا نظب   مة قخ  ا راياااا ر ا ةادفاااا  ا تى تناااا   ىقاااا  تداااا  المقالعاااا  ا عد ياااا   ا تى أتيحاااات  

أادبق  مساااااااااااادق   ل  أ ق  تن   ت ا ع    مة المق   ت ا فقعي  الماعدق   ا فقصاااااااااااا   دد لث  اققاءق  

ااقييب يا اديا  اتبا رق مة  اذه ا نظب على اعادا   ا صااااااااااااادا  ا وايقا  اين يا اديا  اتبا رق   الها ر  

 يى رعب يا اديىقا    با رق  بقا   
 
 مديبا

 
تطديق المساااااااااااااافيا  ة   ا تى  دعاب ا اصااااااااااااا يب الجيا   ها  ر  ا

سااااااا ر اوضاااااااق  تطويق أتق نظقي   اقييب تد  ا نظب  منق  على ساااااااتي  المث   خ  ا ا ت تد  ا   ا

  &  Evans)   &O’Dwyer   مة     ر اسا   Buchanan &  Salako    2009الحصاق ر اسا     مة  

Schneider     2002   ر اساااااااااااااااااااا ر   Jeng)     2005      ر اسااااااااااااااااااا    2009       2005أ    ماااااااذ ااااااا  
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 Saracevice     2004    المقالعا  ا عد يا  ماذ ا  مقا   ت أققا تاعدق اوالها ر تطديق   تنا   ات

المساااافي  ة اصاااف  ع م     كة يى ساااي ي عخيىق  ا لمكاد ر ا قي ي    ي    بت  ذه المقالع   

  لى:

اسااااااااكشااااااا ل أا ا عن صاااااااق ا تى  ه  عخي  يوي   ذار رخخر ق صااااااا  اواله ر تطديق   •

 المسافي  مة نظب المكاد ر ا قي ي  

 تح    مج وع  ا عن صق ا تى تد   مفي ق  اقييب تد  ا واله ر •

 يى ا راياااا ر ا تى تب مقالعىقاااا   باااا  ااااا لى ا ممب   •
 
تحاااا  اااا  عناااا صاااااااااااااق ا اقييب ا ممب تواتقا

 أ  ي .

    ال المقالع  أ هقر    مة قخ 
 
ع ر ق ساين ر اسا  ق اعت  دفحص ا نق ئى  بق 

 يى  22ا نا     ل  لى ع ر 
 
  اسااااااااا  ام 

 
قا  داقييب منق  عشااااااااقق عن صااااااااق هى ا ممب ااااااااايوع  عنصاااااااا 

تقييب  اله ر تطديق المساااااااااااافي  ة مة نظب المكاد ر ا قي ي     ع  لصاااااااااااق  تصااااااااااافي  اتنا    

لى اخااا  أيساااااااااااااا   موضاااااااااااااوعياا  عاا لجاات بكقق تقييب  الهاا ر  ا فكقا ا ج ق بقاا  تب تقساااااااااااااي ااك  

ا اطديق اصاااااااف  ع م   تقييب  اله ر تطديق المكاد ر ا قي ي  اصاااااااف  ق صااااااا    ذه ا يسااااااا   

 هى:

 ر اس ر ا ا ت ا  تبميم على  اله ر تطديق المسافي   نظب المكاد ر ا قي ي .  •

 ا   ا تى ع لجت مق   ت  ر اسااااااااا ر ا ا ت ا لمكاد ر ا قي ي   ي ادي  اتب رق    ب ا خ  •

  اقييب تد  ا نظب اصف  ع م   مة  له  نظق المسافي  ة اصف  ق ص . 

 ر اس ر ا ا ت اواله ر تطديق المسافي  اصف  ع م .  •

اب يس ت أ        مج وع  مة ا ج وع ر ا ثخا   لى أ  ع  مة ا ج وع ر ا فقعي   

ع ر ا فقعي  رخ   على الموي  ا قا ة     ب ع ى أقق تعااب ا ج و 2م    وحاااااااااااي ا شااااااااااام   يب  

  لأ  وي ر ا دحثي  الة ص  ااقييب المكاد ر ا قي ي  اصف  ع م .
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( مجموعات المقاييس الرئيسية والفرعية المحددة لتقييم واجهات تطبيق  2شكل رقم ) 

    .( Hariri  &  Norouzi  ،2011المكتبات الرقمية. ) 

نخلث أن ا راي ر ا تى تن   ت مق   ت ا اصااااااااااا يب   م    احاااااااااااي مة ا شااااااااااام  ا سااااااااااا اق 

الجي  هى ي سب مشتبا اين ا ج وع ر ا ثخا   اقسيب ا راي ر  م    هم  ا صد  ا وايق  اين  

راياا ر  مقاا   ت ا اصااااااااااااا يب الجياا   لورق  الهاا ر ا اطديق  نظب المكاداا ر ا قي ياا   م اا  أن ا  

صاااا يب هى ي سااااب مشااااتبا اين ا ج وعاين ا ث ني   ي ادي  اتب رق  ا اا تى تن   ت مق   ت تقييب  

 ا ث  ث   اقساااايب ا راي ر م   ي  يشاااايب  لى أن ي ادي  اتب رق تقتدط ا  اصاااا يب الجي   واله ر  

تطديق المساااااااااااااافياا  مة  ااذه ا نظب   ذ اا  يعكت ا عخياا  ا وايقاا  اين مقاا   ت ياا ادياا  اتباا رق 

  Buchanan ذ ا   و ما  أما ه  ا  مة     مقا   ت  الها ر ا اطديق  مقا   ت ا اصااااااااااااا يب الجيا .

&  Salako     2009     عنااا مااا  أاااااااااااااااا    لى أن يااا اديااا  اتبااا رق تقاب اجواناااب ا افااا عااا  ا تشاااااااااااااقا مق

ع ى ب   ق اخساااااااا  ا  ا    ذا  
ُ
الح ساااااااد ر ق صااااااا   اله ر تطديق المساااااااافي  ة   على ا عكت ت

   ن ا نظ     عب أنشط  المسافي  ة منك أ  خ.

عقاا  ة    منااذ Arms     2002تطديق المكاداا ر ا قي ياا  بقاا  أماا     بي اا   اعدق اوالهاا ر

على أنك أان ء ا فتبق الم ضااااااااااااي  ي  تحساااااااااااانت لورق تصاااااااااااا يب  اله  تطديق المسااااااااااااافي     م ضاااااااااااايين

 لتى أن المساااااافي  ة الج ر   كنقب اساااااا  امه  ا  ن ت  يب  م   أن المع  يب الة صااااا   
 
ت  يجي 

 مة رعب المساااااااااااااافي  ة يى تحقيق المظهق  
 
ا  اصااااااااااااا يب الج  بيمى تاحساااااااااااااة    ع    تق   مخي ا

أن  الهاا  ا اطديق تهاق على   Armsم اا  أماا   ياا ق ا تى   كة يياا ساااااااااااااهاا    الج اا لى  ا و يفياا  الج
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بعناا ماا   مون  باا عدياا  أراء المكاداا ر ا قي ياا   أ  اااااااااااااا    تهاق على باا  اا ق اخساااااااااااااا اا ا  الماحققاا   

ا نظ   صااااااعب المقا  ب نك ا  طدق  تسااااااتب يى بشاااااا  المسااااااافي  يى الحصااااااو  على م   قي ه أ  ي  

أنك ي  يساااتسااادب ساااقيع   يتبا ا مق اقماك معاق ا       أ  فساااق م  ي   حصااا  عديك اصاااو ق ق ت

أن نظا   المكادا  ا قي يا  خ  د ى الايا لا تاك   مة اب با لمكادا  ا قي يا  تمون ليا ق  د ا  ت كنات  

  اله  تطديقه  مة توبيب مظهق لي   د سافي  ة منق .

 صاااااااا   أن  اله  ا اطديق هى  ال ق مة أ ب الجوانب الة   Jeng    2005 ي  أ حااااااااحت  

اق ادي  اتب رق م   أ ق  هى ا وسيط ا ذا  اواص  مة قخ ك المسافي  ن مق ا نظ    ياف عدون  

معااك.   ناا  تاا تى ا راياا ر ا تى تناا   اات مقاا   ت ا افاا عاا  الجياا   ا تى ااااااااااااااغداات ا ج وعاا  ا  لى  

  دشااام   يب  
 
 بع       ب  اف ع  يى ساااي ي المكاد ر ا قي ي  يشااايب  لى ا2 اقسااايب ا راي ر  بق 

 
 
  ر ر ا بعاا   ا تى تحاا   اين المساااااااااااااافياا   ا نظاا    ا تى تقاا   ا قاا   ت ياا ادياا  اتباا رق   بقاا 

أ  ااااااااااااااا   تشااااااااااااايب  افاا عاا       Fuhr, [et al.]   2007   Tsakonas, [et. al.]     2004 ن وذ  تقييب  

المسافي  مق ا حاوا ا ذا  حص  عديك  ا ذا تق   م ا لورتك ا ق   ت ب   ق اخسا  ا    

 مة اب باا ن مقاا   ت ا افاا عاا  الجياا  ياا  تقتدط أ  اااااااااااااا   ا قاا   ت ياا ادياا  اتباا رق  ا تى لاا رتقاا   

لما ا ا اذا  صامواصااااااااااااافا  منظ ا  ا اوليا  ا قيا  ااااااااااااا ى ا  خ  عنا ما  عقبات يا اديا  اتبا رق على أ قا   

  كة أن يساااااااااااااا اا   اااك منا  ماا  مة يداا  مساااااااااااااافياا  ة معينيين تنجاا ز أ اا ال محاا رق اكفاا ءق 

 International باااا عدياااا   ياااا   مديب مة مسااااااااااااااوا ا قضاااااااااااااااا  يى ساااااااااااااياااا ي محاااا ر  خساااااااااااااا اااا ا ص  

Organization for Standardization    1998     م   تقتدط ا ق   ت ب   ق اخسااااا  ا    بذ

 ا ق   ت ا اص يب الجي   دنظب  مق   ت تص يب  اله ر تطديق لي ق.  بهى تقتدط  ل  خ

 ياحاااااااي م   سااااااادق لقيق  ا ا اق  اين مق   ت ا اقييب  نظب المكاد ر ا قي ي    ا تى  

يعا   أادبق  على عخي  مفهو  ي ادي  اتب رق ام  مة  اله ر تطديق المساااااافي   تصااااا يب نظب  

 ين المسافي   ا نظ    بين المسافي   ا حاوا. الح سد ر  عن صق  مق   ت ا اف ع  ا

ـــــــتفيـدين  تحديا  محاوا أرايا ر ا ف ا  ا  لى ص يا  أااااااااااااااا  ر ناا      ـــ واجهـات تطبيق المســ

  أن عن صاااق ا دحلأ  ا اصااا يب  اتاح     نت  2ص م    وحاااحه  ل     يب  والمكتبات الرقمية

 اصااااو ق ماكق ق مق  ن   
 
ا  عن صااااق ا ققا ا تى تن   ىق  أراي ر  ذه  هى أممب ا عن صااااق اسااااا  ام 

 ا ج وع .
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العناصر ذات الصلة بمجموعة أدبيات "واجهات تطبيق المستفيد  ( 2جدول رقم ) 

 ( Hariri   &  Norouzi  ،2011) والمكتبات الرقمية" 

 المؤلف  العناصر

   1999 اقق ن    Baldacci ا دحلأ  اتاح    ا دغ  

المسافي   ا ان سق   را ق ا قط ء  ات ا ر  تحكب 

 ا اوابق  اتب رار  المخ     د ه    رعب عبء  

 المسافي  

Park   Lim  1999   

ا دحلأ  ا اص يب  سهو   اخسا  ا  ي ادي  ا اعدب  

  اتب رار  تحكب المسافي   
Park  2000  

 ضوح ل    ا نظ    الم    ق اين ا نظ    ا ع  ب  

لقي   تحكب المسافي   ا ان سق  الحقيقى  رعب 

 المع  قق  منق ا قط ء  اتر اا يى مق ا  اخسا ع ء  

 مق ن   بع  ي  اخسا  ا   الح  ا رنى مة ا اص يب  

 الج  لى    را ق ا قط ء  ا  عب  ا اوايق 

Peng    2004 اقق ن   

   2002 اقق ن    Thong ا اص يب  اتاح    ا دغ 

 ا اكي   المص ايي   ا دحلأ  تف ع  المسافي  

  ا اص يب  بق تو وخر ا اواص  اق ع ق ا دي ن ر 

Dorner    Curtis  2003   

2004   

  Ramayah  2006 المصطقح ر  تص يب ا ش ا ر  اتاح   

ا ا ثي   ا دحلأ    ا دني   ا ثص يب    اله  ا اطديق  

  رعب المسافي   
Fox   1993 اقق ن  

   1999 اقق ن   Oliveira  ا اق  ب ا دحلأ  اتاح   

ا دحلأ  اتاح    ات ا ر  المس ع ق   ا عقض  

  ا اق  ب  ا ان سق 

Marchionini   اقق ن 

 19988   

ا دحلأ  اتاح    ات ا ر  المس ع ق   ا عقض  

  ا اق  ب 
Hill   2000 اقق ن   
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تناااا   اااات لصاااااااااااااق م اااا  أااااااااااااااااا  ر نتيجاااا  تحدياااا  محاوا ا ج وعاااا  ا ثاااا نياااا   لأراياااا ر ا تى  

   لى أن  3ص  م ا   وحاااااااااااااحها  لا     يب  بـالمكتبـات الرقميـة وقـابليـة الإفـادةالجواناب الماعدقا  ص

 مق  ن   
 
عن صاق ا اصا يب   را ق الةط    صاخلك  ا دحلأ  اتاح   هى أممب ا عن صاق اساا  ام 

   رر يى  ذه ا ف   مة ا راي ر. ا  عن صق ا ققا ا تى

العناصر ذات الصلة بمجموعة أدبيات "المكتبات الرقمية وقابلية  ( 3جدول رقم ) 

  ( Hariri  & Norouzi   ،2011) الإفادة"

 المؤلف  العناصر

 ي ادي  ا اعدب   را ق ا قط ء  ا دحلأ  سهو   اخسا  ا  
Shneiderman  1987    

Reeves  2003  

اتاح    ا عقض  ا اق  ب  ا ان سق  ا دحلأ  ي ادي  

 ا اعدب  ات ا ر 

Quijano-Solis    Novelopena 

 2005   

  2006 اقق ن   Goh ا دحلأ  ا اص يب  اتاح    ا دغ 

   2007 اقق ن    Jose ا دحلأ  اتاح   

  Kling   Elliott  1994 ي ادي  ا اعدب  مف ءق ا راء  ي ادي  ا اذمق   را ق ا قط ء 

ء المسافي   ي ادي  ا اعدب  مف ءق ا راء  مساوا  ض 

    را ق ا قط ء  اخنطد ع ر  المعاق ار   ر ر ا فع  
Ferreira   Pithan  2005  

  2006 اقق ن   Madle اتاح    ا دحلأ 

ا دحلأ  ا اص يب  اتب رار  تحكب المسافي   سهو    

اخسا  ا   ا ان سق  ي ادي  ا اعدب    را ق ا قط ء  

 اخسا  ا   قابق المسافي   اخساع رق   سي ي  

France   1999 اقق ن  

ي ادي  ا اعدب   را ق ا قط ء  اخساع رق    سي ي  

 اخسا  ا   قابق المسافي  

Blandford   Buchanan  

 2003   

ا اص يب   را ق ا قط ء  سهو   اخسا  ا   بع  ي  ا راء  

 مف ءق ا راء  مساوا  ض ء المسافي   ي ادي  ا اعدب  

نظيب المعدوم ر  المصطقح ر  الج ذاي    ر ر ا فع    ت

Jeng  2005   
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 المؤلف  العناصر

 م ا بق ان ا ستي   تمدف  ضغط  ا ف  ق  ت ايب ا عوام   

 ا    ولقابي  على ا راء 

  2006 اقق ن   Chowdhury ا اص يب  ا دحلأ  اتاح    ات ا ر  ا دغ   ا اف ع   

كب  رعب عبء المسافي   ات ا ر   را ق ا قط ء  تح

 المسافي   ا اص يب  ا ان سق  الم    ق
Van House   1996 اقق ن   

   2006 اقق ن    Kani-Zabihi ا اص يب  اتاح   

  Xie  2006 ا دحلأ  اتاح    ات ا ر  ا عقض  ا اق  ب 

  Xie  2008 ا دحلأ  اتاح    ا  عب  ا اص يب  ت سيب اتت ل  

"واجهات تطبيق المســـتفيدين  أ  ااا   أاااا  ر نتيج  تحدي  محاوا ا راي ر ا تى تن   ت  

 مق  ن     بصـــفة عامة"
 
 لى أن عن صاااق اتاح    ات اااا ر  ا اق  ب اساااا  مت اصاااو ق أممب تكقا ا

  .4ا  عن صق ا ققا ا ح رق يى ا راي ر ذار ا صد  م    وحي ذ   ل     يب  

العناصر ذات الصلة بمجموعة أدبيات "دراسات أخرى مرتبطة بواجهات  ( 4جدول رقم ) 

   ( Hariri  &  Norouzi  ،2011) تطبيق المكتبات الرقمية"

 المه   ا عن صق 

  Vilar    Zumer  2005 ا دغ   اتاح    ا اكيي   ا عقض  ا دحلأ  ات ا ر 

ا ان سق  ا وضوح  الم    ه  الح  ا رنى  ا ذامقق  

 اتب رق  المق ن   ا فع  ي    س    الةط   منق ا قط ء  

  ا غدق   ر ر ا فع  ا عكسي   ا دغ   ا احكب  ا اوايق 

Allan    2006 اقق ن   

  Yeung   law  2006 ا دغ   ا عقض  ا اق  ب  اتاح  

سهو   اخسا  ا   ا عقض  ا اق  ب  ي ادي  ا اعدب  

  اتاح   

Tsakonas    Papatheodorou  

 2006   

ا مة  اتاح     ضوح ل    ا نظ    الم    ق  تحكب  

المسافي    ا ان سق   را ق ا قط ء  ا اص يب  ات ا ر  

  سهو   اخسا  ا  

Wenham    Zaphiris  2003   
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 المه   ا عن صق 

ا دحلأ  اتاح    سهو   اخسا  ا   ات ا ر  ا عقض  

 المسافي   مف ءق ا راء  ا ان سق  تحكب  
Hansen  1998  

ا عقض  ا اق  ب  ا دحلأ  اتاح    اتب رار  ي ادي   

ا اعدب  تحكب المسافي    را ق ا قط ء  ات ا ر  سهو    

 اخسا  ا  

Ahmed   2006 اقق ن  

  Nielsen  1993 ات ا ر  ا عقض  ا اق  ب  ي ادي  ا اعدب  مف ءق ا راء 

 ا ان سق  اتب رار   را ق  ا اص يب  اتاح    ا دحلأ 

 ا قط ء  رع  ع ئ تح   المسافي 
Shneiderman  1998   

   Chowdhura  2004 ا دغ   اتاح    ا دحلأ  ا اكي   ات ا ر 

  Shiri   Revie  2005 اتاح    سهو   اخسا  ا   ا دحلأ  ي ادي  ا اعدب 

  Dzida  1995 ي ادي  اتب رق  ا عقض  ا اق  ب  ات ا ر 

تحكب المسافي   ا اكي    را ق ا قط ء  ي ادي  ا اعدب  

  قابق المسافي   ات ا ر 
Bevan  1995   

   Schumaker  2007 اتاح    ا اص يب 

ا دغ   تحكب المسافي   ا ان سق  ا عقض  سهو    

اخسا  ا    را ق ا قط ء  ا اكي   رعب المسافي   

  ات ا ر

Aitta   2008 اقق ن  

  بق  اتحااااي ا ن أممب ا عن صااااق  4  –  2 مة ا نا    ا ساااا اق  ا تى تقةصااااه  الج ا   مة  

ا   مة اب أممب أ  يااا   ااا نااات هى اتاحااا     ا تى اساااااااااااااا ااا مااات يى ا رايااا ر  ا تى  ااا نااات أممب توا ر 

ادي   ا دحلأ  ا اصاااااا يب  ات ااااااا ر  أ  المساااااا ع ق    را ق ا قط ء  عقض  تق  ب المعدوم ر  ي 

ا اعدب  تحكب المسااااااااااافي   ا ان سااااااااااق  ا دغ   باد  ا عن صااااااااااق ا عشااااااااااقق  اقييب  اله ر تطديق  

 يى ا راي ر ا تى تب اسااااااااااااا  امه   م    وحااااااااااااحه   
 
المكاد ر ا قي ي    نت هى ا ممب اسااااااااااااا  ام 

    ل  أ  يىق 5الج     يب  
 
 .  ا ذا  صن  تد  ا عن صق  بق 
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  الأكثر استخداما لتقييم واجهات تطبيق نظم المكتبات الرقمية( العناصر 5جدول رقم ) 

 (Hariri   & Norouzi  ،2011 )   

 ترتيب معدل الاستخدام للعناصر العناصر

 1 اتاح   

 2 ا دحلأ 

 3 ا اص يب 

 4 ات ا ر 

 5  را ق ا قط ء  اخساع رق مة ا قط ء 

 6 ا عقض  ا اق  ب 

 7 ي ادي  ا اعدب

 8 المسافي  تحكب 

 9 ا ان سق 

 10 ا دغ 

 11 اتب رار 

 12 سهو   اخسا  ا  

 13 الم    ق اين ا نظ    ا ع  ب ا واي ى 

 14 ا اكي  

 15 رعب المسافي  

 16 رعب عبء المسافي   

 17 ا اف ع  

 18 ا اوابق 

 19  ضوح ل    ا نظ  

 20 قابق المسافي  

 21 المق ن 

 22 ت سيب اتت ل  
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ا ق  ن   ذه ا عن صااق مق مهاااقار   لى أنك     Hariri  &  Norouzi    2011  ذا  أااا      

Nielsen    ا عشاقق  واله ر تطديق المساافي  ا ق اد    ب رق نج  أنك مة ضا ة ا عشاقق عن صاق

 را ق ا قط ء    -ات ااا ر  المساا ع ق    –ا اصاا يب    –ا ممب اسااا  ام  ا  ني  عن صااق هى ا دحلأ  

ا ان سااااااق   تعااب   –تحكب المسااااااافي    –ي ادي  ا اعدب   –تق  ب  عقض المعدوم ر  – اصااااااخله   

م   أااااااااااا   ا  لى أنك    كة    ا عشااااااااااقق   Nielsenهى ا عن صااااااااااق الماوابق  موضااااااااااوعي  مق عن صااااااااااق  

اساااااااااااااا اا ا  ا عناا صاااااااااااااق المقتبلا   اقييب  الهاا ر تطديق المكاداا ر ا قي ياا .  بناا ء  على  اذا بقا   

  اق
 
   3ييب  اله ر تطديق المسافي  ة  نظب المكاد ر  وححك ام   يب  ايتبح مخ     ت  ا

 

( إطار استخدام العناصر المحددة لتقييم واجهات تطبيق المكتبات الرقمية  3شكل رقم ) 

 (Hariri   & Norouzi  ،2011 ) 

 لى أن ا عن صاق ا تى تب تصانيفه  احساب ر ل  أ  يىق   م    وحاي  مخ      ذا  ي  نوه 

  تب تصااااااااااااانيفه  ان ء  على اتنا   ا فكقا ا ذا تن    مق   ت  3   ا شااااااااااااام   يب  5الج     يب  

تقييب م ادف   واله ر تطديق المكاد ر ا قي ي     و م  يعقل ا د أ ا اصاااااااااااني  الموضاااااااااااوعى  

  لأرايا ر المنشاااااااااااااو ق 
 
  دناا    نجا  أن ا عنا صاااااااااااااق اخا ى  Literrary Warrant بقا 

 
  م ا  أناك  بقا 

   هى اتبااا رار  ساااااااااااااهو ااا   3 ااا نااات يى مقتدااا  أرنى م ااا  يى ا شااااااااااااامااا   يب    عشاااااااااااااق ا دااا ييااا .  ا تى

 رعب المساااااافي     Customizationاخساااااا  ا   ا اط اق اين ا نظ    ا ع  ب ا واي ى  ا اكيي   

 عبء ا ع   على المساااا     ا اف ع   ا اوابق   ضاااوح ل    ا نظ    تجقب   قابق المساااافي   
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   ندغى   أن تطدق أممب يى ر اساا ر أققا ق صاا  تد  ا تى تمون   المق ن   ي ادي  ا نظ     ت ل

 موله   م بوع  ا لاي ل ر المسافي  ة. 

  ليلأ  ن عن صاااااااااااق ا اقييب  
 
 تعااب ا   اسااااااااااا ر مة  ذا ا نو  ر اسااااااااااا ر اااااااااااا مد  نساااااااااااتي 

عنصاااااااااااااق  مة مموناا ر مانوعاا  مثاا  ا اقييب  ا اصااااااااااااا يب  ا افاا عاا    الهاا ر    22المسااااااااااااااندطاا   

 شااااا ئع   ي ادي  اتب رق  المع  يب ...  لع متشاااااعد  لح  مديب احيلأ ي   ا كة  تطديق المساااااافي  ا

ا د للأ مة اخساف رق ام  أ  اجخء مة  ذه المق   ت  ا عن صق ا    اوابق  يتسق مق ر اساك  

  أ  ابك. 

أف ليات المستفيدين من نظم المكتبات الرقمية:6/2/2  ( مقاييس تتعلق بوجهات نظر و

ا اصاااااااااااااني  ا ثا نى لمقا   ت تقييب نظب المكادا ر ا قي يا   ا اذا اُ ى على أسااااااااااااا    يعااب  اذا  و  

لمقاا   ت تقييب نظب المكاداا ر ا قي ياا  مة     Heradio, [et. al.]     2012الحصاااااااااااااق ا ااذا ياا   اااك  

لياالأ ماا ا لورتقاا  اناا ء  على  لهاا ر نظق المساااااااااااااافياا  ة منقاا  حقاا ل تحاا  اا  ا عناا صاااااااااااااق المقتبلا   

  نظق ب  تحاااا  اااا  أ  ياااا   اااا  عنصاااااااااااااق  مقياااا سااااااااااااااااك  ا اعقل على  اقييب  ااااذه ا نظب مة  لهاااا

ا عخي ر الماد ر   اين    منق .  مة أل  ا وصاااااااااو   لى تصاااااااااني   د ق   ت ا تى تب لصاااااااااق   يى 

اتنااااا   ا فكقا  د كاداااا ر ا قي ياااا  تب اساااااااااااااا اااا ا  ن وذ  اتتاااا   المفاااا  يمى  اقييب المكاداااا ر  

  DELOC رع اااك مج وعاا  ع اا  ا اقييب بشااااااااااااادكاا     2001عاا      Fuhrا قي ياا  ا ااذا توبق عديااك  

 تااا    مة اخاااا  ممونااا ر هى المساااااااااااااافيااا   محاوا المكادااا ر ا قي يااا   ا نظب ا اكنو وليااا  ا تى  

ت عب عقض  تشاااااااااااغي  ذ   ا حاوا    بق   هذا ا ن وذ    ن ا حاوا  و الممون ا سااااااااااا  ااااااااااا ى   

ساااااااااا اق   مج وع  المسااااااااااافي  ة ا حا دين  ا  ا لى ب ن تديع   مج    ااااااااااام   ذا ا حاوا  ح ر  

    وحي  ذا ا ن وذ .4 ا اكنو ولي ر المطدوب   تشغيدك   ا شم   يب  
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للتفاعل الثمثى بين مكونات نظم المكتبات الرقمية   Fuhr( نموذج 4شكل رقم ) 

 (Fuhr  &Hansen  &Mabe   &Micsik  &Sølvberg  ،2001 ) 

 نجاا  أن اساااااااااااااتبلا   المعدوما ر  قاا   المقاا   ت المعياا  يا   اقييب تفاا عخر اناا ئى ممونا ر  

ا حاوا       ا احقيق  اخسااااااااا ع ء   كة  مم ني  تطديقهب   –نظب المكاد ر ا قي ي   ا نظ    

 اقييب تجقب  المسااااافي  مة المكاد ر ا قي ي  م زا ت مح  اخسااااافساااا    ا احقيق    ذ   ب ن  

 ب  ح ر تد  المق   ت  ن ذل  يي   مسااااااااوا  ضااااااا ء المساااااااافي  ة  ر ل  صاااااااد     Fuhrن وذ   

 . Heradio, [et. al.]   2012ا نا    ا لاي ل تقب  

أاق اا    على ا تق ا نظقيا  ا ققا  اقييب المكادا ر ا قي يا     Fuhr يا   ا ن  ن وذ  بهق 

   Tsakonas [et. al.]   2004 ا تى تقمخ على المساااااافي  ة ق صااااا  ن وذ  ا اقييب ا ذا ايتبلك  

  هى:  Fuhr   ا ذا  مخ على ا عخي ر اين ممون ر ن وذ   7    6    5 ا ذا  وححك ا ام    

 –ا نظاا  : ز   مة المموناا ر ا ثخااا   اعدق ا قاا   ت ا راء  هى  ا احقيق   –ا حاوا  •

  يت اخساج ا  ... ألع  –اخسا ع ء 

 اعدق بعنصاااااااااااااق ياا ادياا  اتباا رق  ا ااذا  حاا ر    ا نظاا  : ز   مة المموناا ر  –المساااااااااااااافياا   •

لورق ا افا عا  اين المساااااااااااااافيا   ا نظا   بهى مقيا    قيب ااك ما   ذا  ا ن ا نظا   يعا لج  
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اكف ءق  ب عدي  مة يد  المسااااااااافي  أ  خ  بطقيق  م اع   مقيح  ت عب اساااااااااكشاااااااا ل  

ذ ا     ا  الجواناب ا و يفيا  الماا لا  اا  نظا   مة عا ماك  با  نظا   ا قا اا    با رق  و

 ا نظ   سه  ا اعدب المقي   ا ذا  اكي  احسب مه  ار  أب دي ر المسافي  ة.

ا حاوا: ز   مة الممون ر  اعدق اف   ق اخسااااااااااااا  ا   ا تى تقييب ر ل   –المسااااااااااااافي    •

صااااااااد  محاوا المكاد  ا قي ي  ا لاي ل ر المسااااااااافي  ة  ر ل  صااااااااد  ا حاوا ا قيمى  

 تقب الة ص  خمتس   المعدوم ر ا ه    الاي ل ر المسافي  ة  مه  ا

 

لتفاعل الثمثى للمكتبات الرقمية كنظم  ا Tsakonas ( نموذج تساكوناز5شكل رقم ) 

 (Tsakonas [et. al.]  ،2004للمعلومات ) 



 إلهام عبيد د/ 

74 
 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا الدولية المجلة العربية 

 2021ر ـديسمب –العدد الأول أكتوبر  - ل الأو المجلد

 

( مجموعات عناصر التقييم فى إطار نموذج التفاعل الثمثى لمكونات نظم  6شكل رقم ) 

)موضحا مقاييس كل مكون من   Tsakonasالمكتبات الرقمية وفقا لنظام تقييم تساكوناز 

 (Tsakonas [et. al.]  ،2004) المكونات الثمثة لنظم المكتبات الرقمية( 

 

( مجموعات عناصر التقييم فى إطار نموذج التفاعل الثمثى لمكونات  7شكل رقم ) 

)موضحا مؤشرات   Tsakonasنظم المكتبات الرقمية وفقا لنظام تقييم تساكوناز 

المقايس الثمثة لكل ضلع من أضمع مثلث التفاعل بين المكونات الثمثة لنظم  

 ( Tsakonas [et. al.]  ،2004)  المكتبات الرقمية( 
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 م   سادق نج  أن ا تبميم على المساافي  ي  انحصاق يى تف عخر    مة ان ئى  المساافي   

ا حاوا   ا اذا  قا   ا قيا     –ا نظا     ا اذا  قا   اقا اديا  اتبا رق   انا ئى  المساااااااااااااافيا    –

 ن اااا ذ  ا تق     Heradio, [et. al.]     2012بااا  ااا ق اخساااااااااااااا اااا ا     اااذ ااا  بقاااا  عقض  ااا  مة  

ا نظقي  ا تى ي مت ن  ذ   اقييب نظب المكاد ر ا قي ي  مة  له  نظق المسااافي  ة.  نج  أنك  

 ن ا تعقي  مافق عديك  م  منق   أ  لتى م   ذا  يى سااااااااااااي ي  ذ ة المقي ساااااااااااايين ا دذ ة  ب  كة  

أ  عنا صاااااااااااااق     ا نات  نا ا عخيا  مادا ر ا  اينقب أ  خ أ  ما ا اختفا ي على ر لا  أ  يا  أ ا  منق ا 

مة ليلأ    Millerعلى      1971يي      منق     هقر أ   مح      اعقي  ي ادي  اتب رق ع   

 لمقي   سااااااااااهو   اخسااااااااااا  ا    
 
مقي   سااااااااااهو    اخسااااااااااا  ا    مة اب تع  ي ادي  اتب رق تطو ا

 ر   مناذ ذ ا  الحين  هقر ايتبالا ر  دعا  ا  مة تعقيفا ر يا اديا  اتبا رق  مق ذ ا  با ممب ا رايا

تقا ي ادي  اتب رق على أ ق  مفهو  معق   دغ      يامون مة عن صاق ع   ق   مذ    و الح    

ا  نساد   ف   ق اخساا  ا  بهى أ  ا   مفهو  مقمب  معق   يا    مة عن صاق ماع رق.  بي    

  ولها ر نظق المساااااااااااااافيا  ة  
 
 لى ساااااااااااااقر  ن ا ذ  ا تق ا تى يا مات مقا   ت  معا  يب ا اقييب  بقا 

 لمقي  اااااا ى ي ادي  اتب رق  ب   ق اخسااااااا  ا   م   عقضااااااه     بق
 
 Heradio    يى ا شاااااام  ا ا لى  يب

 8:  
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 .Heradio, [et( عناصر تقييم المكتبات الرقمية بناءً على وجهات نظر المستفيدين ) 8شكل رقم ) 

al.]  ،2012 ) 
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 ( مقاييس تقييم قابلية الإفادة للمكتبات الرقمية:6/2/2/1

 : Evans( مقاييس نموذج أيفانز 6/2/2/1/1

  اقييب ياا ادياا  اتباا رق ا ااذا  اا قااذ يى لساااااااااااااداا نااك ا عناا صاااااااااااااق ا ااا  ياا    Evansايتبح  
 
 تاا  ا

 معن صق بقعي :

أا معدوما  خاا   أن تمون ساااااااااااااها  ا دحالأ عنقا    خاا  أن  قمخ   المســـــــــــــاعـدة والتوثيق: .1

طوار مد وساااااااا  ر ن أن  ا نظ   على مه   المسااااااااافي  ة منك بخا  مة تنفيذ ي     ق

 تمون مثيبق.

احيالأ  دقى المساااااااااااااافيا  على عدب ا ا   حا   عة تقيق تقا  ب  وضــــــــــــوم حـالـة النظـام:  .2

  ب رار مخ    يى ا ويت المن سب.

اق ى: .3 ب  نظ   خا  أن  اح   امد  ر    الم ــــاهاة أو التطابق بين النظام والعالم الو

  ل    مف  يب م  وب   د سافي  خ تد  ا تى  ولهه  ا نظ   ادغاك.

ع رق م    ا   المساااااااااااااافي        ا نظ   ا لةط    حرية وإمكانات تحكم المســــــــــــتفيد:   .4

 يحا   عن  ذ  ةق  توا ئ امة   احااي  م يم  يغ ر  المساا   ايب المقاو  بيك ا  ن 

 ة قخ  قطوار مثيبق  مطو  .الح ل   قةق   م

خا  أخ  تس ء  المسافي  م   ذا   نت ا مد  ر  المواي   ا بع    التناسق والمعاييرة:   .5

 ا ةادف   الماد  ن  تع ى نفت المع ى  نفت ا ش  ء أ  خ.

 ف ااااااااا   ضاااااااااق تصااااااااا يب لي    نق ل    ا قط ء منذ ا د ا     منع حدوث الأخطاء:   .6

 س    س    الةط  الجي ق. ذ   أب   مة توليك أ     

المسااااااااافي  خ  جب أن  اذمق المعدوم ر مة لخء م    الإدراك أف ـــــــل من الاســـــــتدعاء: .7

مة لين  قق  تعدي  ر اساااااااااا  ا  ا نظ   خا  أن تمون  احاااااااااح   مق ي   ساااااااااهد  مة  

.
 
  مخ   

 
 ليلأ ي اديىق   خستبل   متى   ن ذ   ضق  ي 

ا تى خ  قا   المساااااااااافي  ل  لأ   Acceleratorsالمعجخر المرونة وفعالية الاســـــــــتخدام:   .8

ا عه   ب   أ  ع رق م  ي  تع   على زي رق ساااااااااقع  ا اف ع   د ساااااااااافي  ة الما قساااااااااين   

   ذ     كة  دنظ   تددي  الاي ل ر    مة المسافي  الةديب  ايب الةديب.
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 للحد الأدنى الجما:ى:   .9
ً
 ا شاا ااا ر    Dialouges  أخ تحاوا الحوا ار  خاتصــميم وفقا

 ماا   مون  ناا ا لاا لاا   هاا   بما   
 
 ا صااااااااااااافحاا ر على معدوماا ر ايب ذار صاااااااااااااداا  أ  ناا ر ا

 ل ق زي رق مة المعدوم ر يى اااااا اااااا  أ  صااااافح  م  تتن بت مق ا ول ار ذار ا صاااااد  

 ا لمعدوم ر  تقد  مة  ضوله  ا نس ى.

بقسا    ا قط ء خا  أن تمون   طاء:دعم المسـتفيدين لإدراك وتشـخيص وإصـمم الأخ .10

 معابق  بدغ   احح     ت ا   وار  تشيب  د شمد  ا ي   تقتبح لدو  ان ءق لحده .

يساااااااااا   عن صاااااااااقه مة   اااااااااا رار    2002 مة المخلث أن  ذا اتت    ا ذا نشاااااااااق يى ع   

Nielsen     1995ا عشاااقق  واله ر تطديق المساااافي  ا ق اد    ب رق  ا تى  هقر ع   Nielsen    

1995  

 : Jeng( مقاييس نموذج جينج 6/2/2/1/2

 داقييب بمااا ن تطديقااا   اعقي  يااا اديااا  اتبااا رق ا اااذا    Jengأمااا  ا ن وذ  ا اااذا ايتبلااااك  

ا  ااااااااخ   يااااااااب   مااااااااواصاااااااااااااااااااافاااااااا    ISO 9241-11   International Organization for ضااااااااااااااااااااعاااااااااااااااااك 

Standardization   1998: و   ااب ا عن صق ا ا  ي     

ليلأ  قييب م   ذا   ن ا نظ    ق   المعدوم ر  يقو  او   فك اف عدي    فاعلية الأداء: .1

 أ  خ؟

ليلأ  قييب م   ذا   ن ا نظ     كة أن يساااااااا    خساااااااتبل   المعدوم ر   كفاءة الأداء: .2

 اكف ءق أ  خ؟

 بقعي  هى:  ذا  امون مة عن صق  مستوى رضاء المستفيدين: .3

 سهو   اخسا  ا  ليلأ  قييب  ر اا المسافي   تصو ه  سهو   اسا  ا  ا نظ  . •

تنظيب المعدوماااا ر  يقييب ماااا   ذا  اااا ناااات انياااا  ا نظاااا    اتققا  ا عاااا    دصااااااااااااافحاااا ر  •

  تنظي ه   د ى  ض ء المسافي  أ  خ؟
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 تصاااااااااانيفه  ليلأ   ااب  يقيب تصااااااااااو    ر اا    Labels ضااااااااااق المدصااااااااااق ر  ا عن  ية  •

المساااافي  لم   ذا   ن ا نظ    ق   مدصاااق ر  احاااح   ب سااادو  تصاااني   احاااي  م   

  ذا   نت المصطقح ر المسا  م  سهد   مفهوم  أ  خ؟

 ا قىي  ا ظ  قي    ن   قيب تص يب ا نظ    م   ذا   ن لذا  ا قىي  أ  خ؟ •

 حاوا رييق  مواوي بيك أ  خ؟ا حاوا ليلأ  قيب م   ذا   ن ا  •

 صااااااااخح ا قط ء ليلأ   ااب م   ذا   ن المسااااااااافي    كنك ت ا ا ا قط ء   صااااااااخله    •

بساهو   أ  خ  م   ذا   نت ا قط ء ا صا ر ق عة المساافي  بساتب تصا يب ا نظ   أ   

 بستب قط  المسافي  نفسك؟

ا تى يساا    حق  ا نظ    ت ااب م ا ساهو   تعدب المساافي  ة  دكيفي   قابلية التعلم:   .4

قا صااااااااااااا  عنا  ا اعا ما  مق ا نظا   على بتبار مادا عا ق أ  يى لا  ا  المساااااااااااااافيا  ة لا  ثى  

 ا عه  بي    ذا   نوا اح ل   دا  يب أ خ يد  اخسا  ا  أ  خ؟.

 : Saracevic( مقاييس نموذج ساراسيفيك 6/2/2/1/3

ر اسااااااااااا  تقييب     نت ا نتيج    80بق  لد  م   قق  مة    Saracevicأم  ا  نساااااااااااد   ااااااااااااااااااااااااا 

ايتبالااك تتاا    اصاااااااااااااني  تداا  ا اا  اساااااااااااااا ر   يى  ااذا اتتاا   تامون ياا ادياا  اتباا رق مة ا حاوا  

 ا اجهيم  ا شاااااااااااااما   ا اقا  ق ا عا    دنظا   مما   ا تى  نا    تحات  ا  منقا  عا ر مة ا عنا صاااااااااااااق  

    ا انظيب  اتر اا  ا فهب  الجهااا  المداااذ    ا فقعيااا  منقااا  اااا  نسااااااااااااادااا   د حاوا يااا اديااا  اتتااا لااا

 ذ     ب  نساااد   داجهيم ي ادي  ا اعدب  ا ويت  الجه  ا  اااق  ا  دانفيذ  ساااهو   اخساااا  ا   

 مع   ا قط ء  ساااهو   ا افسااايب  ا  عب  المسااا ع ق   ب  نساااد   دشااام  نج  عن صاااق الج ذاي   

   داق  ق ا ع   بي اااااااب عن صاااااااق   ساااااااهو   اخساااااااا  ا   ا ان ساااااااق  عقض المدصاااااااق ر   ب  نساااااااد

 مساوا ا قض   ب   ق اخسا  ا   ر ل  ا صد  ا لموضو   لورق تجقب  المسافي   ا عقد ر.

 : Snead( مقاييس نموذج سنيد 6/2/2/1/4

ا ا ييم اين ي ادي  اتب رق  ت سااااااااااايب     اقق ن  Sneadأ  ااااااااااا   يى ن وذ  اقق  داقييب ل     

 اتت ل :
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ى أا ما ا   كة  د كادا  ا قي يا  مما  أ  يى لخء مة ممونا تق   تحا ر  ل قـابليـة الإفـادة: .1

أن ت كة المساااااااااااااافياااا  مة اساااااااااااااا اااا ا  مخمحهاااا  اداااا ا اااا   لاااا   عاااا     هى تامون مة  

 ا عن صق ا فقعي  ا ا  ي :

  و ا ق  ق على الاي ز نظ   المويق ا سااااااااااااا  ا  أر ار اتاح   ا تى  ق مه     الإبحار: •

 ا ق ااط ... ألع  –ا قلو   قةد   مويق المكاد  ا قي ي   مث  أز ا 

خاا  أن  قا   ا حاوا اطقيقا  منطقيا   احاااااااااااااحا   ساااااااااااااهدا     تقـديم وعر  المحتوى: •

 ا فهب.

ماثااااااا  مسااااااااااااااااااا تاق ا ر ار    :Labelsالمـلصـــــــــــــقــــــات   •  ا ز ا     toolbarsا ر ار  الماخما  

  ا  مون ر  ا قوا ب المنس    خا  أن تمون موضوع   مس  ق بشم  معقو .

مخم  ا دحااالأ تع ااا  على تحساااااااااااااين المويق  أمااا مة اساااااااااااااتبلااا   الموار    عمليـــة البحـــث: •

location .تستبلق الموار ذار ا صد  ا لاي ل ر المسافي  ة  

 هى تح ر م ا ي  ق المكاد  ا قي ي  مم  أ  يى لخء مة ممون تق  على   تيســير الإتاحة: .2

أن ت كة المسااااااااااافي  ة ذ ا اتع ي ر مة ا اف ع  مق المكاد  ا قي ي    هى تامون مة  

 ا عن صق ا فقعي  ا ا  ي :

ليلأ  ن المسااااااافي  ن ذ   اتع ي ر ا دصااااااقي   ا ساااااا عي  خا     أشـــــكال بديلة للمحتوى: •

ا حاوا مة قخ  توبيب اا ا ا   أااااااااااااااما   مسااااااااااااا  يا   د حاوا ا صااااااااااااالى   أن  اا ح  هب  ا  

  نو  اتع ي .
 
   بق 

المساااااااااااافي  ة ذ ا عجخ ا ق  ق على ت ييم ا  وان  اتع ي ر    اســــــــــتقملية نظام الألوان: •

ا دصقي  ا ققا   كة أن  صدوا  د حاوا بسهو     ن  مون مويق المكاد  خ يعا   على 

 . ون معين  نق  ا حاوا 

 : Tsakonas( مقاييس نموذج تساكوناز 6/2/2/1/5

ن وذ   اقييب يااا اديااا  اتبااا رق مة المكادااا ر ا قي يااا  مشااااااااااااااا ااااك لمااا    Tsakonas يااا  ايتبح  

 ليلأ تامون ي ادي  اتب رق مة: Jengي مك 
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 ا قط ء ا ن تج   –ب عدي  ا راء  ي ب ا عن صق ا فقعي   أراء المسافي   •

سااااااااااااايا ي    -يا اديا  ا اعدب    –ا عنا صاااااااااااااق ا فقعيا    يات اما ا   المه ا  مفا ءق ا راء  ي اااااااااااااب   •

 اما    المه   

 ي ادي  ا ققاءق . – ض ء المسافي   ي ب ا عن صق ا فقعي   ا قال  الج   ي   •

بقط يى بعض ا عن صق ا فقعي   م  ممون مة ممون ر    Jeng  ذا ا ن وذ    اد  عة ن وذ   

 ي ادي  اتب رق.

 : Xieنموذج زى  ( مقاييس6/2/2/1/6

بق  نفذ تجقب  تب ت  يب المساااااااااااافي  ة بلاق  على تطويق مج وع  مة ا عن صاااااااااااق    Xieأم   

  اقييب المكاد ر ا قي ي     نت ا نتيج  بش ن ي ادي  اتب رق م    لى:

 تامون ي ادي  اتب رق مة عنصقية    :

 هى ت ااااب ا عن صااااق ا فقعي   ا دحلأ    قابلية الإفادة من واجهة تطبيق المســــتفيدين: •

ت سااااااااااااايب    –ا ةقلااا ر    –  viewا عقض    –مخم  المسااااااااااااااا عااا ق    –اتاحااا      – ا اصاااااااااااااف   

 اتت ل  

 ب رار   – تشاااا    مساااااوا  ضاااا ء المسااااافي  ة    اســــتخراج وجهات نظر المســــتفيدين: •

معدومااا ر  بيااا نااا ر   –المساااااااااااااافيااا  ة  يااا  تقب على ا ساااااااااااااااا    بااا رار  دنظااا    ا عكت  

 اختص   

 :Salakoو Buchnanمقاييس نموذج سالاكو وبوتشنان   ( 6/2/2/1/7

    Buchnan    &Salako   مة    كة  ضاااا ب  ن وذ  اقق  دن  ذ  ا ساااا اق    و ن وذ   

 ا اااذا ايتبح ن وذلااا   اقييب  ااا  مة يااا اديااا  اتبااا رق  بااا  ااا ق اخساااااااااااااا ااا ا  مة المكادااا ر     2009

 تامون بيااك   Tsakonas      Sarasevicمقااا     ااذ اا  ا ااذا ايتبلااك  اا  مة  ا قي يااا    و ن وذ   

 ي ادي  اتب رق مة:
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 ت اااااااااااااب عنا صاااااااااااااق بقعيا  هى با عديا  ا راء  مفا ءتاك  ا شاااااااااااااما  الج ا لى    قـابليـة الإفـادة: •

 اتاح    المصاااااااطقح ر  ي ادي  ا اعدب.   و ن وذ  مق     ذ   ا ذا ايتبلك    مة  

Tsakonas    Sarasevic  

 ( مقاييس تقييم فائدة الاستخدام من المكتبات الرقمية:6/2/2/2

ذ   اقييب نظب المكاد ر ا قي ي   هى   عقض  ثخ  ن  8 م    و موحااي ا  شاام   يب  

 . Xie    Sarasevic    Tsakonasر اس ر    مة 

 : Xie( مقاييس نموذج زى 6/2/2/2/1

 عن صق ب   ق اخسا  ا :   نت Xieمنتيج   داجقب  ا تى ألقا   

ا اوضااااااااااااوح   ب  ا لى   كة    :Scopeلمجال  ا • مج   المكاد  ا قي ي   جب أن  مون مح ر 

  د سافي  الحكب على م   ذا   نوا توصدوا  د كاد  ا قي ي  ا صحيح  أ  خ؟

 هى الم   سااااااااااا  ا تى تنشااااااااااا  حق   تصااااااااااا ن   :Authority Control listsقوائم ال ــــــــــب    •

 زا اااا  ا وض  مصاااااااااااااطقحاااا ر مشاااااااااااااااا ل  د وار ا ددديولقابياااا   هى ت كة المفهق  مة  

ذار ا قى   الماطاااا اقاااا   مثاااا  ااناااا ن مة المه فين ا ااااذ ة لاااا     itemsا تلماااااااااااااجيخر  

 middleليت   كة ا ا ييم اينقب ا ضاا ب  اخسااب ا  سااط    اخسااب نشااق ا تحت نفت 

initials    أ   قب  صافى  قى      مة المه فين ...  لع.  أ  ا   تساا    يوا ب ا  ادط

لج ق الموار ا تى تنامى منطقياا   دع اااااااااااااهاا  ا دعض  على ا قاب مة أ قاا  تقاا   نفساااااااااااااهاا   

اصااااو ق م ادف   مث  تلمااااجيخر ا  اااادط ا تى تسااااا    تنشاااا ء عن  ية مول ق  ا تى  

  و ص  ر تحت عن  ية م ادف     كة أن تج ق    اتص ا ار  ع    ال  مع  لتى  

ل لم  تمون المعدوم ر ايب رييق  بخ راعى    دقة المعلومات المعروضـــــــــــة والمســـــــــــ رجعة: •

 خسا  امه .

المكادا  ا قي يا  الجيا ق تغطى الموضاااااااااااااوعا ر ا تى تعا لجها  اصاااااااااااااو ق  اكتمـال التططيـة: •

رق مة  لي ق  تق   المعدوم ر ا تى تد ى مط  ب المسااااافي  ة منق  على مساااااوي ر ماع 

 الاي ل ر المعدوم ر.



 مناهج ومقاييس التقييم من وجهة نظر المستفيدين : تقييم المكتبات الرقمية الأكاديمية العربية

 

83 
 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية

 2021ر ـديسمب –العدد الأول أكتوبر  - ل الأو المجلد

. الحداثة: •
 
 خا   أن  ح   ا حاوا ر  ي 

 : Saracevic( مقاييس نموذج ساراسيفيك 6/2/2/2/2

  بعلى   Sarasevicأما  اا  نسااااااااااااادا  تتا    
 
بهو  ب  حا ر اوضاااااااااااااوح با  ا ق اخساااااااااااااا ا ا  ليا ا

قصاااق ب   ق اخساااا  ا7ا قاب مة أن ا عن صاااق المذ و ق يى ا شااام   يب  
ُ
  على ا عن صاااق    ا تى ت

 ا فقعي   د حاوا  هى:

ا  •  .Informativeأن  مون  قد  ي    مفي  

  Adequacy    بي  أن  مون  احاااااااح     •
 

  احيلأ  حقق مسااااااااوا ع  ي       ما اقخ
 
 متشااااااا ام

 مة ا اغطي  الموضوعي .

  أن  تسب ا لجورق  ا  ي   اخعا  ر    ا صخلي   المواويي . •

 ل ر اصااااو ق أساااا سااااي  يى عن صااااق ي ادي  اتب رق   مق  خ أن تد  ا عن صااااق   نت ي  

   عا رق تصااااااااااااانيفها  تحات با  ا ق اخساااااااااااااا ا ا   Heradio, [et. al.]    2012ذ ا  بقا  يق  مخ مة  

 مق مقتبل ر ن  ذ  ا اقييب ا ققا. Sarasevic ا سيب مق  ن  ن وذ  تقييب 

 : Tsakonas( مقاييس نموذج تساكوناز 6/2/2/2/3

بق  ميم اين عن صااااق ا ه ل  الموا ر معن صااااق   كة حق     Tsakonasوذ   أم  ا  نسااااد   ن 

 يي   ب   ق اخسا  ا :

 –  و عنصااااااااق  اعدق ا  ل  ا صااااااااد  ليلأ  ر ل  ا صااااااااد  ا لموضااااااااو     عنصـــــــر الهدف: •

  ر ل  ا اعقي . Utility ياعدق ا لمنفع   –اخ تما  اجورق المعدوم ر  

  و  اعدق بعناااا صاااااااااااااق بقعياااا  هى الحاااا اااااا   مسااااااااااااااوا    عنصــــــــــــر الموارد أو المصـــــــــــــــادر: •

عدوم ر المعدوم ر    ن   جب ا انويك  لى أن ر اساا ر ساادومي ر المسااافي  ة  دحلأ الم

أادتت أنك ا  قاب مة أن اساااااتبل   مصااااا ر  معدوم ر ا نص ا م م  هى إااااا  ء مهب ب ن 

مساااااااااوي ر المعدوم ر ا ققا مث  المسااااااااا دصاااااااا ر هى ا ققا مف ااااااااد    أ  اااااااا    اعدق 

 بعنصق اخعا  ر    ا شم .
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  ضااااااااااااا با   لى ما  سااااااااااااادق اعااب عنصاااااااااااااق ا اغطيا   دواا  ق هى عنصاااااااااااااق مهب لا ا اا  نسااااااااااااادا   فا  ا ق 

   ا .اخسا

 :Salakoو Buchnan( مقاييس نموذج سالاكو وبوتشنان 6/2/2/2/4

  ا ذا تن    عن صااااااااااااق  Buchnan    &Salako    2009  ي اااااااااااا ل أ  اااااااااااا   لم  ساااااااااااادق ن وذ  

 :م    لىمقي   ب   ق اخسا  ا  

  ت ب ر ل  ا صد   اخعا  ر    الح اا . فائدة الاستخدام: •

 :Scheidrو  Hugi( مقاييس نموذج شيدر وهيجى 6/2/2/2/5

يعااب  و ا ن وذ  ا ح    ف   ق اخسااا  ا   ا ذا اساااقى عن صااق تقييب تد  ا ف   ق  

مة ن وذ  ا اف ع  ا ثخثى المذ و  سااادف     كنك أضااا ل  ك عنصاااقا ر ل  اخعا  ر    مسااااوا  

مق   ت ب   ق اخساا  ا  يى اام  ققيط  ذ ني    ضا ء المساافي  ة    ق  لسا   ذا ا ن وذ   

حق ل ان ء  اله  تطديق تع   على تقييب ا نظب مة ليلأ ب   ق اخسااااااا  ا      نت ا عن صااااااق  

 ا تى  ونت  ذه الةقيط   هذا المقي   م    لى:

 ام  ا حاوا. •

 مساوا المعدوم ر. •

 مساوا ا اغطي . •

 المسافي  ة.ر ل  صد  ا حاوا ا لاي ل ر  •

 ر ل  اخعا  ر    المواويي  سواء يى ا حاوا أ  ا ق   ين عديك. •

 مساوا  ض ء المسافي  ة عة ا حاوا. •

  Hügi  &Schneider  2013تن بسي  ا نظ   مق نظب أققا  ن  ل ر   •

 ويمكننا أن نخلص مما سبق إ:ى الملحوظات التالية: 

مة أن ا اا نياا  عناا صاااااااااااااق مة     Hariri   &  Norouzi    2011مة   بقاا  لماا  أااااااااااااااا    ااك  اا    .1

  ا عن صااق ا عشااقق ا تى توصاادوا  ه   اقييب  اله ر تطديق نظب المكاد ر ا قي ي  تافق

ا عشاقق  واله ر تطديق المساافي  ا ق اد    ب رق  ا تى  ضاعت    Nielsenمق مهااقار  
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 اقييب نظب    و م    عب  مم ني  اخعا  ر على تد  ات اااا رار   ت   ع    1995ع   

 المكاد ر ا قي ي  ا   ر  ي  ا عقبي .

نتيج  ا طديع  ا   ن ميكي   نظب المكاد ر ا قي ي   ا طديع  المتشاااااااا اك  اين ممون ر   .2

  ايب محا  ر اين مقا   ت تقيي ها    
 
 مقحو ا 

 
تدا  ا نظب بقا   ولث أن  نا ا تا اقخ

ى مساااااااااوا تصااااااااني  سااااااااواء على مساااااااااوا ا عخي ر ا تى تقبط تد  المق   ت مع  أ  عل

المقا   ت ا فقعيا  ا تى تعطى مهااااااااااااااقار ييا    د قا   ت ا عا ما   بهنا ا ا عا  ا  مة  

أتق ا اقييب ا تى اعا ا ر على مقا   ت عا ما  ما    ا تى  ضاااااااااااااعات  ها  محا رار بقعيا   

 مذ    و الح   ا  نساااااااد   هى ذاتق  ي  تساااااااا    م ق   ت ع م  يى ر اسااااااا ر أققا   

  &   Hariri   نظب المكادااا ر ا قي يااا  ا تى أيق ااا   ااا  مةلمقااا   ت تقييب  الهااا ر تطديق  

Norouzi  . م   أاقن  مة يد 

 ,Heradio  ا ذا أيقه    مة  8بي    اعدق اق ادي  اتب رق  مة تحدي  ا شااااااااام   يب   .3

[et. al.]    2012   تول  يى ن وذجى    مة 
 
  Jengنج  أن المق   ت ا ممب ايوع   تكقا ا

 Tsakonas   ضااا ب   لى ن وذ     مة  Buchnan    &Salako     2009     ذه ا عن صاااق  

  ض ء المسافي  ة. –ي ادي  ا اعدب  –مف ءق ا راء  –هى ب عدي  ا راء 

  دشاااااااااااااماا   يب   .4
 
تقييب  الهاا  ا اطديق    نجاا  أن مة  ااذه ا ن اا ذ  ماا   مخ على  8  بقاا 

 د كادا ر ا قي يا   ا نوا ى الج ا  يا  ا تى تع ى ااحقيق معا   مقتفق  نساااااااااااااب  ضااااااااااااا ء  

  ا    بي     اص اجوانب مساااااااااوا  Saracevic ن وذ    Jengالمسااااااااافي  مث  ن وذ  

ا ذا   ااااب الج ذاي   ا ان سااااق     ضاااا ء المسااااافي  ة  ا ث نى بي    اعدق ا مون ا شاااام 

بي      Tsakonas ن وذ  Snead عقض المدصاااق ر  المصاااطقح ر ...  لع. أ  ااا   ن وذ  

بي    اعدق بعنصاق ي ادي  اتب رق    Xie اعدق بعنصاق  ضا ء المساافي  ة  أقيبا ن وذ  

 مة  اله  ا اطديق  ل يعه  عن صق أس سي   اقييب ي ادي  اتب رق.

بوبق   دن  ذ  ا تى تب اسااااااعقاضاااااه  تعااب عن صاااااق    ق اخساااااا  ا   أم  بي    اعدق اف  .5

مساااااااوا ا اغطي   اخعا  ر    المواويي   مساااااااوا المعدوم ر  ااااااام  ا حاوا  ر ل  

   لاق   
 
ا صاااد  هى أ ب عن صاااق مساااا  م   قي   ب   ق اخساااا  ا  مة نظ   م  م ااا ب 
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  ن وذ   ل يع  مساااوا  ضاا
 
 ء المسااافي  ة  عنصااق ا ان بسااي  مق ا نظب ا ققا  بق 

 خ تدااا ط تحقق بااا  ااا ق اخساااااااااااااا ااا ا  مة  Hügi    &Schneider     2013 ااا  مة  
 
   نظقا

ا حاوا بعنصااااق مساااااوا ا قضاااا    و اذ   يشااااتبا مق ي ادي  اتب رق يى اخعا  ر على 

ضاااا ء المسااااافي  يى سااااي ي  مق مقاع ق أن   ذ    ذا ا عنصااااق   كة بشاااام  ايب مد اااااق    

ب   ق اخسااااااااا  ا  تع ى اقي   مساااااااااوا  ضاااااااا ء المسااااااااافي  عة ا حاوا يى لين أنك يى 

ساي ي ي ادي  اتب رق يع ى اقي   مسااوا  ضا  قب عة عن صاق         اله  تطديق  

 ا نظ   أان ء تف عدهب معك.

قخ ه    مخ ا اقسااااااااااااي  ن ا دذان تب اساااااااااااااعقاض مق   ت تقييب المكاد ر ا قي ي  مة   .6

ياا  أر لاا   اا  مة ياا ادياا  اتباا رق  باا  اا ق اخساااااااااااااا اا ا  م قاا   ت أسااااااااااااااا ساااااااااااااياا   اقييب  

المكادا ر ا قي يا  مة  لها  نظق المساااااااااااااافيا  ة يى لين أن ا اقسااااااااااااايب الماعدق اولها ر  

نظق المساااااااااااااافي  ة ي  أر   ت سااااااااااااايب اتت ل  ضااااااااااااا ة المق   ت ا فقعي   ق ادي  اتب رق  

    بي    8 ي  ا ا ذ   لدي  يى ا شاااااام   يب    اساااااااعقضااااااه ضاااااا ة أتق ا اقييب ا تى تب  

  لى تفصيخ  ذ  :

ن ااااا ذ  تقييب بقط هى ا تى ل عااااات اين يااااا اديااااا  اتبااااا رق  بااااا  ااااا ق  •  نااااا ا أ  عااااا  

 ن وذ        Xie   ن وذ   Tsakonas ن وذ     Saracevicاخسا  ا   هى ن وذ   

ادااا ر     مة اب بااا ن أاداااب أرايااا ر المكBuchnan    &Salako     2009مة ن وذ   

ا حاوا  مق    –ا نظااا      المساااااااااااااافيااا     –ا قي يااا   مخر على لااا ن ى  المساااااااااااااافيااا   

ا حاوا  ا ااذا يع ى ااا راء ا نظاا   م اا  أ حاااااااااااااحهاا      - افاا   لاا نااب اناا ئى  ا نظاا    

 Fuhr, [et. al.]  2001  2007  

 ول  ا قدي  مة تد  ا ن  ذ  ا تى تن   ت عنصااااق ت ساااايب اتت ل  على ا قاب مة    •

اااااا لايااااا لااااا ر ذ ا أ  يااااااك نظق    ناااااك  قاعى معااااا  يب ا اصااااااااااااا يب ا عااااا لمى ا تى تفى 
 
ا

اخلايااا لااا ر الةااا صااااااااااااااا     هخء ا اااذ ة يعااا نون مة تجهيمار تقنيااا   تكنو وليااا  

 خ تداا تااك اقاا ادياا  
 
ضاااااااااااااعيفاا  ا دنياا   باا  طدق خااا  مة مقاعاا ق  ااذا ا عنصاااااااااااااق نظقا
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ظب   مذا  ن  اتب رق اصاااااااو ق تم مدي   ضااااااا ب  خ تد تك ا لمساااااااافي  ة مة  ذه ا ن

ق م ر المع يين  ذ ا اخلاي ل ر الة صااااااااا  أصااااااااادحت مة الة م ر المه   على  

المسااااااااااااااوا ا   لى  ا ع لمى  قح  ا ذا صااااااااااااا  ر  ه  ا ع    مة المع  يب المنظ    ه   

 معااااا  يب     Nielsen    &Irvall     2014مثااااا  معااااا  يب قااااا مااااا ر ماعساااااااااااااقا ا ققاءق  

  Guidelines for Library Service to Braille Users    2014ضاااااااااع ل ا دصاااااااااق  

 . ا تى أص  تق  منظ   اتبخ

 ولث أ  اااااااا   أن ا قدي  مة ا ن  ذ  ي  ل ق اين ي ادي  اتب رق  ت ساااااااايب اتت ل    •

 ضااااا ب   د  ي  ات اااااا ري ا ذا   اقق ن     Snead ن وذ    Saracevic هى ن وذ  

يى م   ساااااااااااادق  أاااااااااااااقن     DLFأصاااااااااااا  تك مج وع  ا اقييب ا تح ر المكاد ر ا قي ي   

لين خ  ول  ن وذ   ال  ل ق اين ب   ق اخسااا  ا   ت ساايب اتت ل   مة اب خ  

تول  ر اسا ر لتى ا ن ا ا ت ا  كشا  عة ا عخي  اينق    م ا ت اق    منق    

 ا  قق.

ا ااااا  نااااا ميكيااااا   ادااااا  ا نظب بقااااا  أادتااااات ا عااااا  ااااا  مة   منتيجااااا   ن • فت ا طديعااااا  

اين    مة ي ادي  اتب رق   ت ايب  ا   اسااااااااااا ر م   سااااااااااادق  أااااااااااااقن  أن  ن ا عخي  

 با  ا ق اخساااااااااااااا اا ا  لياالأ تااا اق ا ثاا نياا  اا   لى   ضاااااااااااااا با   دعخيا  ا اماا مدياا  اين  

لمقا   ت ا ثخاا   يا اديا  اتبا رق  ت سااااااااااااايب اتتا لا .  ذ ا   داك عخ ق على  ون  اذه ا

  ل  ا  لى   مة اب بج يعه   تقتدط ا لمسااااااافي  ة مة نظب المكاد ر ا قي ي  ا  

تصاااااقي  ن ت    مع  يي ن وذ  تقييمى ا ساااااا  ا  منهجي ر تقييب ي ادي  اتب رق  

 اقييب نظب المكاد ر ا قي ي  مة  له  نظق المساافي  ة  قاباء تطويق  تصا يب  

  ذه ا نظب.
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